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Esipuhe

OSKU-projektin nimi tarkoittaa osaavia seutukuntia. OSKU on SITRAn rahoit-
tama projekti, joka liittyy vuonna 1998 julkistettuun kansalliseen tietoyhteis-
kuntastrategiaan. OSKU-projekti kiynnistyi vuonna 2001. Sen piitavoitteena
on koota yhteen ja kehittii alueellisen ja paikallisen tietoyhteiskunnan hyvii
kiytintoja. OSKU-projektin toimeksiannosta Tilastokeskus on toteuttanut pro-
jektin etenemisen seuraamiseksi postikyselyn vuosina 2001 ja 2004.

Timi on kolmas Tilastokeskuksen tuottama OSKU-raportti. Raportissa sel-
vitetdin tieto- ja viestintitekniikan kiyttdi ja sithen suhtautumista OSKU-alu-
eilla vuosina 2001 ja 2004. Tarkoituksena on kuvata, miten alueiden asukkaat
kiyttivit tieto- ja viestintitekniikkaa ja miten he suhtautuvat sen hyétyihin ja
haittoihin. OSKU-hankkeet piittyivit vuoden 2003 aikana. Tissd raportoita-
vat syksylld 2004 tehdyn kyselyn tulokset antavat mahdollisuuden arvioida,
onko hankkeilla ollut vaikutuksia, jotka ilmenisivit alueiden asukkaiden muut-
tuneina toimintatapoina ja mielipiteini. Siksi tuloksissa on keskeistid vuoden
2004 tilanteen vertailu lihtotilanteeseen 2001.

OSKU-projekti ja sen taustataho SITRA ansaitsevat kiitoksen siiti, etti til-
lainen kaukonikéinen tutkimushanke saatiin liikkeelle. Tilastokeskukselle osal-
listuminen OSKU-projektiin ja sen seurantatutkimuksen toteuttaminen tarjo-
avat tilaisuuden hyodyntii saatuja kokemuksia tietoyhteiskuntatilastoinnin ke-
hittimisessi. OSKUn kaltainen konkreettinen, kiytinnén toiminnasta ponnis-
tava ja sitd kehittimiin tihtiivd hanke on yhteiskunnan muutosta kuvaavan
tietoyhteiskuntatiedon keruun kehittimisellekin oivallinen tuki.

Raportin laatimisesta ovat vastanneet tutkimuspiillikko, dos. Juha Nurmela
ja tutkija Timo Sirkii.

Helsingissi joulukuussa 2004
Jussi Simpura

tilastojohtaja
Tilastokeskus, Elinolot-yksikkd
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1 Johdanto

1.1 Raportin rakenne

Timi OSKU-alueiden 15-74-vuotiaille suunnatun postikyselyn raportointi
etenee seuraavasti: Johdannon ja tutkimuksen toteutuksen kuvailun jilkeen
tarkastellaan, miten vastaajat suhtautuvat elimisen ja tyénteon edellytyksiin
asuinseudulla. Miti he ajattelevat omasta muuttamisestaan ja paikallisuudes-
taan. Seuraavaksi tarkastellaan tietoyhteiskuntaan suhtautumista asenneviitti-
mien avulla. Kolmanneksi kisitellisin kansalaisverkon tunnettuutta ja siihen
suhtautumista. Luvussa kuusi tarkastellaan tieokoneen ja tietoverkon kiyttos,
sen jilkeen tieto- ja viestintitekniikkaa tyopaikoilla. Luku kahdeksan kisittelee
kansalaisaktiivisuutta ja luku yhdeksin matkapuhelimen kiyttod. Lopuksi on
lyhyt yhteenveto tuloksista.

1.2 Oppivat seutukunnat — hanke

"Vuoden 2001 alussa kdynnistyi Sitran rahoittama Oppivat seutukunnat eli
OSKU-projekti. Projekti liittyy yhteen niisti teema-alueista, jotka Sitra julkisti
kansallisessa tietoyhteiskuntastrategiassaan vuonna 1998. Timi teema-alue oli
paikallisuus. OSKU-projekti on vuosina 2001-2003 toteutettu tietoyhteiskun-
ta- ja koulutushanke, joka korostaa ja hyddyntidi paikallista yhteisollisyytti.
Paikallisuus -ohjelman tavoitteena oli koota yhteen ja kehittii alueellisen ja
paikallisen tietoyhteiskunnan toteuttamisen hyvii kiytintoji seki lisitd alueel-
lista yhteistydtid ja vuorovaikutusta palveluiden kehittimiseksi ja paikallisen
demokratian vahvistamiseksi. Yksi konkreettinen tavoite oli rakentaa ns. kansa-
laisverkko, joka on paikallisesti suljettu “oman nikéisekseen muotoutuva” tek-
novilitteinen verkosto. Alueiden asukkaat saivat kiyttoonsi internet-yhteyden,
sihkopostin, mahdollisuuden julkaista omat kotisivunsa seki kaikki verkkoon
syntyvit paikalliset palvelut.” OSKU-sivusto (http://www.sitra.fi/Alasivusto/
index.asp?Dir[D=536 )

Projektissa oli mukana seki kaupunki- etti haja-asutusalueita, kaikkiaan yh-
deksin aluetta eri puolilla Suomea. Seurantakyselyn ja sen raportoinnin tavoit-
teena on verrata lihtotilannetta tilanteeseen kolmen vuoden kuluttua ja arvioi-
da projektin vaikutuksia. Vuonna 2004 tehtyyn tutkimukseen osallistui kah-
deksan seutukuntaa. Mukana vuoden 2004 hankkeessa ovat Pohjois-Lappi,
Kainuu, PiiSavo, ePiijinne, Kehi5, Saaristo, Nettimaunula ja Pohjois-Karjala.
Vuoden 2001 tutkimuksen alueista Iti-Turku ei ole mukana uusintatutkimuk-
sessa.
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2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin postikyselyni elokuun puolestavilisti lokakuun alku-
puolelle 2004. Kysely lihetettiin kullakin alueella noin 200 henkilélle, jotka
olivat vastanneet aikaisempaan OSKU-kyselyyn vuonna 2001 ja jotka olivat
antaneet suostumuksensa uusintakyselyyn. Jopa 75 prosenttia tuolloin vastan-
neista lupautui osallistumaan seurantatutkimukseen. Aiempaan kyselyyn vas-
tanneiden lisiksi kysely lihetettiin lihes 300 viestorekisteristd satunnaisesti
poimitulle 15-74-vuotiaalle henkildlle kullakin alueella. Kyselylomake perus-
tui vuoden 2001 tehtyyn lomakkeeseen, jota oli joiltakin osin ajantasaitettu.

Kyselylomake lihetettiin 3 865 henkilslle. Heille lihetettiin noin viikon kulut-
tua muistutuskirje, jossa pyydettiin vastaamaan lihetettyyn kyselyyn. Ensimmiinen
kyselykierroksen aikana hieman yli puolet lomakkeista palautui. Kyselylomake lihe-
tettiin noin kuukauden kuluttua ensimmiisen kyselyn lihettimisen jilkeen uudel-
leen henkiléille, jotka eivit olleet vastanneet kyselyyn. Kaikkiaan saatiin takaisin 2 512
lomaketta. Neljid henkilod oli poistanut lomakkeelta sivun, jolla kohdenumero oli.
Heiti ei voitu tunnistaa eiki yhdistii otostiedostoon eikd myoskiin OSKU-alueisiin.
Lisiksi muutama lomake palautui tyhjini tai vajavaisesti tiytettyini.

Otoksessa oli jonkin verran ns. ylipeittoa eli henkilditi, jotka eivit kuulu-
neet kohdeperusjoukkoon, esim. laitoksiin muuttaneita, kuolleita, maasta
muuttaneita. Todellisuudessa ylipeitto on laajempi, mutta siiti tulee ilmi kyse-
lyn palautuksen yhteydessi vain osa. Otoskooksi jii perusjoukkoon kuulumat-
tomien vastaajien poistamisen jilkeen 3 841.

Kaiken kaikkiaan hyviksyttyji kyselylomakkeita palautui 2 502 kappaletta
eli 64,7 prosenttia. Palautusprosentti on varsin hyvii tasoa. Vuoden 2001 ky-
sely tuotti vastausprosentiksi 60,6 joten vastausaktiivisuus jopa hieman kohosi
aiemmasta. Omaa aluetta koskevat kysymykset ovat saaneet vastaajat ottamaan
kantaa. Ensi kertaa kyselyyn osallistuneista 54,4 prosenttia vastasi kyselyyn, jo-
ten hyvi vastausprosentti oli lihinni uuteen kyselyyn suostuneiden ansiota.

Alueiden vastausosuudet eivit vaihdelleet kovin paljoa (61,0-68,0). Kor-
kein vastausosuus oli Pii-Savossa ja alhaisin vastausosuus Pohjois-Lapissa. Vas-
tausosuus idn ja sukupuolen mukaan vaihteli huomattavasti. Kuten edellisessi-
kin tutkimuksessa, heikoin vastausosuus oli nuorilla miehilld (noin 50 %). Yli
50-vuotiaista miehisti lomakkeen palautti noin kaksi kolmesta. Naisten vas-
tausosuudet olivat iisti riippumatta noin 70 prosenttia. Paneelivastaajista
(vuoden 2001 tutkimukseen osallistuneet vastaajat, jotka olivat lupautuneet
osallistumaan seurantatutkimukseen) jopa 78 prosenttia vastasi kyselyyn.

Johtuen alueiden otosten ja saatujen vastausten suhteellisen pienesti mii-
risti vastausjakautumiin sisiltyy melko paljon satunnaisuutta. Siksi vasta usean
prosenttiyksikon viliset erot ovat todennikéisesti todellisia. 4-5 prosenttiyksi-
kon ero voi olla suuntaa antava, mutta vasta yli 7 prosenttiyksikon erojen voi
olettaa olevan suhteellisen varmoja. Tdmi huomautus koskee siis seki alueiden
vilistd ettd jonkin alueen vuosia 2001 ja 2004 jakautumien vilisii vertailuja.

Tamai seurantaraportti on laadittu hyvin nopealla aikataululla, siksi kisitel-
ldsn vain keskeisii kysymyksii. Tulokset esitetiin taulukkoina, jotka mahdol-
listavat alueiden keskiniisen vertailun ja vuosien 2001 ja 2004 vertailun. Koska
alueotokset olivat pienehkéji, niin taulukoissa on kiytetty vain kahta ikiryh-
mii. Lisiksi tarkastellaan naisten ja miesten vilisid eroja. Liitteessid 1. on kysely-
lomake, josta voi katsoa taulukoituissa esitettyjen kysymysten tarkan muodon.
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2.1 OSKU-kyselytutkimuksen otos ja painotus

Otosasetelma on maantieteellisesti ositettu satunnaisotanta, jossa ositteet
muodostuvat kuudesta maaseudun seutukunnasta ja yhdestd Helsingin kau-
punginosasta. Kiytetyt seutukunnat (alla) eivit tiysin noudata virallista seutu-
kuntaluokitusta.

Osite

1.Pohjois-Lappi: Sodankyli, Inari ja Utsjoki

2. Kainuu: Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi ja
Suomussalmi

3. Pieksimien seutu: Haukivuori, kangasniemi, Pieksinmaa ja Pieksamaki

4. Padasjoen seutu: Padasjoki, Asikkala, Kuhmoinen ja Sysmi

5. Turunmaan saaristo:  Dragsfjird, Houtskari, Inié, Kemit, Korppoo,
Nauvo, Parainen ja Vistanfjird

6. Helsinki: Maunula
7. Vaara-Karjala: Nurmes, Lieksa, Valtimo, Ilomantsi, Tuupovaara ja
Juuka

Edellisessi, vuonna 2001 tapahtuneessa, OSKU-tutkimuksessa saatiin 1982
henkilolti lupaus osallistua myos seuraavaan tutkimukseen. Timin tutkimuk-
sen otos koostui siis edelld mainituista lupauksen antaneista henkilista seki sa-
tunnaisotoksesta, jonka perusjoukko koostui 15-74-vuotiaasta suomen-, saa-
men- ja ruotsinkielisestd kotona asuvasta viestosti. Laitoksissa pysyvisti asuvat
eivit kuuluneet otoksen piiriin. Kokonaisotoksen kooksi muodostui 4 142 hen-
ked, joista poistettiin Tilastokeskuksen suurissa tutkimuksessa aikaisemmin
mukana olleet (9,4 %).

Tutkimukseen saatiin 2 502 hyviksyttivii vastausta. Vastauskato oli 35%
sisiltden ylipeiton, (kuolleet alueelta poismuuttaneet) 19 henkes.

Painoina kiytettiin sisiltymistodennikoisyyden kiinteislukuja, jotka otta-
vat huomioon kadon. Formaalisti esitettyni painot olivat siis W, =N, /n,, missi
N, on populaation koko ositteessa h ja n, on vastanneiden lukumaira osittees-
sah

Koska nuorin ikiryhmi on aliedustettuna, johtuen edellisessi tiedustelussa
luvan antaneiden vanhenemisesta, on asetelmapainoja muokattu siten, etti
nuoret painottuvat voimakkaammin. Kyseisilli painoilla saadaan likimain ke-
hikkoa vastaavat ikdjakaumat.
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3 Kdsitykset oman asuinseudun
tulevaisuudesta

Kun pyritiddn arvioimaan OSKU-hankkeiden vaikutusta alueiden kehitykseen,
voidaan siihen kiyttid monia eri nikokulmia. Yksi nikékulma on palvelujen
saavutettavuus. Ovatko palvelut vuonna 2004 lihempini vai kauempana ko-
toa kuin vuonna 2001.

Taulukko 3.1  Niiden 15-74-vuotiaiden prosenttiosuus, joiden kotoa etaisyys eri palveluihin
oli yli 3 kilometria 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 10)

Palvelun tyyppi Pohjois- Kainuu PiiSavo ePaijanne Kehd5 Saaristo Netti- Pohjois-
Lappi maunula Karjala
Kauppa 2001 32 35 32 39 42 35 0 34
2004 35 38 29 37 42 32 0 34
Pankkiautomaatti 2001 40 39 34 42 55 44 0 45
2004 46 43 33 41 50 44 0 42
Kirjasto 2001 38 34 34 42 50 40 1 46
2004 44 39 33 43 44 38 1 45
Terveyskeskus 2001 53 44 38 44 66 49 1 49
2004 53 47 36 42 64 49 3 47
Taajama 2001 45 45 40 46 75 52 1" 48
(ostos-keskus) 2004 49 51 42 44 74 52 1 46
Posti 2001 30 36 33 40 50 39 2 35
2004 35 39 32 40 42 35 4 37
Kirjelaatikko 2001 20 19 16 19 19 13 0 19
2004 24 18 16 14 17 12 0 17
Oma postilaatikko 2001 1 0 0 0 0 2 0 0
2004 3 0 0 0 0 0 0 1

Kun palvelujen etiisyys jaetaan kahteen luokkaan kolmen kilometrin koh-
dalta, niin OSKU-alueilla asuvista Pohjois-Lapin ja Kainuun asukkaista suu-
rempi osa asuu yli kolmen kilometrin piissid palveluista vuonna 2004 kuin
2001. Muilla alueilla viestén keskittyminen taajamiin lienee vaikuttanut sii-
hen, etti hieman suurempi heisti asui vuonna 2004 alle kolmen kilometrin
paisti palveluista kuin vuonna 2001. Kokonaisuutena katsoen Nettimaunulan
lisiksi muita alueita oleellisesti parempi palvelujen saavutettavuus on vain
PiiSavon asukkailla.

Taulukossa 3.2 on vastaajien nikemykset elimisen ja tyénteon edellytyksis-
td muutaman vuoden piisti. Niyttda siltd, ettd vastaajien nikemykset olivat
vuonna 2004 hiukan jisentyneempii kuin 2001, silli kantaa ottamattomien
osuus on alentunut, samalla kun heikompaa kehitysti odottavien osuus on
noussut tarkasteltaessa OSKU-alueita yhteni ryhmini.

Pohjois-Karjalan asukkaista liki puolet nikee asuinseudun tulevaisuuden
heikkona, samoin Kainuussa on paljon pessimisteji. Myds Kehid5:n asukkaiden
odotukset tulevaisuudesta ovat synkistyneet kolmessa vuodessa. Netti-
maunulalaisista vain viidesosa nikee piikaupunkiseudun tulevaisuuden heik-
kenevin. Jos tarkastellaan odotusten muutoksia, niin positiiviset odotukset
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Taulukko 3.2 Arvio elamisen ja tyonteon edellytyksista asuinseudulla 4-5 vuoden kuluttua
prosentteina vastanneista 0SKU-alueittain vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 84)

Elamisen ja tyonteon edellytykset asuinseudulla 4-5 vuoden paasta
Selvasti heikommat Samanlaiset kuin nyt  Paremmat kuin nyt  Vaikea sanoa

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 43 37 23 30 13 19 21 14
Kainuu 45 44 19 21 15 14 21 21
PiiSavo 34 35 28 33 18 14 21 18
ePaijanne 31 38 36 34 9 15 22 13
Keha 5 15 24 32 35 24 16 29 25
Saaristo 21 24 37 34 15 18 28 24
Nettimaunula 19 21 35 41 26 20 21 18
Pohjois-Karjala 48 49 25 21 8 1 18 19
Yhteensa 33 38 29 28 16 15 21 19

ovat lisdintyneet eniten Pohjois-Lapissa. Myds Saariston ja ePiijinteen asuk-
kaissa on jonkin verran enemmin parempaa tulevaisuudelta odottavia kuin
kolme vuotta aiemmin. Tosin kummallakin alueella on lisiintynyt myés pessi-
mistisesti tulevaisuuteen suhtautuvien osuus.

Taulukon 3.2 perusteella OSKU-hankkeet ovat joutuneet toimimaan eri si-
vyissi yleisissi ilmapiireissi. Osalla alueista on ollut hankkeen aikana positiivi-
seen suuntaan kehittyvit odotukset ja osalla taas synkeit odotukset ovat olleet
vallalla. Konkreettisten asioiden kuten tieto- ja viestintitekniikkaa kiyttivien
osuudet ja osaamisen analyysi jiljempini tuo esiin sen, liittyvitkd ne pessimis-
tisiin nikemyksiin.

Toinen kysymys, jolla voitiin arvioida alueiden asukkaiden odotuksia, olivat
nikemykset omasta muuttamisesta. Noin kaksi kolmesta olettaa asuvansa vii-
den vuoden piisti samassa kunnassa. Muuttamista oletetaan tapahtuvan seki
lihiseudulle etti muualle Suomeen hieman enemmin vuonna 2004 kuin vuon-
na 2001. Ulkomaille muuttamisen aikeet ovat hyvin alhaiset. Ei liene yllitys,
ettid Pohjois-Lapissa, Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa noin joka kymmenes arvioi
muuttavansa kauemmas Suomeen. Muuttoaikeet ja tulevaisuusodotukset poik-
keavat toisistaan Pohjois-Lapissa, kun taas muualla ne ovat samansuuntaisia.

Taulukko 3.3  Arvio asuinpaikasta 4-5 vuoden paasta vuosina 2001 ja 2004 prosentteina
vastanneista (kysymys 83)

Kaikki Samassa Muualla Lahiseudulla Kauempana Muualla kuin Vaikea sanoa
osoitteessa  samassa Suomessa  Suomessa
kunnassa

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004

Pohjois-Lappi 61 58 8 9 2 0 12 12 1 1 18 19
Kainuu 56 54 7 10 1 3 7 1 0 1 28 21
PiiSavo 59 56 8 1 5 7 7 5 0 1 20 20
ePdijanne 59 62 8 10 5 8 5 7 2 1 21 12
Kehd 5 70 56 3 8 6 11 4 5 2 1 16 19
Saaristo 66 60 6 1 6 8 3 3 2 2 17 17
Nettimaunula 50 50 26 23 3 8 3 3 3 2 15 13
Pohjois-Karjala 60 51 7 1 3 5 9 10 0 1 20 22
Yhteensa 59 56 10 11 4 6 6 8 1 1 20 18
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Vastaajilta kysyttiin myos todennikédisyyttd asua loppuelimi nykyisessi
asuinkunnassa (taulukko 3.4) ja nykyisessi maakunnassa (taulukko 3.5) Muut-
tamisen todennikdisyys ei niilldi Taloustutkimuksen OSKU-alueiden webbi-
kyselyissi kiytetyilli kysymyksilli vaihdellut alueiden vililli juuri lainkaan,
kun tarkastellaan jakoa todennikdiseen ja epitodennikdiseen muuttamiseen.
Neljinnes arveli, ettei asu loppuelimiinsi nykyisessi asuinkunnassaan, ja alle
viides, etti ei asu koko ikiinsi nykyisessd maakunnassaan. Niyttii siltd, ettd
kysymyksen muotoilu todennikéisyyden ja loppuelamin kasitteilld ei tuota sen
suurempaa muuttoarviota kuin kysymys, jossa pyydetddn arviota viiden vuo-
den piihin.

Taulukko 3.4  Vastaajan arvio todennakdisyydesta asua loppuelama nykyisessa
asuinkunnassa alueen mukaan vuonna 2004 prosentteina (kysymys 85)

Erittdin Melko Melko Erittdin
epatodenndkoisesti  epatodenndkéisesti todenndkdisesti  todenndkdisesti
Pohjois-Lappi 10 12 28 36
Kainuu 15 10 28 32
PiiSavo 12 12 32 30
ePaijanne 16 12 31 31
Keha 5 15 10 25 32
Saaristo 1 13 28 39
Nettimaunula 12 13 33 28
Yhteensa 13 12 29 32

Taulukko 3.5 Vastaajan arvio todennakdisyydesta asua loppuelama nykyisessa
maakunnassaan alueen mukaan vuonna 2004 prosentteina (kysymys 86)

Erittdin Melko Melko Erittdin

epatodenndkoisesti  epatodenndkéisesti todenndkdisesti  todenndkdisesti
Pohjois-Lappi 7 10 28 42
Kainuu 11 7 32 34
PiiSavo 9 9 30 38
ePaijanne 9 9 34 36
Kehd 5 9 8 26 41
Saaristo 10 4 24 50
Nettimaunula 9 9 30 39
Pohjois-Karjala 6 12 31 38
Yhteensa 9 9 30 39
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4  OSKU-alueiden asukkaiden
suhtautuminen tietoyhteiskuntaan

Tissd luvussa tarkastellaan muutaman tietoyhteiskuntaan liittyvin viitteen
avulla, muuttuiko ”asenneilmasto” kolmessa vuodessa OSKU-alueilla ja miten
suhtauduttiin mm. internetin hy6tyyn ja tietoyhteiskunnan vaikutukseen yksi-
lokeskeisyyteen vuonna 2004. Asenneilmasto voi vaikuttaa halukkuuteen hyo-
dyntda OSKUn tarjontaa tai toisin pdin OSKUn tarjonta on voinut muuttaa
asenteita myonteisemmiksi. Seuraavaksi tarkastellaan muutosta muutaman
asenneviittimin avulla.

Taulukko 4.1  Vaitteesta "Tunnen jadneeni taysin uuden tietotekniikan etenemisen
jalkoihin” taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien prosenttiosuudet idn
mukaan vuosina 2001 ja 2004 0SKU-alueilla. (kysymys 64.a)

Kaikki 15-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 35 35 25 24 45 43
Kainuu 49 46 35 29 62 58
PiiSavo 41 42 25 28 54 52
ePaijanne 38 39 23 18 49 51
Keha5s 43 44 31 28 54 53
Saaristo 42 45 33 25 49 60
Nettimaunula 33 28 19 17 44 38
Pohjois-Karjala 43 42 22 25 59 54
Yhteensa 1 42 26 25 54 53

Kokemus tietotekniikan etenemisen jalkoihin jaimisesti ei ole OSKU-alu-
eita yhteni kokonaisuutena katsottaessa muuttunut, mutta eri alueilla on ta-
pahtunut muutoksia. Ensinnikin nettimaunulalaisten ja kainuulaisten asenteis-
sa on tapahtunut muutos positiivisempaan suuntaan. Nettimaunulassa muutos
nikyy erityisesti 45 vuotta tiyttineiden joukossa. Kainuussa taas muutosta on
tapahtunut selvemmin alle 45-vuotiaiden ryhmissi. Yleisestd myonteisesti ke-
hityslinjasta poikkeaa huomattavasti Saariston 45 vuotta tiyttineiden koke-
mus, joka on muuttunut selvisti kielteiseen suuntaan. Suhtautumisessa tihin
viitteeseen on ikiryhmien vililli huomattavan suuri ero. Vaikka 45 vuotta
tiytteidenkin ryhmissi syrjaytymistid kokevien osuus on laskenut, niin se on
kovin korkea Pohjois-Lappia ja Nettimaunulaa lukuun ottamatta. Tamin pe-
rusteella on kaikki syy huolehtia, siiti ettd keski-ikdisten ja heitid vanhempien
tarvitsemat palvelut ovat jatkossakin helposti saatavissa myos muuten kuin in-
ternetin kautta.

Tuohon syrjiytymiskokemukseen tuo lisidvalaistusta vastaajien arvio inter-
netin hyddyllisyydesti. OSKU-alueilla asuvien kisitys internetin kiinnostavuu-
desta on tullut selvisti myonteisemmiksi kolmessa vuodessa. Kuitenkin Saaris-
ton ja Kehi5 alueen 45 vuotta tiyttineiden nikemykset eivit ole muuttuneet.
Sen sijaan Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa, joissa odotukset alueen elimisen ja
tyonteon edellytyksisti olivat kielteiset, 45 vuotta tiyttineiden kisitys interne-
tin kiinnostavuudesta on kasvanut huomattavasti, mutta on edelleen pienempi
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Taulukko 4.2  Vditteesta “Internetissa ei ole minua kiinnostavaa tietoa” tdysin tai
jokseenkin samaa mielta olevien prosenttiosuudet ian mukaan vuosina 2001
ja 2004 O0SKU-alueilla. (kysymys 64.f)

Kaikki 15—44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 25 19 13 7 28 28
Kainuu 34 29 15 10 51 42
PiiSavo 32 24 8 8 52 35
ePdijanne 26 22 14 4 36 31
Keha5s 23 27 10 " 35 37
Saaristo 26 23 14 6 36 36
Nettimaunula 19 12 6 3 31 21
Pohjois-Karjala 32 26 14 7 47 39
Yhteensa 28 24 12 7 42 36

kuin muilla alueilla. Alle 45-vuotiaiden ryhmissi kielteisesti internetiin suhtau-
tuvia on enii hyvin vihin, joskin heidinkin keskuudessaan Kainuun ja Kehi5:n
asukkaista joka kymmenes ei koe internetissi olevia tietoja kiinnostaviksi.

Mielikuvat uuden tekniikan hyodyistd vaikuttavat ainakin halukkuuteen
hankkia niitd. Taulukon 4.3 viitteen mukaan kisitykset ajan ja rahan siistosti
eivit ole juuri muuttuneet OSKU-alueilla. Mutta lihempi tarkastelua osoittaa,
etti alle 45-vuotiaiden ryhmissid usko hyétyihin on kasvanut, sen sijaan 45
vuotta tiyttineiden ryhmissi vain nettimaunulalaisista selvisti useampi uskoo
vuonna 2004 tietotekniikan tuomaan ajan ja rahan siisto6n kuin vuonna 2001.
Varsinkin Kainuussa epiilijoiti on paljon.

Viestintivilineiden kiyttéonottohalukkuuteen vaikuttaa varmaan ainakin
yhti merkittivisti myds kokemus siitd, miten haluaa hoitaa asioita. Taulukon
4.4, viitettd on seurattu tietoyhteiskuntatutkimuksissa vuodesta 1996 alkaen.
Tietotekniikan tulo osaksi arkipiivii nikyy asioiden hoitamisen suhteen selvis-
ti alle 45-vuotiaiden ryhmissi, jossa puhelimen suosio asioiden hoitamisvi-
lineeni on pudonnut 10 prosenttiyksikkod. Pohjois-Karjalassa, Saaristossa ja
Nettimaunulassa jo joka toinen tuonikiisisti hoitaa asioitaan mieluummin tie-
tokoneyhteyksilli kuin puhelimitse. Toisaalta 45 vuotta tiyttineiden ryhmissi

Taulukko 4.3  Viitteesta "Uudet tekniikat eivdt auta minua saastamaan rahaa eivatka
aikaa” taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien prosenttiosuudet idn
mukaan vuosina 2001 ja 2004 OSKU-alueilla. (kysymys 64.b)

Kaikki Alle 45-vuotiaat 45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 50 48 37 33 65 60
Kainuu 62 56 59 40 65 68
PiiSavo 51 51 39 40 60 59
ePaijanne 49 48 39 34 56 55
Kehas 46 49 40 33 52 58
Saaristo 48 49 36 34 59 60
Nettimaunula 43 37 27 31 57 43
Pohjois-Karjala 51 51 39 35 62 63
Yhteensa 51 50 39 36 61 60
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Taulukko 4.4  Vaitteesta "Hoidan asiani mieluummin puhelimella kuin kirjeilla tai
tietokoneyhteyksilla” taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien prosentti-
osuudet ian mukaan vuosina 2001 ja 2004 0SKU-alueilla. (kysymys 64.e)

Kaikki Alle 45-vuotiaat 45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 72 70 Al 60 73 77
Kainuu 81 74 72 62 90 82
PiiSavo 76 72 73 62 80 78
ePdijanne 73 69 65 62 80 73
Keha5s 71 67 62 58 77 72
Saaristo 69 61 65 48 73 Al
Nettimaunula 61 50 51 45 70 55
Pohjois-Karjala 75 71 65 49 72 85
Yhteensa 73 69 66 56 80 78

vain nettimaunulalaisista merkittivi osa on siirtynyt puhelimen kiytosti tieto-
koneyhteyksiin. Varsinkin Pohjois-Karjalan ja Kainuun 45 vuotta tiyttineiden
joukossa on hyvin paljon niiti, jotka hoitelevat asioitaan vain puhelimitse. Eri
palvelukanavien kapasiteettia mitoitettaessa nimi asiakkaiden toiveet on syyti
pitad mielessa.

Aivan eri suunnasta tietoyhteiskuntakehitysti lihestyy taulukon 4.5 viite,
joka kuvaa kokemusta tiedon tulvasta. Vaikka sen viitetiin usein julkisuudessa
olevan huomattava uhka ihmisten hyvinvoinnille, niin edelleen kolme neljasti
vastaajasta ei koe tiedon tulvaa. Silti yleinen suunta niyttii olevan tiedon tul-
van kokemuksen hidas yleistyminen erityisesti alle 45-vuotiaiden joukossa.
Useilla alueilla heisti useammalla on tillaisia kokemuksia kuin 45 vuotta tiyt-
tineilld. Tamin viitteen suhteen alueiden viliset ovat erot pienii.

Tietoyhteiskunta-asenteita kisittelevin jakson lopuksi tarkastellaan vieli
kolmea viitetti, jotka olivat vain vuoden 2004 postikyselyssi. Niistd ensimmii-
nen lihestyy tietoa sen merkityksen kannalta. Kolmella vastaajalla neljisti
niyttidd olevan vahva mielikuva turhan tiedon miirin kasvusta. 45 vuotta tiyt-
tineistd selvisti useammalla kuin heiti nuoremmilla. Miehisti useampi kuin
naisista on viitteen kanssa samaa mielti. Alueiden viliset erot on pienehkét.

Taulukko 4.5 Vaitteesta “Minua ei tiedon tulva haittaa” taysin tai jokseenkin samaa mielta
olevien prosenttiosuudet ian mukaan vuosina 2001 ja 2004 0SKU-alueilla.

(kysymys 64.d.)

Kaikki 15-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 78 75 80 77 76 73
Kainuu 79 78 81 77 78 79
PiiSavo 83 73 83 66 82 77
ePdijanne 79 74 82 73 77 74
Kehab 73 70 79 67 77 71
Saaristo 75 70 80 69 72 71
Nettimaunula 77 73 75 73 79 73
Pohjois-Karjala 79 76 77 79 78 73
Yhteensa 79 74 80 74 78 74
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Taulukko 4.6  Vaitteesta ” Turhan tiedon maara kasvaa koko ajan” taysin tai jokseenkin
samaa mielta olevien prosenttiosuudet ian ja sukupuolen mukaan vuonna
2004 OSKU-alueilla (kysymys 64.i)

Kaikki 15—44-vuotiaat 45-74-vuotiaat Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 85 79 89 86 83
Kainuu 78 69 85 80 77
PiiSavo 83 82 83 88 79
ePdijanne 79 70 83 83 75
Keha5s 81 80 82 82 80
Saaristo 78 70 83 76 80
Nettimaunula 82 80 85 88 79
Pohjois-Karjala 81 70 88 85 77
Yhteensa 81 74 85 83 79

Noin joka toinen vastaaja on siti mielti, ettd tietoyhteiskuntakehitys on
tuonut epivarmuutta tydoloihin. Tdmin viitteen osalta 45 vuotta tiyttineiden
joukossa mielikuvat ovat selvisti negatiivisempia kuin heiti nuorempien. Myos
eri alueilla asuvien vililld on huomattavia eroja timin viitteen suhteen.

Taulukko 4.7  Vaitteesta " Tietoyhteiskunnan kehitys on tuonut enemman epavarmuutta
tyon jatkuvuudesta” taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien prosentti-
osuudet idn ja sukupuolen mukaan vuonna 2004 0SKU-alueilla (kysymys 64.j)

Kaikki 15—44-vuotiaat 45-74-vuotiaat Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 53 49 56 61 46
Kainuu 54 41 63 54 53
PiiSavo 51 41 57 54 48
ePaijanne 51 35 60 51 51
Keha5s 57 47 63 62 54
Saaristo 50 36 60 55 47
Nettimaunula 47 39 55 41 52
Pohjois-Karjala 54 43 62 54 55
Yhteensa 53 42 60 55 51

Kolmas viite suhteuttaa tietoyhteiskuntaa yksilokeskeisyyteen. Taulukon
4.8. jakautuma muistuttaa paljon edellisen viitteen jakautumaa. Joka toinen
vastaaja oli viitteesti samaa mielti. Ikiryhmien ero oli samaa tasoa, mutta
naisten ja miesten vililld on edellistd viitettid suurempi ero. Se merkinnee siti,
etti naisista suurempi osa nikee tietotekniikan vuorovaikutuksen vilineeni
kuin miehisti. Tdmi vastaa varmaan my6s sukupuolten vilistd eroa tietoteknii-
kan kiytossi.
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Taulukko 4.8

Vaitteesta " Tietoyhteiskunnassa yksilokeskeisyys korostuu aiempaa
enemman” tdysin tai jokseenkin samaa mielta olevien prosenttiosuudet idn ja
sukupuolen mukaan vuonna 2004 0SKU-alueilla (kysymys 64.k)

Kaikki 15—44-vuotiaat 45-74-vuotiaat Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 50 41 57 54 47
Kainuu 54 46 60 59 50
PiiSavo 52 49 54 58 47
ePdijanne 48 33 56 52 45
Keha5s 55 45 60 57 53
Saaristo 48 36 56 52 45
Nettimaunula 52 43 61 60 47
Pohjois-Karjala 51 40 59 55 48
Yhteensa 51 42 58 56 48
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5 Kiinnostus alueelliseen
tietoyhteiskuntaan (OSKUun) ja sen
palveluihin

Kansalaisverkoston tunnettuus ja kiytto lienee kohtuullisen hyvi mittari sille,
millaisen sijan OSKU toiminta on saanut kaiken kaikkiaan ja eri alueilla. Siksi
sen tarkastelu sopii tiydentimiin edelli olevaa alueiden asenneilmastojen tar-
kasteluja, siiti millaisessa henkisessi ilmastossa OSKU-hankkeita on toteutet-
tu.

Taulukko 5.1  Kansalaisverkoston tunnettuus ikaryhman ja sukupuolen mukaan vuonna
2004 0SKU-alueilla prosentteina (kysymys 73)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Kehd5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala

Ei ole kuullut kansalaisverkosta

yhteensa 30 38 40 32 37 32 40 24 33
15—44-vuotiaat 31 34 39 31 33 29 45 18 31
45-74-vuotiaat 30 4 40 33 39 34 35 28 35
miehet 34 43 46 32 45 35 45 25 36
naiset 27 34 35 32 42 30 36 24 30

On kuullut kansalaisverkosta
tuttavilta tai tiedotusvalineista

yhteensa 51 46 42 53 44 48 42 42 46
15—-44-vuotiaat 46 46 38 47 45 44 34 32 41
45-74-vuotiaat 54 46 45 56 43 50 50 48 49
miehet 46 45 42 52 41 46 40 43 45
naiset 56 47 43 54 46 49 44 41 47
On itse kayttanyt kansalaisverkkoa

yhteensa 19 16 18 15 19 20 18 34 21
15—44-vuotiaat 23 19 23 22 22 27 21 50 29
45-74-vuotiaat 16 14 15 " 17 16 15 23 16
mies 20 12 12 15 14 19 16 32 19
nainen 17 19 23 14 23 21 19 35 23

Kansalaisverkoston tunnettuus on Pohjois-Karjalassa selvisti korkeampi ja
kiytto selvisti yleisempii kuin muilla alueilla. Tunnettuuden suhteen toisen
ryhmin muodostavat Pohjois-Lappi, ePiijinne ja Saaristo. Alhaisin kansalais-
verkon tunnettuus oli syksylli 2004 Kainuussa, PiiSavossa, Kehi5 alueella ja
Nettimaunulassa. Alle 45-vuotiaista tunsi sen useampi kuin 45-vuotta tiytti-
neisti ja naisista miehii useampi oli kuullut siiti. Nuoremmasta ikiryhmisti
kansalaisverkkoa kiytti huomattavasti suurempi osa kuin 45 vuotta tiyttineis-
ti. Naisten kiytto oli yleisempii, mutta kaikilla alueilla ei ollut eroa sukupuol-
ten vililld. Pohjois-Karjalan asukkaat ovat olleet “tietoyhteiskunnallistamisen”
kohteena pisimpiin ja siksi on ymmirrettivii, ettd sielli kansalaisverkoston
tunnettuus on korkein. Luvussa 3 kisitelty arvio elimisen ja tydteon edellytyk-
sisti ei niytd olevan yhteydessi kansalaisverkoston tunnettuuteen, sillid kainuu-
laisissa oli paljon niiti, jotka eivit tunteneet kansalaisverkostoa.
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Taulukko 5.2

0SKU-alueilla prosentteina. (kysymys 73)

Kansalaisverkoston kaytto ikaryhman mukaan vuosina 2001 ja 2004 eri

On itse kayttanyt kansalaisverkkoa
Pohjois- Kainuu PiiSavo ePaijanne Keha5 Saaristo Netti-

Pohjois- Yhteensa

Lappi maunula Karjala
Yhteensa 2001 8 4 6 5 2 3 2 31 10
2004 19 16 18 15 19 20 18 34 21
15—44-vuotiaat 2001 9 8 7 7 4 4 4 47 14
2004 23 19 23 22 22 27 21 50 29
45—74-vuotiaat 2001 8 1 5 3 1 1 1 19 6
2004 16 14 15 1 17 16 15 23 16

Taulukon 5.2 perusteella kansalaisverkkoa kiytti kaksikertainen miiri
OSKU-alueiden asukkaita alkuvaiheeseen verrattuna. Pohjois-Karjalassa kansa-
laisverkoston kiytté muihin alueisiin verrattuna omaa luokkaansa. Tama viit-
taa siihen, etti tillaisissa hankkeissa tarvitaan ilmeisesti aikaa, jotta ne asettu-
vat alueen asukkaiden arkeen. Pohjois-Karjalan alle 45-vuotiaista joka toinen
kiyttid kansalaisverkostoa. Se lienee hyvinkin tyydyttivi osuus. Muilla alueil-
la tistd ikiryhmaisti viidenneksesti neljinnekseen kiyttiia kansalaisverkostoa.

Taulukko 5.3

Vastaajien mielipiteet kansalaisverkon tarpeellisuudesta ikaryhman mukaan

vuosina 2001 ja 2004 eri 0SKU-alueilla prosentteina (kysymys74)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti-

Pohjois- Yhteensa

Lappi maunula Karjala
Tarpeellisena
Kaikki 2001 30 21 21 21 32 32 29 27 25
2004 16 17 20 15 22 33 26 26 22
15—44-vuotiaat 2001 33 26 27 27 32 36 34 34 30
2004 17 20 18 15 23 33 19 36 24
45-74-vuotiaat 2001 25 16 17 18 32 29 24 22 35
2004 15 15 21 15 22 33 32 19 20
Tarpeettomana
Kaikki 2001 33 39 44 40 21 20 36 42 37
2004 51 45 50 55 43 28 47 47 46
15-44-yuotiaat 2001 35 37 39 36 24 19 36 41 35
2004 53 41 56 57 50 29 56 45 47
45-74-vuotiaat 2001 33 42 47 43 18 21 37 43 38
2004 50 48 45 54 39 28 38 48 45
Vaikea sanoa
Kaikki 2001 37 40 35 38 47 48 35 32 37
2004 33 38 31 30 34 38 27 27 32
15-45-vuotiaat 2001 32 38 33 36 43 45 31 25 35
2004 30 39 26 28 27 38 25 18 29
45-74-vuotiaat 2001 42 42 30 39 51 50 39 36 40
2004 35 37 34 31 39 39 30 33 35
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Se on melko alhainen osuus, jonka syiti voi hakea tietysti eri alueiden
OSKUjen toiminnasta, mutta myos yhteiskunnallisesta tilanteesta. Varmaan-
kin nuoremmassa ikiryhmissi monet olivat OSKU-hankkeiden alkaessa aloit-
taneet internetin kiyton ja heilld oli jo omat viestintirutiinit. Silloin ei ole tar-
vetta ryhtyi kansalaisverkoston kiyttijiksi. Pohjois-Karjalassa aloitettiin pro-
jekti jonkin verran aikaisemmin, jolloin suurempi osa kiyttijistd vasta etsi ta-
paa toimia internetymparistossa.

OSKU alueiden viestosti pienempi osa pitdd kansalaisverkostoa tarpeel-
lisena nyt kuin projektin alussa. Kun kantaaottamattomien osuus on lisiksi vi-
hentynyt, niin joillakin alueilla jopa yli puolet pitii sitd nykyiin tarpeettoma-
na. Ikiryhmien viliset erot ovat vihiisii. 15-44-vuotiaista suurempi osuus pi-
tdd sitd tarpeettomana kuin 45 vuotta tiyttineistd Kainuuta, Saaristoa ja Poh-
jois-Karjalaa lukuun ottamatta.

Kaksi edellisti taulukkoa nostaa esiin alueellisuuden merkityksellisyyden tai
merkityksettémyyden ihmisten elimissi ja erityisesti internetissi toimimisen
suhteen. Alueidentiteetti ei ilmeisesti ole sinilldin riittivin vahva peruste si-
toutua kansalaisverkoston kiyttijiksi, kun vapaa internetverkko tarjoaa muita
joustavia mahdollisuuksia.

Edelld on luvuissa 3-5 tarkastelu OSKU-alueiden asukkaiden asenneilmas-
toa ja kansalaisverkostoon suhtautumista. Seuraavaksi tarkastellaan tieto- ja
viestintitekniikan kiyttod alkaen tietokoneen, sihkdpostin ja internetin kiytosti.
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6 Tietokone ja tietoverkko ihmisten
arjessa

Tidmin luvun alussa kuvataan tieto- ja viestintitekniikan yleisyyttid vastaajien
kotitalouksissa. Pddosa luvusta kisittelee tietokoneen, internetin ja sihkdpostin
kiyttod ja niiden kiyton laajuutta tutkimusalueilla. Lopuksi tarkastellaan vas-
taajien tietokoneen ja tietoverkkojen kiyttéon liittyvid valmiuksia.

6.1 Tieto- ja viestintdtekniikan yleisyys kotona

Kotitalouksien laitevarantoja selvitettiin kysymilli, onko vastaajan kotita-
loudessa kotitietokone, verkkoyhteys tai muita tieto- ja viestintitekniikkaan
kuuluvia laitteita.

Laitteiden yleisyyttd on verrattu taulukossa 6.1 Tilastokeskuksen tekemin
Kuluttajabarometrin koko maata koskeviin tietoihin. Kuluttajabarometrin pe-
rustana oleva kysely tehtiin Tilastokeskuksessa elokuussa 2004 ja sen tuloksia
voidaan pitdd koko maan tasolla vertailukelpoisina timin kyselyn tulosten
kanssa.

Taulukko 6.1.a Tieto- ja viestintatekniikan laitteiden yleisyys vastaajien talouksissa vuosina
2001 ja 2004 OSKU-alueittain ja koko maassa prosentteina 15—74-vuotiaista

Kotitietokone ~ Verkkoyhteys Laajakaistayhteys TekstiTV

2001 2004 2001 2004 2004 2001 2004
Koko maa x) 59 65 43 52 27 84 94
Pohjois-Lappi 53 63 37 49 19 78 86
Kainuu 44 59 25 44 16 82 85
PiiSavo 57 69 33 50 19 83 92
Epaijanne 53 73 44 64 23 79 89
Keha5 60 70 46 62 22 85 90
Saaristo 58 68 43 52 19 82 90
Nettimaunula 55 73 40 60 44 79 90
Pohjois-Karjala 52 64 32 53 26 80 88
Yhteensd 54 66 36 53 22 82 89

Videonauhuri  Videokamera  Digital. Pelikone DVD-laite

Video-Kamera
2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004

Koko maa x) 83 77 18 17 7 28 28 22 10 29
Pohjois-Lappi 77 78 11 15 7 25 30 25 6 31
Kainuu 77 82 17 19 2 23 27 27 3 28
PiiSavo 80 88 18 22 3 31 33 34 7 35
Epéijanne 73 84 15 21 4 32 22 28 8 33
Keha5s 79 82 20 24 9 31 28 29 10 38
Saaristo 82 82 23 23 6 29 24 28 11 38
Nettimaunula 76 84 18 21 5 41 24 31 13 46
Pohjois-Karjala 77 81 12 17 3 22 25 28 5 35
Yhteensa 79 83 16 20 4 27 27 29 7 34

x kuluttajabarometrin varantotiedot
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Tarkasteltavista laitteista yleisimpid vuonna 2004 vastaajien kotitalouksissa
olivat videonauhuri ja teksti-tv kuten myos vuonna 2001. Noin 89 prosenttia
vastaajista asui taloudessa, jossa oli teksti-T'V ja 83 prosenttia taloudessa, jossa
oli videonauhuri. Seuraavaksi yleisimpii tutkimusalueilla olivat edelleen koti-
tietokone, joka oli noin 66 prosentin talouksissa, ja verkkoyhteys, joka oli 53
prosentilla vastaajien talouksista.

Ajalla 2001-2004 useimpien laitteiden yleistyminen oli OSKU-alueilla no-
peampaa kuin koko maassa keskimiirin. Voi olla OSKUn ansiota, etti tietoko-
neita ja internet-yhteyksii on hankittu koko maan keskiarvoa aktiivisemmin.
Seurantajakson aikana nopeimmin ovat yleistyneet DVD-laite, digitaalinen
videokamera ja internet-yhteys. Laajakaistan yleisyydesti ei kysytty vuonna
2001. Vuonna 2004 laajakaistayhteys oli 22 prosentilla tutkimusalueen talouk-
sista. Yhdenkiin laitteen yleisyys ei ole tutkimusalueilla vihentynyt, vaikka
koko maan tasolla suosiotaan ovat hieman menettineet videonauhuri ja moni-
toriin yhdistettivi pelikone.

Kotitietokone yleistyi seurantajakson aikana nopeammin kuin koko maassa
keskimiirin ja oli vuonna 2004 saavuttanut koko maan keskiarvon. Kotitieto-
kone oli vuonna 2004 Saaristossa ja Pohjois-Lapissa seki Pohjois-Karjalassa
suunnilleen yhti yleinen kuin koko maassa. Useimmin tietokone oli netti-
maunulalaisten ja ePiijinteen alueella asuvien kodeissa. Niilld alueilla yleisty-
minen oli myos nopeinta. Suhteellisesti vihiten kotitietokoneita omistivat Kai-
nuussa asuvien vastaajien taloudet. Se oli OSKU-alueista ainoa, jossa oltiin sel-
visti alle maan keskiarvon.

Verkkoyhteys oli vuonna 2001 tutkimusalueella kotona 36 prosentilla, kun
koko maassa tuolloin keskimiirin kotiyhteys oli 43 prosentilla. Vuonna 2004
ero oli kadonnut, ja vastaavat lukemat olivat 53 ja 52 prosenttia. Verkkoyhteys
oli vuonna 2004 yleisin Kehid5:n ja Saariston ja Nettimaunulan talouksissa.
Vihiten verkkoyhteyksii oli Kainuussa, missi verkkoyhteys on seurantajaksona
kuitenkin yleistynyt nopeasti.

Laajakaistayhteys on koko maan tasolla hieman yleisempi kuin tutkimus-
alueilla. Laajakaistayhteyksisti ei kysytty vuonna 2001, joten vertailutietoa ei
ole. Koko maassa oli laajakaistayhteys oli kotona 27 prosentilla kotitalouksista
vuonna 2004. Laajakaistayhteys oli selvisti yleisin Nettimaunulassa, jossa 44 %
vastaajista oli laajakaistayhteys kotona. Nettimaunulassa laajakaistaliittymien
osuus kaikista internetyhteyksistd on suurin (73 prosenttia). Maan keskitasoon
tai jonkin verran alle yltivit Pohjois-Karjala, ePiijinne ja Kehi5. Laajakais-
tayhteyksii on hankittu vihiten Kainuussa, jossa se oli 16 prosentilla kotona.
Laajakaistayhteyksien yleisyydessi ei ole huomattavan suuria eroja eri tutki-
musalueilla lukuun ottamatta Nettimaunulaa, jossa yksi hankkeen keskeisii
toimenpiteiti oli juuri edullisen laajakaistayhteyden tarjoaminen.
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6.2 Tietokoneen kdytto

Tietokoneen kayton laajuutta eri alueilla mitataan tarkastelemalla ainakin jos-
kus tietokonetta kiyttineiden vastaajien osuuksia alle 45-vuotiaiden ja 45
vuotta tiyttineiden miesten ja naisten joukossa. Tietokoneen kiyton aktiivi-
suuden mittarina on piivittdin tai viikoittain tietokonetta kiyttineiden vastaa-
jien maari. Uusien tietokoneen kiyttidjien osuutta kuvataan alle vuoden tieto-
konetta kiyttineiden osuudella. Lopuksi on tehty yhteenveto niiden vastaajien
osuuksista, jotka ovat kiyttidneet tietokonetta kotona, tydpaikalla, oppilaitok-
sessa, ystivien luona tai yhteiskayttopisteissi.

6.2.1 Tietokonetta joskus kdyttdneet

Tietokoneen kiyttijiksi on mairitelty kaikki henkil6t, jotka ovat joskus kaytta-
neet tietokonetta, riippumatta siitd, kuinka usein tietokonetta kiytetdin nyt tai
kuinka pitka aika on viimeisesti kiyttokerrasta.

Kun vastauksia tarkastellaan kokonaisuutena, niissi nikyvit jo monissa tut-
kimuksissa esille tulleet tietokoneen kiyttajiin liittyvit piirteet. Miesten ja nais-
ten vilillid ei ole merkittivia eroa ja tietokonetta kiytetiin enemmain nuorem-
missa ikaryhmissa kuin iakkaiampien keskuudessa. OSKU-alueilla ero nikyi sel-
visti, silld yli 90 prosenttia alle 45-vuotiaista oli kiyttinyt tietokonetta ja 45
vuotta tayttineistd vahin yli puolet.

Tietokoneen kiyttijien osuudet poikkesivat jonkin verran tutkimusalueiden
vililli. Alueet voidaan karkeasti jakaa kolmeen ryhmaiin. Nettimaunulaisista
heiti on 89 prosenttia, noin 80 prosenttia kayttijia on Pohjois-Lapissa, PiiSa-
vossa, ePiijinteen alueella ja Saaristossa. Niitd vihemmain kiyttijid on pohjois-
karjalaisten, kainuulaisten ja Kehi5 asukkaiden joukossa. Sekad vuonna 2001 et-
td vuonna 2004 Kehi5:n alueella tietokoneen kiyttijien osuus oli hieman pie-
nempi kuin muilla Etela-Suomen alueilla ja Pohjois-Lapissa taas suurempi ver-
rattuna Itd-Suomen alueisiin. Tietokoneen kiyttijien mairi on lisidntynyt kai-
killa alueilla. Eniten tietokoneen kiyttijaosuus on seurantajakson aikana kasva-
nut ePiijinteen alueella ja vihiten Pohjois-Lapissa, Kehd5:n alueella ja Saaris-
tossa.

Taulukko 6.2  Tietokonetta kdyttaneiden prosenttiosuudet kaikista vastaajista sukupuolen,
ikaryhman ja alueen mukaan (kysymys 23)

Yhteensa Miehet Naiset

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 78 83 77 81 78 85
Kainuu 64 72 64 74 63 70
PiiSavo 73 81 75 75 72 86
ePdijanne 67 78 69 78 65 78
Keha5 70 73 69 64 71 79
Saaristo 78 81 79 76 78 85
Nettimaunula 81 89 83 91 78 86
Pohjois-Karjala 67 76 65 72 68 80
Yhteensa 72 78 72 75 72 81
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Miesten ja naisten tietokoneen kiytossi oli pienii eroja, jotka paljastuivat
ikdryhmittiisessi tarkastelussa. ePiijinteen alueella ja Kehi5:n alueella alle
45-vuotiaat miehet olivat jonkin verran aktiivisempia tietokoneen kiyttdjid
kuin saman ikiiset naiset. Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Lapissa taas alle
45-vuotiaista naisista suurempi osuus kuin samanikiisisti miehisti oli kaytta-
nyt tietokonetta. Kainuussa ja Nettimaunulassa taas 45 vuotta tiyttineet mie-
het olivat kiyttineet tietokonetta hieman useammin kuin samanikiiset naiset.

Seuraava taulukko kuvaa alueellisten projektien lihtokohtatilannetta, eli
niiden henkildiden lukumaiirii eri alueilla, jotka eivit ole lainkaan kiyttineet
tietokonetta seki sitd, miten paljon vuonna 2004 oli tietokonetta kiyttimitto-
mii 15-74-vuotiaita. Luvut on laskettu arvioina painokertointen avulla ja ne
kuvaavat vain suuruusluokkia.

Taulukko 6.3  Niiden henkiloiden lukumaarat alueittain, jotka eivat ole koskaan kayttaneet
tietokonetta ikaryhman ja alueen mukaan

Yhteensa 15—-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 3000 2300 300 0 2700 2300
Kainuu 8000 6200 800 200 7200 6000
PiiSavo 5800 4100 200 100 5600 4000
ePdijanne 4600 3100 300 100 4300 3000
Keha5s 2400 2300 400 200 2000 2100
Saaristo 3400 3100 400 200 3100 2900
Nettimaunula 1100 600 0 0 1000 600
Pohjois-Karjala 10 200 7100 900 100 9300 7000
Yhteensa 42 100 28 800 3500 900 38 600 27 900

Tutkimusalueilla oli yhteensi vuonna 2004 noin 28 800 henkilsi, jotka ei-
vit ole koskaan kiyttineet tietokonetta. Heidin osuutensa OSKU-alueiden ko-
ko viestosti oli laskenut noin kolmanneksen. 97 prosenttia oli 45-74-vuotiaita
ja vain 3 prosenttia 15-44-vuotiaita. Verrattuna vuoteen 2001 15-44-vuotiai-
den osuus tietokonetta kiyttimittomistd oli laskenut entisestiin. Tistd niko-
kulmasta alueellisten projektien tehtivit ovat edelleenkin mittakaavaltaan hy-
vin erilaisia. Esimerkiksi Pohjois-Karjalassa kiyttijien tietokoneen kiyttijien
miiri on kuitenkin lisddntynyt suhteellisen paljon. Pohjois-Karjalassa oli vuon-
na 2001 noin 9 300 45 vuotta tiyttinyttd henkilod, jotka eivit ole kiyttineet
tietokonetta. Vuonna 2004 tietokonetta kiyttimittomii oli vihintdin 45-vuo-
tiaista 7 000. Kainuussa heitd on noin 6 000, mutta Kehi5:n alueella noin
2 100 ja Nettimaunulassa noin 600. Kehi5:n ja Saariston alueilla, yli 45-vuoti-
aiden tietokonetta koskaan kiyttimittomien miiri oli ennallaan. Lieneeko nii-
den alueiden toiminnassa ollut pienempi panostus ikidihmisten kouluttamiseen.
On selvii, ettd kaikilla alueilla tuleva koulutus ja opastus on syyti suunnata
vanhempaan ikiryhmiin etenkin, kun nuoret ovat aktivoituneet tietokoneen
kiyttijiksi vanhempia suhteellisesti nopeammin seurantajakson aikana.
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6.2.2 Vastaajien tietokoneen kdyton sddnnollisyys

Tietokonetta kiyttineisti vastaajista puolet kiyttii sitd paivittiin, 25 prosent-
tia viikoittain ja harvemmin samoin noin 25 prosenttia. Alueiden viliset erot
olivat melko pienii. Kuten vuonna 2001, adiripaiti edustivat myds vuonna
2004 Kainuu ja Nettimaunula, jossa tietokonetta kiyttia vihintiin viikoittain
noin 86 prosenttia sitd kiyttineistid. Heiti voinee sanoa vakiokiyttijiksi. Kai-
nuussa vastaava luku on 69 prosenttia. Kainuussa ja Pii-Savossa joka piivi tie-
tokonetta kdyttidvien vastaajien osuus oli alhaisin. (taulukko 6.4)

Tietokoneen kidyton useuden muutoksissa oli huomattavissa sama kehitys-
suunta kuin tietokoneen kiyttijien osuuksien muutoksissa. Vanhempi viestd
ei ole alkanut kiyttida tietokonetta. Vihintdin kerran viikossa tietokonetta
kiyttineiden osuus oli kasvanut alle 45-vuotiaiden ikiryhmissi jokaisella tut-
kimusalueella, mutta pysynyt jokseenkin ennallaan yli 45-vuotiaiden joukossa.
Tosin alueelliset erot ovat tissid suhteessa suuria. Kehi5:n alueella, Saaristossa
ja Nettimaunulassa yli 45-vuotiaiden joukossa tietokonetta vihintiian viikossa
kayttivien osuudet ovat kasvaneet, kun taas Iti- ja Pohjois-Suomen alueilla las-
keneet tai pysyneet ennallaan.

Tulokset eivit ole kovinkaan yllittivii, silli aiemmissa koko maan tasolla
tehdyissd tutkimuksissa (Nurmela ym. 2004) on todettu, etté alle 75-vuotiai-
den elikeldisten tietotekniikan kiyttd on edelleen vihiisti eivitki tietokonet-
ta, internetii tai sihkopostia kiyttivien osuudet ole kasvaneet viimeisimmin
kahden vuoden aikana.

Niyttai siltd, ettd sielld missi tietokonetta oli kokeiltu useammin, myos tie-
tokoneen kiytto oli sidnnollisinti. Alueilla, joilla tietokoneen kokeilu oli vihii-
sempii, tietokoneen kiyttijistikin suhteellisesti suurempi osa oli satunnais-
kayttijia. Tamai tulos on sopusoinnussa aiempien tutkimusten kanssa (Nurmela
ym. 2002).

Jokaisella alueella alle 45-vuotiaat kiyttivit tietokonetta sdannéllisesti, eli
pdivittiin tai viikoittain hieman useammin kuin 45 vuotta tiyttineet.

Taulukko 6.4  Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka ovat kdyttaneet tietokonetta
vahintaan viikoittain syksyn aikana. Laskettuna tietokonetta kaikista syksyn
aikana tietokonetta kdyttaneista ikaryhman ja alueen mukaan. (kysymys 26)

Yhteensa Alle 45 45+

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 67 73 67 78 68 69
Kainuu 66 69 69 79 60 59
PiiSavo 71 73 76 84 65 61
Epdijanne 72 78 72 86 73 72
Keha5s 74 80 78 86 69 76
Saaristo 71 78 76 88 64 70
Nettimaunula 76 86 80 92 72 78
Pohjois-Karjala 69 75 71 85 66 66
Yhteensa 70 75 73 84 65 67
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6.2.3 Kuinka kauan kdyttdnyt tietokonetta

Tietokoneen uusien kiyttijien osuuksien erot voivat heijastella alueilla vi-
ridimissd olevaa aktiivisuutta tietokoneen kiyttod kohtaan. Uusia kiyttijid oli
eniten Pohjois-Suomessa ja vihiten Eteld-Suomessa ja Pohjois-Karjalassa. Uusi-
en kiyttijien osuus oli vihentynyt vuodesta 2001. Ilmeisesti lihes kaikki po-
tentiaaliset tietokoneen kiyttijit ovat jo siirtyneet tietokoneen kiyttijiksi.

Taulukko 6.5 Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka ovat aloittaneet tietokoneen
kayton alle vuosi sitten. Prosentit on laskettu tietokonetta joskus
kayttaneista vuosina 2001 ja 2004 alueen mukaan. (kysymys 25)

Kaikki vastaajat
yhteensa
2001 2004

Pohjois-Lappi
Kainuu

PiiSavo
ePaijanne
Keha5
Saaristo
Nettimaunula
Pohjois-Karjala
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Yhteensa

6.2.4 Tietokoneen kdyttopaikat

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista kaikki ne paikat,
joissa he olivat kiyttineet tietokonetta. Vastaaja saattoi valita useamman kuin
yhden vaihtoehdon. Vastaukset on esitetty taulukossa 6.6.

Noin 80 prosenttia tietokonetta kiyttineista oli kiayttinyt sitd kotona, noin
65 prosenttia tyopaikalla ja lahes puolet koulussa, oppilaitoksessa tai vastaavas-
sa paikassa. Niissid paikoissa tietokoneen kiyttd on luultavasti melko siadnnél-
listd. Tietokoneen kiyttd oli lisidntynyt seurantajakson aikana eniten yhteis-
kayttopisteissa, sukulaisten ja ystivien luona seki jossain muualla. Kiytto tyo-
paikoilla ja oppilaitoksissa on pysynyt lihes ennallaan.

Tietokoneen kiyttoon saattaa vaikuttaa eri palvelupisteiden tavoitettavuus.
Vuosina 2001 ja 2004 kotona tietokonetta kiyttivien osuus oli suurin Kehi5:n
alueella, missid etdisyydet palveluihin ovat keskimiirin pisimmit. Muihin
alueisiin verrattuna Nettimaunulassa ehki suuremmalla osalla vastaajista on
mahdollisuus kiyttid yhteiskayttopisteitd vaivattomasti. Nettimaunulassa tie-
tokonetta on kiyttinyt vihin yli puolet vastaajista esimerkiksi kirjastossa, eli
suurempi osuus kuin milldin muulla alueella.

Oppiva Yli-Karjala ja Oppiva Vaara-Karjala projektien yhteydessi Poh-
jois-Karjalan alueelle on perustettu runsaasti tietokoneen yhteiskiyttopisteita.
Niiden yhteiskiyttopisteiden vaikutus nikyy myos tdssi kyselyssi. Poh-
jois-Karjalassa tietokonetta on kiyttinyt yhteiskiyttopisteessi noin 30 prosent-
tia vastaajista. Yhteiskayttopisteiden suosio on pysynyt yhtd korkealla kuin
vuonna 2001. Toisaalta se, etti Pohjois-Karjalassa yhteiskiyttopisteiden hyo-
dyntiminen ei ole lisiantynyt viittaa sithen, etti niiden tarve ei ole kovin suuri.
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Taulukko 6.6

Niiden vastaajien prosenttiosuudet kaikista tietokonetta joskus kayttaneista, jotka ovat kayttaneet
tietokonetta alla mainituissa paikoissa vuosina 2001 ja 2004 alueittain. (Vastaaja on voinut valita
useamman kuin yhden vaihtoehdon.) (kysymys 24)

On kayttanyt Kotona Tyopaikalla  Koulussa, Sukulaisten tai  Kirjastossa  Yhteiskaytto- Jossain
tietokonetta... oppilaitoksessa ystavien luona pisteessa muualla
tai vast.

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 68 76 64 69 49 49 37 46 34 43 9 23 " 13
Kainuu 65 75 58 60 54 53 35 42 37 46 3 15 7 10
PiiSavo 7380 56 61 52 52 32 45 36 44 10 19 0 13
ePaijanne 76 84 61 67 38 46 35 42 35 38 7 17 " 9
Keha5 81 87 53 64 41 46 33 38 24 32 6 15 1" 10
Saaristo Al 79 66 65 36 39 28 35 27 31 7 18 8 12
Nettimaunula 67 82 80 86 46 53 43 53 40 52 14 26 14 17
Pohjois-Karjala 69 78 57 64 55 54 38 47 38 41 30 31 9 13
Yhteensa 70 79 62 65 49 49 36 44 36 41 12 21 9 12

Muilla alueilla yhteiskiyttopisteiden osuus oli kasvanut. Kasvua varmaankin
selittii OSKU-projektin yhteydessi toteutetut toimet, jotka lisdsivit mahdolli-
suuksia kiyttid yhteiskiyttopisteiti. Nurmela ym. 2004 tutkimuksen mukaan
yhteiskiyttopisteitd kiyttivit pidosin ne, jotka voivat kiyttii tietokonetta ja
internetii muutenkin.

Huomion arvoista on myos se, etti tietokoneen kiyttd ystivien ja sukulais-
ten luona on jopa korkeammalla tasolla kuin kirjastossa kiytté vuonna 2004.
Tutut lienevitkin monille merkittivi keino tutustua tietotekniikkaan. Timi
tukee sosiaalisen verkoston merkitystid uutuuksien kokeilussa. Se on osa samaa
ilmiotd kuin hyvin sujunut vertaiskoulutus. Tietokonetta kokeilleista vastaajis-
ta noin 30 prosenttia ei ollut kiyttinyt siti lainkaan omassa kodissaan vuonna
2001.
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6.3 Internetin kaytto

Internetin kiyttéd kuvataan seuraavassa paapiirteissiaan samalla tavalla kuin tie-
tokoneen kiyttod. Internetin kiyttdjid on verrattu alueittain ian ja sukupuolen
mukaan. Kiyton maiirdd on selvitetty vertaamalla internetia kiyttineiden
osuuksia alueittain, ja uusien kiyttijien osuuksia on selvitetty samoin kuin tie-
tokoneen kiyttijien kohdalla. Lopuksi on esitetty tietoja siitd, mihin tarkoituk-
siin eri alueilla asuvat vastaajat kiyttivit internetia.

6.3.1 |Internetid ainakin joskus kdyttdneet

Kaikista tietokonetta kiyttineistd noin 86 prosenttia oli kiyttinyt myos inter-
netii tai kansalaisverkkoa. Internetin kiytossi ei ollut suuria eroja alueiden vi-
lilla (vaihtelu noin 10 prosenttiyksikk6d) kuten ei ollut myoskdin vuonna
2001. Kiyttijien osuudet vaihtelivat 83-92 prosenttiin kaikista tietokoneen
kayttdjistd. Internetin kayttd oli lisdantynyt kaikilla alueilla ainakin vihin.
Aiemmin muita alueita alhaisemman internetin kiyton alue, Kainuu, on kiri-
nyt muiden alueiden tasalle kolmen vuoden aikana.

My®6s Internetin kiytto riippuu enemmain henkilon idstd kuin sukupuolesta.
Vuonna 2004 internetin kiyttijid oli enemmain naisten kuin miesten keskuu-
dessa, kun vuonna 2001 miehisti ja naisista yhti suuri osuus oli joskus kaytti-
nyt internetii. Pohjois-Karjalassa, Pohjois-Lapissa ja ePiijinteen alueella inter-
netiid kiyttineiden osuus miesten keskuudessa oli pysynyt kutakuinkin ennal-
laan tai jopa alentunut ja naisten keskuudessa noussut. Internetin sislto ja palve-
lutarjonta sopinee paremmin niiden alueiden naisten kuin miesten tarpeisiin.

Naiset kayttivit jokaisella alueella internetia aiempaa aktiivisemmin. Alle
45-vuotiaista tietokonetta kiyttineisti melkein jokainen (97 %) on kiyttinyt in-
ternetid, mutta 45 vuotta tiyttineisti vain noin 77 prosenttia. Yli 45-vuotiaiden-
kin joukossakin internetii kiyttivien osuus tietokoneen kiyttijistd oli kasvanut
seurantajaksona, mutta edelli mainituilla kolmella alueella kasvu oli hidasta.
Ratkaisemattomaksi ongelmaksi jii, liittykd ero noiden alueiden iikkaiden
miesten ja internetin kulttuurien viliseen yhteensopimattomuuteen. Kaiken
kaikkiaan viestd, joka on tottunut tietokoneen kiyttoon kiyttia myos internetid.

Taulukko 6.7  Niiden vastaajien prosenttiosuudet kaikista tietokonetta joskus kayttaneista,
jotka ovat kayttaneet Internetia tai kansalaisverkkoa sukupuolen, ikaryhman
ja alueen mukaan. (kysymys 27)

Yhteensa Miehet Naiset 15-44-vuotiaat  45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 81 86 81 79 82 92 89 96 69 76
Kainuu 76 85 79 84 72 86 84 94 62 75
PiiSavo 81 83 78 81 84 85 93 97 63 7
ePaijanne 86 87 87 86 86 88 88 98 84 79
Keha5 85 92 85 92 86 92 94 98 72 87
Saaristo 82 89 83 92 82 88 93 97 69 82
Nettimaunula 84 91 90 93 79 90 92 97 76 84
Pohjois-Karjala 83 85 85 81 81 88 92 97 70 73
Yhteensa 82 86 82 84 82 88 91 97 69 77
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Syrjiytymisen nikokulmasta oleellinen kynnyskysymys niyttid olevan ennen
kaikkea se, etti aloittaako tietokoneen kiyton vai ei. Yli 45-vuotiaat kiyttivit
useimmin internetid Kehi5:n alueella, jossa kiyttd oli myos lisidntynyt eniten
seurantajaksona. Seuraavaksi useimmin tissi ikiryhmissi kiytettiin internetii
Nettimaunulassa ja Saaristossa.

6.3.2 |Internetin kdytdn aloittamisajankohta

Viimeisen vuoden aikana internetin kiyton aloittaneita on hyvin vihin. Kai-
nuussa, Kehi5:n alueen ja Pohjois-Karjalan 45 vuotta tiyttineissi tietokonetta
kiyttivissi on vajaa kymmenes sellaisia, jotka ovat aloittaneet internetin kiy-
ton dskettdin.

Taulukko 6.8  Niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista Internetia joskus kayttaneista,
jotka ovat aloittaneet Internetin kayton alle vuosi sitten sukupuolen,
ikaryhman ja alueen mukaan vanha taulukko. (kysymys 29)

Yhteensa Miehet Naiset 15-44-vuotiaat  45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 16 4 14 3 18 5 15 5 17 3
Kainuu 12 10 9 10 15 9 12 9 12 10
PiiSavo 16 6 12 6 19 5 12 6 24 5
ePaijanne 12 2 12 2 12 2 13 1 10 3
Kehas 9 4 7 4 1" 5 8 1 1" 8
Saaristo 14 3 11 2 16 3 10 2 19 4
Nettimaunula 7 2 4 2 10 2 7 1 8 3
Pohjois-Karjala 16 4 14 6 19 3 13 2 23 7
Yhteensa 14 5 12 5 16 4 1 4 17 6

6.3.3 Internetid tai kansalaisverkon kdyton sdadannéllisyys

Internetin kiyton sdinnéllisyyttd mitattiin selvittimilli, kuinka moni interne-
tin kiyttdjistd oli kdyttinyt sitd toukokuun alun jilkeen ja kuinka usein interne-
tid kiytettiin. Kaikista internetin kiyttijisti noin 90 prosenttia oli kiyttinyt si-
td myds elokuun alun jilkeen, ja piivittdin tai viikoittain toukokuun alun jil-
keen kiyttineistd oli noin 83 prosenttia, joten sitid kiytetdin varsin sdinnolli-
sesti.

Internetid toukokuun alun jilkeen kiyttineiden osuus oli suurin Netti-
maunulassa. Seuraavina olivat Kehi5, ePiijanne ja Pohjois-Lappi. Niilld alueil-
la sekd nuorempaan, ettd vanhempaan ikiryhmiin kuuluvat miehet ja naiset
olivat kiyttineet internetia keskimairiistd useammin tai yhti usein verrattuna
saman ikiryhmin vastaajiin muilla alueilla. Aktiivisimpia internetin kayttijia
ovat Nettimaunulassa asuvat naiset.

Vihiten internetid toukokuun alun jilkeen kiyttineitd oli Saaristossa ja Kai-
nuussa, missi lihes kaikissa ryhmissi internetii kiyttineiden osuus oli pienem-
pi verrattuna muihin alueisiin. Alueet, joilla internetin kiytdssd on vihiten ero-
ja alle ja yli 45-vuotiaiden vililld, ovat PiiSavo ja Nettimaunula. Eniten ika vai-
kuttaa internetin kidyttoon Pohjois-Karjalassa, Saaristossa ja Kehi5:n alueella.
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Taulukko 6.9  Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka ovat kayttaneet Internetia
toukokuun alun jélkeen internetia joskus kdyttaneista sukupuolen ja
ikaryhman mukaan. (kysymys 30)

Yhteensa Miehet Naiset 15-44-vuotiaat  45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 87 93 86 92 88 94 87 95 87 91
Kainuu 80 87 80 90 81 84 83 88 74 86
PiiSavo 82 91 88 89 77 92 84 91 78 90
EPaijanne 92 94 93 94 91 94 92 95 92 93
Kehas 89 95 92 96 86 94 91 98 85 91
Saaristo 87 84 90 84 83 84 88 89 85 80
Nettimaunula 92 98 92 96 91 99 92 98 91 97
Pohjois-Karjala 85 91 85 89 85 92 85 95 85 85
Yhteensa 87 90 88 90 85 91 88 93 85 88

Naiset ovat kirineet miesten etumatkan kiinni internetin kiytdssi. Vain
Kainuussa miehisti naisia suurempi osuus oli kiyttinyt internetii toukokuun
alun jilkeen.

Seurantajaksona vain Saaristossa oli internetin kiyttijien osuus laskenut
hieman. Muilla alueilla osuudet olivat nousseet. Alle 45-vuotiaiden internetin
kiyttd on lisiintynyt hieman nopeammin kuin yli 45-vuotiaiden internet-kiyt-
to.

Internetii vihintiin viikoittain kiyttivii voidaan pitid melko motivoitunei-
na tietoverkkojen kiyttijini, jotka hallitsevat todennikéisesti melko hyvin tar-
vittavat perustaidot. Heidin osuutensa on noussut 75 prosentista 83 prosent-
tiin kaikista internetii toukokuun alun jilkeen kiyttineisti vastaajista.

Eniten vihintiin viikoittain internetii kiyttineiti oli Nettimaunulassa ja
vihiten Pohjois-Lapissa, PiiSavossa ja Pohjois-Karjalassa vuonna 2004. Suurin
ero ikiryhmien internetin siinnollisessi kiytossi oli vuonna 2004 PiiSavossa.

Taulukko 6.10 Internetia toukokuun alun jalkeen vahintaan viikoittain kayttaneiden osuus
kaikista internetia toukokuun alun jalkeen kayttaneista ikaryhman ja alueen
mukaan. (kysymys 31)

Kaikki vastaajat 15—-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 66 81 63 79 71 84
Kainuu 69 85 73 84 58 86
PiiSavo 71 81 80 85 70 75
EPaijanne 71 86 74 82 81 90
Kehas 76 84 69 85 91 83
Saaristo 76 84 77 82 74 88
Nettimaunula 86 90 86 90 85 90
Pohjois-Karjala 72 82 75 83 68 80
Yhteensa 75 83 75 83 74 84
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6.3.4 Internetin kdyttopaikat

Internetin kiyttd on yleistynyt huimasti kaikissa taulukossa 6.11. esitetyissi
paikoissa kolmen vuoden aikana. Koti kiyttopaikkana on tietysti suosituin.
Tyopaikka ja oppilaitos ovat myds hyvin usein kiyttopaikkana. Ystivien ja su-
kulaisten verkkoyhteyksien “lainaaminen” on edelleen yleisempii kuin niiden
kaytto kirjastosta kisin. Yhteiskidyttopisteitd kiyttineiden osuus on lisddntynyt
moninkertaiseksi. Pohjois-Karjalassa kahdella kolmesta netin kiyttijisti on ko-
kemusta internetin kiytossi yhteiskiyttopisteessi. Tami voisi viitata siihen, et-
td sielld on jo syntynyt sellaista tottumusta niiden kiytt6on, joka kannustaa
kaikkia niiden kiyttoon. Kainuulaiset kiyttivit internetin yhteiskiyttopisteiti
vihiten.

Taulukko 6.11 Niiden vastaajien prosenttiosuudet kaikista internetia joskus kayttaneistd, jotka ovat kdyttaneet
internetia eri paikoissa alueittain. (Vastaaja on voinut valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

(kysymys 28)

On kdyttanyt Internetia. ..

Kotona Tyopaikalla Koulussa, Sukulaisten tai Kirjastossa  Yhteiskdytto- Jossain
oppilaitoksessa ystavien luona pisteessa muualla
tai vast.

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004

Pohjois-Lappi 56 82 48 83 45 78 37 83 33 69 9 51 7 35
Kainuu 54 81 36 Al 51 77 31 76 38 Al 3 33 6 16
PiiSavo 58 85 43 75 49 82 34 78 30 71 9 41 8 39
EP&ijanne 72 92 49 77 32 75 32 80 30 66 6 39 9 26
Keha5s 76 94 44 81 34 77 29 74 24 64 7 38 8 30
Saaristo 64 88 57 77 32 72 31 69 24 55 7 43 8 36
Nettimaunula 57 86 73 89 42 79 38 82 34 76 15 51 1 40
Pohjois-Karjala 53 88 46 73 54 83 34 82 33 73 30 67 8 36
Yhteensa 60 87 49 76 45 79 34 78 31 69 12 48 8 32

6.3.5 Internetin kdyttotarkoitukset

Taulukon 6.12 perusteella voidaan internetin kayttotarkoitukset ryhmitelld
kolmeen suosituimmuusryhmiin. Kolmen kirki ovat a) tuote- ja palvelutieto-
jen etsiminen (86 %), b) pankkiasioiden hoito (77%) ja ¢) harrastuksia ja va-
paa-aikaa koskeva tieto (69 %). Toiseen ryhmiin kuuluvia asioita oli tehnyt
noin joka toinen. Siithen ryhmiin kuuluvat a) matkailuun liittyvi tieto, b) uu-
tisten seuraaminen, c) tyohon liittyvit asiat, d) joukkoliikenteen aikataulut ja
e) siitietojen katsominen (vrt. Roose 2004)

Taulukkoon on merkitty lihavoinnilla kullekin riville korkeimman kaytto-
osuuden alue ja alleviivauksella matalimman kiyttdosuuden alue. Kun kysy-
mys on esitetty internetin siinnéllisille kiyttijille, voi sen katsoa mittaavan si-
td, miten erilaiset internetpalvelut todellisuudessa palvelevat eri alueiden kiyt-
tdjid. Lopputulos on hitkidhdyttivin selvd. Lihes kaikki palvelut sopivat par-
haiten nettimaunulalaisten elimintilanteeseen. Heikoimmin ne palvelevat
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Kainuun ja Saariston asukkaita. Vaikka ottaisi huomioon, etti Nettimaunulan
alueella on pidempiaikaisen kiytén tuomaa kiyttdtottumista, niin silti tauluk-
ko osoittaa sen, etti etdisyyden aiheuttamaa saavutettavuusongelmaa ei inter-
net ole ainakaan vieli ratkaissut.

Taulukko 6.12 Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka ovat kdyttaneet internetia (tai kansalaisverkkoa)
kesakuun alun jalkeen seuraaviin tarkoituksiin. (kysymys 34c)

Internetin Pohjois- Kainuu PiiSavo ePaijanne Kehd5 Saaristo Netti- Pohjois- Yhteensa
kayttotarkoitus Lappi maunula Karjala
Uutistietojen seuraamiseen 2001 56 57 55 48 37 43 63 53 53
2004 58 48 53 52 48 49 63 57 53
Tuote- ja palvelutietojen etsimiseen 2001 68 71 Al 64 79 75 79 67 70
2004 82 81 82 90 92 86 90 88 86
Ilmoitqsten Iaittamiseen 2001 7 3 7 12 10 12 10 15 10
myyntipalstoille 2004 13 8 9 17 20 10 12 14 12
Tuotteiden ja palvelujen ostamiseen
tai tilaamiseen 2004 45 35 37 33 38 34 34 37 37
Julkishallinnon verkkosivujen
selailuun 2004 28 26 26 24 18 29 31 25 26
Viranomaisten kanssa asioimiseen 2004 24 16 16 21 24 30 24 20 21
Pankkiasioiden hoitoon 2004 86 75 80 80 80 12 80 73 77
Keskustelupalstoille osallistumiseen 2004 16 15 15 15 18 14 22 20 17
Ohjelmien lataamiseen 2004 23 21 22 21 21 27 31 25 24
Verkkopelaamiseen 2004 13 12 9 " 10 13 13 16 13
Harrastuksia ja vapaa-ajan
tiedonhakuun 2004 64 63 69 75 69 62 83 72 69
Joukkoliikenteen aikatauluihin 2004 52 47 46 54 55 44 60 52 50
Saatietojen katsomiseen 2004 53 43 42 45 48 52 76 44 48
Urheilutulosten katsomiseen 2004 28 26 26 24 18 29 31 25 26
Tapahtumakalenterien katsomiseen 2004 28 28 39 39 41 38 46 34 35
Puhelinnumeroiden tai osoitetietojen
etsimiseen 2004 35 20 32 35 37 39 55 41 35
Matkailuun liittyvan tiedon etsintdan 2004 52 51 66 60 58 51 72 54 57
Sairauteen tai terveyteen liittyvan
tiedon etsintaan 2004 28 30 36 28 40 26 35 37 32
Ty6paikan etsintdan 2004 22 24 23 25 2 20 29 27 25
Sijoittamiseen liittyvaan
Tiedonhakuun 2004 15 4 9 8 20 15 14 6 10
Ty6hon liittyviin asioihin 2004 63 49 50 55 61 50 70 53 54
Opiskeluun liittyviin asioihin 2004 28 30 32 29 27 24 29 37 30
Asuntojen osto- ja myyntisivustojen
seuraamiseen 2004 20 17 28 27 32 27 39 25 26
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6.4 Sdhkopostin kdytto

Sahkopostin hankkineiden osuus tietokoneen kiyttijisti on noussut kolmessa
vuodessa huomattavasti. Edelleen on havaittavissa, etti maaseutuvaltaisilla
OSKU-alueilla on hieman vihemmin sihkdpostin omaavia kuin taajama-alu-
eilla. Ero on kuitenkin huomattavasti pienempi kuin vuonna 2001. Netti-
maunulan lihes tiydellinen peitto selittynee silli, etti sielld jokainen sai pro-
jektilta oman sihkopostiosoitteen ilman mitdin omaa aktiivisuutta. Ikiryhmi-
en viliset erot ovat vihiiset, sen sijaan niyttia olevan niin, etti maaseutuval-
taisimmilla OSKU-alueilla naisilla on miehii useammin sihk&posti. Syitd on
varmaan monia: Yksi syy voi olla tottumus nippidimiston kiyttoon. Lienee
niin, ettd naiset harjaantuvat miehia enemmain nippiimiston kiyton kaltaiseen
sormeiluun myds muissa yhteyksissa. Lisiksi voi olla, etti miesten ja naisten
tyyli hoitaa asioita on erilainen, kuten myos ajankiytén rakenne.

Taulukko 6.13 Oman sahkopostiosoitteen hankkineiden vastaajien prosenttiosuudet kaikista
tietokonetta kayttaneista vastaajista sukupuolen, ikiryhman mukaan
alueittain (kysymys 32)

Kaikki vastaajat  Miehet Naiset 15-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

yhteensa

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 70 85 67 79 72 89 67 85 75 85
Kainuu 64 83 69 76 57 90 66 84 59 82
PiiSavo 71 82 69 83 74 81 77 83 61 81
ePaijanne 71 90 78 91 76 90 76 88 77 93
Keha5 76 85 76 88 76 83 74 85 79 84
Saaristo 75 88 76 84 75 90 72 88 80 88
Nettimaunula 82 96 85 95 78 97 87 97 74 95
Pohjois-Karjala 67 85 61 80 74 89 74 87 56 82
Yhteensa 72 86 72 83 73 88 75 86 68 85

Taulukko 6.14 YIi 5 sahkopostiviestia viikon aikana lahettaneiden prosenttiosuudet oman
sahkopostiosoitteen hankkineista vastaajista sukupuolen ja ikaryhman
mukaan alueittain (kysymys 34)

Kaikki vastaajat  Miehet Naiset 15-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

yhteensa

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 21 32 19 24 22 37 27 39 " 24
Kainuu 17 14 14 14 21 14 22 18 6 8
PiiSavo 19 25 15 19 23 29 21 29 15 19
ePaijanne 24 21 28 21 20 21 27 22 21 19
Kehas 22 33 22 30 22 35 23 32 21 35
Saaristo 23 33 19 37 29 30 31 35 12 31
Nettimaunula 44 44 49 48 39 41 44 42 40 48
Pohjois-Karjala 13 28 1 29 15 27 15 31 9 23
Yhteensa 22 27 22 26 23 28 26 30 15 23
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Sihkopostin kidyton merkitystd vuorovaikutuksessa mitattiin viikoittaisten
sihkopostien miidrilla (vihintidn sihkoposti/ tydpidivd). Niin sdannollisesti
sihkopostia kiyttivien osuus on kasvanut viisi prosenttiyksikkod, samaan ai-
kaan kun sihkopostia kiyttivien midrid on kasvanut nopeasti. Sen voisi olettaa
vihentivin paljon kiyttivien osuutta. Huomattavin kasvu paljon kiyttivien
osuudessa on vanhemmassa ikidryhmissi, mutta se jii silti selvisti alle nuorem-
man ikiryhmin. Alueilla tapahtuneista muutoksista huomio kiinnittyy toisaal-
ta Nettimaunulaan, jossa sihkdposti on aktiivikiytdssi lihes joka toisella ja jos-
sa yli 45-vuotiaiden sihkdpostin aktiivikiytté on korkealla tasolla. Toisessa di-
ripidssi ovat Kainuu ja ePiijinne, joiden sihkopostin kiyttijien osuudet ovat
korkeita, mutta aktiivikiyttijien osuudet ovat pikemminkin laskeneet kuin
nousseet. Niilli alueilla sihkdpostista ei ole ainakaan vieli tullut jatkuvan vuo-
rovaikutuksen vilinetti.
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6.5 Tietokone- ja tietoverkko-osaaminen

Tarkasteltaessa OSKU-alueiden yli 45-vuotiaiden kokemusta tietotekniikka-
osaamisesta vuonna 2004 huomataan, ettid pankkiyhteyden, sahkopostin, inter-
netselaimen ja tekstinkisittelyn kiyttotaidon arvioi vihintiin kohtuulliseksi
naisista noin kaksi kolmasosaa. Miehilld osuudet ovat noin 10 prosenttiyksik-
ko alhaisemmat. Kiyttijien mairin kasvaessa niiden osuus, jotka pitavit teks-
tinkasittelyn taitoaan ja levykkeelle kopioinnin osaamistaan tai kuvan kasittely-
taitoaan hyvini tai kohtuullisena on kasvanut hitaasti. Kiyton sdinnollisyys
ndyttid tuottavan osaamisen kokomuksia.

Nettimaunulalaisten kokemus osaamisessaan on muita alueita korkeammal-
la tasolla. Myos Pohjois-Lapin naiset arvioivat osaamisensa hyviksi. Toisessa
ddripadssd ovat Pohjois-Karjalan yli 45-vuotiaat miehet, jotka arvioivat osaami-
sensa alhaisemmaksi kuin muilla asuvat miehet alueilla. Tdhan saataisi sopia sa-
nanlasku ”Se joka tietoa lisdd se tuskaa lisai”. Pohjois-Karjalan monivuotinen
tietoyhteiskuntahanke on voinut nostaa vastaajien mielikuvaa muiden osaami-
sesta.

Taulukko 6.15 Tietokone- tai verkkotaidon hyvin tai kohtuullisesti hallitsevien osuudet 45-74-vuotiasta miehista
ja naisista, jotka ovat joskus kayttaneet tietokonetta sukupuolen ja alueen mukaan vuosina 2001 ja
2004. (kysymys 35)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti- Pohjois-  Kaikki
Lappi maunula Karjala
Tekstinkasittely M 2001 68 73 Al 70 79 64 84 69
2004 64 49 50 56 58 57 83 41 53
N 2001 73 73 82 78 78 73 79 82
2004 66 57 56 65 79 76 75 61 64
Kopiointi levykkeelle M 2001 45 46 32 46 34 47 57 34
2004 46 42 35 44 48 44 78 33 42
N 2001 35 33 35 37 36 28 45 36
2004 42 39 38 42 59 48 61 47 45
Sahkopostin kayttd M 2001 46 46 40 62 49 59 64 45
2004 54 57 50 68 72 62 84 48 57
N 2001 67 40 36 61 58 54 56 41
2004 80 65 57 69 70 66 83 68 67
Internetselaimen kaytto M 2001 49 39 37 55 31 40 62 43
2004 58 53 54 58 58 54 85 46 54
N 2001 57 35 30 55 41 32 47 36
2004 75 56 51 71 67 54 71 64 62
Kuvankasittely M 2001 31 15 19 25 17 22 38 21
2004 26 25 25 27 36 25 57 15 25
N 2001 30 " 19 20 14 18 25 21
2004 22 17 1 26 29 22 35 28 23
Pankkiyhteys M 2001 48 47 39 53 39 49 46 34
2004 57 64 62 61 65 54 77 52 59
N 2001 43 40 40 61 42 51 33 37
2004 83 51 63 76 Al 70 70 63 67
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Taulukko 6.16 Niiden vastaajien osuudet tietokonetta kayttaneista, jotka ovat opetelleet tietotekniikan kayttoa
omin pain, koulussa, tyopaikalla tms. paikassa tai kursseilla ian mukaan vuosina 2001 ja 2004

(kysymys 36)
Opiskelutapa  ikaluokka vuosi  Pohjois-  Kainuu PiiSavo ePadijanne Keha5 Saaristo Netti-  Pohjois-
Lappi maunula Karjala
Opetellut 15—44-vuotiaat 2001 54 52 60 67 63 68 69 64
tietotekniikan 2004 67 61 66 74 69 75 68 62
kdytén omin )
pain 45 + vuotiaat 2001 57 56 40 55 46 60 48 44
2004 48 48 37 53 50 59 58 45
Tyossd, koulussa  15—44-vuotiaat 2001 75 78 74 64 68 67 77 74
yms. 2004 78 71 74 65 75 75 76 81
45 + vuotiaat 2001 61 62 55 54 43 56 71 56
2004 60 56 60 61 48 59 66 70
Kursseilla 15-44-vuotiaat 2001 36 37 32 22 37 32 47 30
2004 32 29 40 18 30 35 43 35
45 + vuotiaat 2001 42 47 46 46 41 37 61 52
2004 50 44 54 45 49 44 54 47

Omin piin tietotekniikkataidot hankkineiden osuus on alle 45-vuotiaiden
arvioissa hieman nousut kolmessa vuodessa. 45 vuotta tiyttineiden joukossa
tillaisen arvion tehneiden osuus on pikemminkin laskussa kuin nousussa. Tyos-
si tai koulussa tietotekniikkaoppinsa saaneiden osuus on 45 vuotta tiyttinei-
den joukossa noussut hieman. Kurssilla taitonsa hankkineiden osuus on selvisti
alempi kuin kahden edelld mainitun. Alle 45-vuotiaiden ryhmissi vain PiiSa-
vossa vastaajissa oli vuonna 2004 selvisti enemmin kurssilla taitonsa hankki-
neita kuin vuonna 2001. Sen sijaan 45 vuotta tiyttineiden joukossa Poh-
jois-Lapissa, PiiSavossa, Kehi5 alueella ja Saaristossa oli vuonna 2004 selvisti
enemmin kursseilla taidot hankkineita kuin vuonna 2001. Timi lienee

OSKUn ansiota.

Taulukko 6.17 Niiden vastaajien osuudet tietokonetta kayttaneistd, jotka ovat opetelleet tietotekniikan kayttoa
omin pain, koulussa, tyopaikalla tms. paikassa tai kursseilla ikaryhman ja sukupuolen mukaan
vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 36)

Opiskelutapa 15-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat

Miehet Naiset Miehet Naiset

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Opiskellut tietotekniikkaa omin pain 7 78 49 58 56 54 41 43
Tydssd, koulussa tms. vastaavassa paikassa 69 66 78 82 52 54 64 67
Yksi tai useampi ihminen innostanut ja opastanut 49 56 53 56 50 51 58 64
On osallistunut tietotekniikkaan liittyville kursseille 28 29 38 37 40 39 52 55
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OSKU-alueiden miehilld omin piin opiskelu on siilynyt yleisimpini har-
jaantumismuotona. Naisilla taas tyon tai opiskelun yhteydessi tapahtunut op-
piminen koetaan merkittavimmiksi. Toisten opastuksella asiat omaksuneiden
osuus on kasvanut jonkin verran, joten lihipiirin vertaiskoulutus toimii. Kurssi-
en kautta asiat omaksuneiden osuus noussut 45 vuotta tiyttineiden naisten
keskuudessa jonkin verran.

Taulukko 6.18 Niiden vastaajien osuudet, jotka ovat osallistuneet kolmen viime vuoden aikana tietokoneen seka
tietokoneohjelmien opetukseen ja osallistuneista opetuksen hyodyllisiksi kokeneiden osuudet

(kysymys 75)

Tieto- Tekstin- Inter- Sahko- Kuvien Internetin

koneen kasittely- netin postin kasitt. koti-

perus- opetus  ohjelman opetus kaytté opetus  kaytté opetus  tai julk.opetus  sivujen  opetus

kayttoa hyodyllista kaytté  hyddyllista hyédyllista hyodyllista taitto  hyddyllista teko hyodyllista
Pohjois-Lappi 35 59 27 67 25 63 22 70 18 59 8 78
Kainuu 29 63 27 67 27 65 26 67 21 45 1" 49
PiiSavo 33 59 31 58 32 62 26 68 18 49 12 28
ePaijanne 24 63 24 65 19 62 15 67 14 69 10 67
Kehas 19 67 20 63 16 56 18 63 12 64 8 57
Saaristo 21 55 20 55 17 63 17 65 14 57 6 52
Nettimaunula 25 61 24 60 17 61 19 74 18 61 9 Al
Pohjois-Karjala 33 72 29 69 29 66 25 72 18 74 13 60
Yhteensa 29 63 26 64 25 64 22 69 17 59 10 54

6.5.1 Arvio omasta internetkdytostd

Internetin kiyttoon liitetdan toisinaan huoli nettiriippuvuudesta, liiallisesta
kaytostd. Vuoden 2004 tutkimuksessa vastaajilta pyydettiin omaa arviota asias-
ta. Alla oleva taulukko osoittaa selvisti, etti OSKU-alueiden 15-74-vuotiaista
vastaajista vain hyvin pieni osa tuntee timin kaltaista syyllisyyttd. Miehet nai-
sia useammin ja alle 45-vuotiaat 45 vuotta tiyttineiti useammin.

Taulukko 6.19 Vaittama “Kaytan omasta mielestani internetia liikkaa”, taysin tai jokseenkin
samaa mielta (kysymys 34b)

Yhteensa Miehet Naiset 15—-44-vuotiaat ~ 45-74-vuotiaat
Pohjois-Lappi 6 7 6 9 2
Kainuu 5 8 2 7 3
PiiSavo 5 8 3 7 2
ePaijanne 5 5 4 5 4
Keha5s 4 9 1 4 3
Saaristo 5 3 5 4 4
Nettimaunula 5 7 3 6 3
Pohjois-Karjala 6 1 1 8 1
Yhteensa 5 7 3 7 3
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7 Tieto- ja viestintdtekniikka
OSKU-alueiden tyopaikoilla

7.1 OSKU-alueiden tydpaikkojen luonnehdinta

Tieto- ja viestintitekniikan tyokidyton kannalta tarkastellaan aluksi tyopaikan
etdisyytti kotoa, tyon paikkasidonnaisuutta, sen jilkeen kuvataan tyon tietoval-
taisuutta ja itsendisyyttd. Lopuksi tarkastellaan tieto- ja viestintitekniikan kiyt-
tod tyossa.

Taulukko 7.1  Tyomatkojen pituuden prosenttijakautuma 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja

2004 (kysymys 54)
Kilometria Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
0- 19 2001 19 27 16 20 12 13 6 21 17
2004 32 29 23 23 20 19 7 27 24
2- 49 2001 22 24 27 16 7 15 17 23 22
2004 15 19 23 23 9 23 14 18 19
5-9.9 2001 3 15 16 7 8 14 44 10 16
2004 9 7 12 9 9 13 42 7 1
10-19.9 2001 16 7 17 15 17 15 29 16 15
2004 14 13 16 8 13 19 30 20 16
20-29.9 2001 4 8 5 17 13 24 3 7 9
2004 1 5 6 17 13 12 2 9 8
30-49.9 2001 6 6 6 11 26 8 1 4 7
2004 13 7 9 11 19 1 2 6 8
50+ 2001 31 15 14 14 19 12 1 19 15
2004 16 19 10 9 18 13 3 13 13

Tyoématkojen pituus on muuttunut yllittivisti, silld alle kahden kilometrin
tydmatka on nyt OSKU-alueilla huomattavasti useammalla kuin kolme vuotta
aiemmin. Yksittdisten alueiden tarkastelu osoittaa, etti se on yleinen ilmi¢ eika
johdu vain Iti-Turun puuttumisesta. Pohjois-Lapissa tyomatkat ovat kak-
sinapaiset, on paljon seki lyhyitd tydmatkoja etti yli 30 kilometrin matkoja.
Pohjois-Karjalassa tilanne on saman tyyppinen. Kehi5 alueella tydssikiyvilld
on suhteellisesti eniten pitkii tydomatkoja, mutta siellikin muutos lyhyiden
matkojen suuntaan on selvi. Nettimaunulan tydssikiyvien tyomatkat keskitty-
vit voimakkaasti 5-20 kilometrin vilille eiki siini ole tapahtunut mitiin muu-
tosta. Jos etitydn tarvetta arvioidaan tyomatkan pituudella, niin néyttiisi silti,
etti tarve on pikemminkin alenemassa kuin kasvamassa.

Usein esitetiin viitteitd, ettd tyostd tulee liikkuvampaa ja etti tyontekijit
matkustavat tydssidin yhi lisidntyvissi miirin. Taminkin viitteen paikkansa-
pitivyytti voidaan arvioida OSKU-aineistolla. Taulukko 7.2 osoittaa, ettd
muutokset ovat vihiisid. Liikkuminen toimipaikan sisilli on vastausten perus-
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Taulukko 7.2  Tyopisteen paikkasidonnaisuuden asteen prosenttijakautuma 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004

(kysymys 48)
Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha 5 Saaristo Netti- Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula  Karjala
Yhdessa tyopisteessa 2001 43 29 48 42 39 46 59 38 43
koko pdivan 2004 42 32 47 35 49 58 56 40 43
Eri puolilla toimipaikkaa 2001 26 40 29 32 34 24 25 30 30
2004 37 38 34 39 26 25 24 33 33
Asiakaskdynteja 2001 9 6 5 7 8 8 7 7 7
2004 5 6 6 7 10 7 8 9 7
Tyopaikka vaihtuu 2001 8 10 9 7 8 9 2 9 8
kohteen mukaan 2004 4 7 5 10 5 2 4 9 6
Kuljetustehtavissa 2001 5 7 4 6 4 6 1 5 5
2004 4 8 4 4 5 4 1 3 4
Muu tydskentelytapa 2001 9 8 5 6 7 7 6 1 7
2004 5 8 5 6 5 5 8 6 6
Taulukko 7.3  Tyon tietovaltaisuus OSKU-alueilla idn mukaan vuosina 2001 ja 2004
(kysymykset 51 ja 57)
Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti- Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
Perinteisen  Kaikki 2001 32 38 34 39 39 29 20 39 34
tyon tekija 2004 27 35 32 33 30 26 15 34 31
15-44-vuotiaat 2001 36 24 31 36 35 21 19 32 29
2004 30 28 30 37 33 24 16 25 28
45-74-vuotiaat 2001 29 4 38 42 43 38 21 45 39
2004 25 42 34 29 28 28 12 40 33
Tietotekniikan Kaikki 2001 33 39 42 35 34 33 34 42 37
kayttaja 2004 33 40 36 38 38 33 32 36 36
15-44-yuotiaat 2001 33 36 a7 43 40 38 30 45 38
2004 36 46 36 43 32 37 35 42 39
45-74-vuotiaat 2001 35 42 37 27 27 27 38 39 35
2004 30 34 35 34 42 30 27 32 33
Tietotyon- Kaikki 2001 34 24 23 26 27 38 47 19 29
tekija 2004 40 25 32 29 32 41 53 30 33
15-44-vuotiaat 2001 31 30 22 21 25 4 51 23 32
2004 34 26 34 20 35 40 48 33 33
45-74-vuotiaat 2001 38 16 25 31 30 35 41 16 26
2004 45 24 31 37 30 42 61 27 34

Tassa tydssa on kaytetty tietotyon kriteereind samoja maaritelmia, joita Blom, Mellin ja Pydria ovat kdyttaneet tutkimuksessaan Tietotyd ja tySelaman muutos, Palkka-
tydn arki tietoyhteiskunnassa. Tietotydntekijoiksi on madritelty henkildt, jotka kdyttavat tydssadn tietotekniikkaan perustuvia laitteita kuten mikrotietokonetta, ty6-
asemaa tai tietokonepaatettd. Lisaksi tyd on sen kaltainen, etta vastaajan tulee suunnitella omaa ty6taan ja soveltaa siihen omia ideoitaan. Ja kolmanneksi vastaajalla
on vahintaan ylempi keskiasteen ammattitutkinto (esim. sairaanhoito- tai kauppaopisto, teknillinen opisto). Tietotekniikan kayttajiksi on méaritelty ne, jotka kaytti-
vat mikrotietokonetta ja joilla oli joko korkeintaan alempi keskiasteen ammattitutkinto (esim. ammatti- tai kauppakoulu) tai joiden tyé ei ollut sen kaltainen, ettd vas-
taajan piti suunnitella ty6tdan ja soveltaa siihen omia ideoitaan. Perinteisiksi tyontekijoiksi on luokiteltu ne vastaajat, jotka eivat tydssadn kdyta lainkaan mikrotie-
tokonetta, tydasemaa tai tietokonepaatetta.
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teella hieman lisdantynyt. Tyonteko yhdessd toimipaikassa on kasvanut Poh-
jois-Lapissa ja PiiSavossa. Heikko signaali tyon liikkuvuuden kasvusta nikyy
nettimaunulalaisten tyossd kidyvien arvioissa. Heistd saattaa hieman aiempaa
useampi tehdi asiakaskiyntejd, olla asennustdissd, keikka- tai muissa tdissi.
Lisiksi heistd entisti useampi miirittelee tyénsi kuuluvan ryhmiin "muu
tyoskentelytapa”. Taulukon 7.2 perusteella ei suomalaisessa tydelimissi ole
kovin paljon “tydpaimentolaisia”. Maksimissaan ehkid 250 000 koko maassa.
Pelkistiin heididn varaansa tehokkaita langottomia verkkoja tuskin kannattaa
rakentaa, luulisin.

Vuoden 2001 kyselyssi sovellettiin tamperelaisten tyén tietovaltaisuutta
kuvaavia kysymyksii. Kun kysymykset toistettiin vuonna 2004, niin voidaan
vertailla, miti tissi suhteessa on tapahtunut.

Taulukon 7.3 pisanti on selvi: tietotydntekijoiden osuus on kasvanut kol-
messa vuodessa selvisti perinteisen tydtekijéiden kustannuksella. Muutossuun-
ta on selked kaikilla alueilla, Kainuuta lukuunottamatta. Tietotyotid tekevien
osuuden kasvu on ollut nopeinta Pohjois-Karjalassa ja PiiSavon alueella. Oskun
ja Pohjois-Karjalan hankkeita paremmin tuntevat voivat arvioida, onko niiden
puitteissa tehdyillid toimenpiteilld yhteytti tihin. Vaikka tietoty6 lisdantyi kol-
messa vuodessa, niin OSKU-alueiden keskiarvo on nyt sama kuin Blomin ym.
tutkimuksessa muun kuin Kasvu-Suomen luku vuonna 2000. Nettimaunulan
luku on nyt sama kuin Kasvu-Suomen keskiarvo vuonna 2000.

Ehki vield mielenkiintoisempi tieto koskee alle ja yli 45-vuotiaiden tyoteh-
tivien luonnetta. Nyt tietotyontekijoiden osuus on yhti suuri, vaikka heiti kol-
me vuotta aiemmin oli nuoremmassa ikiryhmissid kuusi prosenttiyksikkoi
enemmin. Eniten on tietotyontekijoiti on yli 45-vuotiaiden nettimaunulalais-
ten joukossa. Vaikka osan erojen tasaantumisesta selittii tietotydon ammateissa
toimivien ikdintyminen, niin sen lisiksi on tydn luonteessa tapahtunut huo-
mattavia muutoksia juuri 45 vuotta tiyttineiden tydtehtivien osalta.

Lisiksi kysyttiin, kuinka rutiinimaiseksi tyo koettiin. Vaikka edellinen tau-
lukko antoi aiheen olettaa, etti tydtehtivit olisivat myds monipuolistuneet,
niin vastaajien kisityksen mukaan ei rutiinitditd kohtaavia on edelleen hieman
alle 30 prosenttia. Vain piisavolaisten keskuudessa olisi tapahtunut ei-ru-
tiinimaisten téiden osuuden selvii kasvua.

Taulukko 7.4  Niiden vastaajien osuudet, jotka kokevat kohtaavansa tyéssaan paljon
sellaisia tehtavia, jotka eivat hoidu pelkastaan rutiinilla sukupuolen mukaan
0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 53)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Kehd5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
Yhteensa 2001 30 19 23 29 26 36 40 27 29
2004 29 19 29 22 30 29 41 30 28
Miehet 2001 24 19 25 20 27 39 41 21 27
2004 24 14 28 21 19 26 46 28 25
Naiset 2001 38 18 23 40 25 32 39 36 32
2004 32 25 29 24 39 31 36 32 30
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7.2 Puhelimen, tietokoneen, internetin ja
sdhkoépostin kdyttd tyossd.

Tarkastelu aloitetaan matkapuhelimen tyokdytostd ja tydssd saatujen puhelu-
jen maarasta.

Matkapuhelinta tyossd kiyttivien osuus ei ole juurikaan nousut kolmessa
vuodessa. Naisille on nyt selvisti useammin matkapuhelin tyckiytossid kuin
kolme vuotta sitten. Heridd kysymys, ovatko miesten ja naisten tyot niin erilai-
sia, ettd yli 20 prosenttiyksikon ero voisi johtua siitd, tuskinpa vain. Tulokset
ovat hieman ristiriitaisiakin, silli Kainuussa tilanne muuttunut naisten eduksi.

Runsaasti puheluja saavien miiri ei ole noussut. Miesten osalta siind niyt-
tdisi olevan jopa laskua. Lienee niin, ettd sihkopostin vaikutus on alkanut ni-
kyi tydasioiden hoidossa.

Taulukko 7.5  Niiden vastaajien prosenttiosuus, joilla on tyéssaan lankapuhelimen sijasta
tai sen lisaksi kaytossa matkapuhelin sukupuolen mukaan OSKU-alueilla
vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 55)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
Yhteensa 2001 59 61 52 60 66 59 56 58 57
2004 65 64 55 62 61 52 59 57 59
Miehet 2001 71 69 66 75 73 71 70 Al 70
2004 76 62 75 71 712 74 72 69 71
Naiset 2001 49 50 35 38 57 37 43 35 40
2004 57 67 40 51 52 38 46 44 48

Taulukko 7.6  Niiden tydssakayvien vastaajien prosenttiosuus, jotka saivat vahintaan 20
puhelua ty6aikanaan sukupuolen mukaan 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004

(kysymys 56)
Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
Yhteensa 2001 44 23 39 37 33 41 54 30 36
2004 39 25 40 35 37 39 47 33 36
Miehet 2001 45 28 38 43 27 42 62 30 37
2004 27 21 40 41 40 40 43 35 34
Naiset 2001 43 16 39 27 40 39 47 29 34
2004 48 29 39 28 34 39 46 30 36

Tietoyhteiskunnassa tietokoneen kiyttdmahdollisuus on aivan olennainen
seikka. Tyokiyton osalta siind on kolme tasoa: a) ei lainkaan kiytossi, b) kay-
tossd yhteisesti jonkun toisen kassa, ¢) kokonaan omassa kiytossi. Seuraava
taulukko kuvaa, miti muutoksia OSKU-alueiden tydpaikoilla on tapahtunut
tietokoneen kiyttémahdollisuuden suhteen.
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Taulukko 7.7  Tyéssakayvien tietokoneen kdyttomahdollisuuksien prosenttijakautuma
0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 57)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePaijanne Keha5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
Ei ole 2001 32 37 34 39 39 29 19 39 34
kaytettavissa 2004 27 35 32 33 29 26 15 34 31
Onomassa 2001 34 29 28 31 35 43 51 28 34
kaytossa 2004 37 28 32 33 44 45 61 34 37
On yhteinen 2001 9 8 " 12 8 6 10 14 10
toisen kanssa 2004 11 11 10 10 10 7 10 9 9
On yhteinen 2001 25 26 27 18 18 22 20 19 22
usean kanssa 2004 24 26 26 24 17 22 14 21 23

IIman tietokonetta olevien osuus tyossikiyvistd osuus on laskenut kolmessa
vuodessa saman verran kuin henkilokohtaisen tydtietokoneen omaavien osuus
on noussut. Nettimaunulalaisista liki 2/3 kiyttii tyossid henkilokohtaista tieto-
konetta. Monilla alueilla joka neljis tyossi kiyvi kiyttdi samaa tietokonetta
yhdessi usean henkilén kanssa.

Toinen tirked liittymi on tydsihkoposti. Mahdollisuus sihkopostin kiyt-
t66n on kasvanut vain vihin vuodesta 2001 vuoteen 2004. Selvii lisdystd on
vain Kehi5:n ja Nettimaunulan tyossikiyvien tyopaikoilla. Sen sijaan sihko-
postin kiyttimitti jittivien osuus on alentunut selvisti. Yli viisi sihkopostia
tyossi lahettivien osuus taas kasvoi selvisti. Nettimaunulalaisten tyotehtivit
edellyttivit selvisti enemmin sihkdpostin kiyttéd kuin milliin muulla asuvi-
en. Ero ei ole supistunut.

Internetisti ja hakukoneista on tullut monen tyon sujuvuutta ja tehokkuut-
ta lisdavi tekiji, siksi on syytd tarkastella myds sen tyokiytdssd tapahtuneita
muutoksia. Nykyiin lihes kaikki, jotka kiyttivit tietokonetta tydssid voivat
kiyttid myos internetii. Kiyttomahdollisuutta ei hyodynni yksi kymmenesti.

Taulukko 7.8  Sahkopostin kaytto tydssa OSKU-alueittain. Prosentit laskettu tydssakayvista,
joilla on tietokone kaytettavissa tydssa (kysmys 59)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Kehd5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa

Lappi maunula Karjala
Ei ole 2001 14 19 17 14 17 16 " 18 16
kaytettdvissa 2004 11 20 18 17 10 16 4 15 15
Onmuttaen 2001 14 25 31 20 18 19 1 21 19
kaytd sitd 2004 12 14 22 16 18 16 6 12 15
Ldhetdn 0-5 2001 38 37 25 33 38 27 20 40 32
viestiaivko 2004 35 38 20 34 31 27 19 19 31
Yli 5 mutta alle 2001 22 17 19 22 18 20 21 15 20
20 viestia/vko 2004 30 20 23 16 20 24 27 29 24
Lahetanyli 2001 12 2 8 1" 9 18 37 6 13
20 viestiagvko 2004 12 8 17 18 21 17 43 8 15
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Taulukko 7.9 Internetsivujen kaytto tyossa OSKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004. Prosentit
laskettu niista, joilla on tietokone kaytettavissa tydssa (kysymys 58)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Kehd5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa

Lappi maunula Karjala
Eiole 2001 20 20 16 13 15 16 6 17 15
kdytettavissa 2004 8 15 6 13 10 8 4 1" 10
On mutta en 2001 11 23 15 10 17 " 10 1 13
kayta sita 2004 9 10 16 10 10 14 5 8 "
Kayn Internetissa 2001 37 34 44 40 4 36 29 43 37
0-5 krtivko 2004 35 42 38 38 35 27 24 36 35
Yli 5 mutta 2001 17 19 18 27 17 18 28 17 21
alle 20 krtivko 2004 29 23 22 16 24 27 26 30 25
Kayn Internetissa 2001 15 4 7 10 10 19 27 12 14
yli 20 krt/vko 2004 20 10 17 23 21 25 41 15 20

Heidin osuutensa on laskussa. Kiyttokerrat ovat selvissid kasvussa. Nopeim-
min on kasvanut niiden osuus, jotka kiyttivit internetii yli 20 kertaa viikossa.
Jilleen nettimaunulalaisten tyohon niyttid liittyvin huomattavasti aktiivisem-
paa netin kiyttéd kuin muilla alueilla.

Etityd on tiedotusvilineissid usein esilli. Sen oletetaan lisddvin ekotehok-
kuutta, parantavan syrjiseutujen tyomahdollisuuksia jne. OSKU-alueiden
tyossi kiyviltd on kysytty heidin kisitystdin oman tyon etityoni tekemisesti.
Seuraava taulukko 7.10 kuvaa nikemyksissi tapahtuneita muutoksia.
OSKU-alueiden tyossi kiyvien kisityksissi etityosti ei ole tapahtunut merkit-
tivid muutoksia. Alueellisten erojen tasaamisen kannalta on paradoksaalista,
etti nettimaunulalaisissa on selvisti eniten niit, jotka arvioivat, etti omaa tyo-
ti voisi tehdi etini. Muilla alueilla noin 2/3 osaa arvioi, ettei nykyinen ty6 so-
vellu etityoksi.

Taulukko 7.10 Vastaajien arvio nykyisen tyon soveltuvuudesta etatyona tehtavaksi
0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004 prosentteina (Kysymys 61)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti- Pohjois-

Lappi maunula Karjala
Tekee jo nyt 2001 6 4 4 8 7 3 2 5
etatyota 2004 5 6 4 7 6 2 1 3
Nykyista tyota voisi 2001 17 17 16 13 22 24 40 "
tehda etatyona 2004 19 10 21 14 16 22 44 17
Nykyinen tyé ei 2001 64 65 71 67 5 60 49 66
sovellu etdtyoksi 2004 63 67 63 66 63 67 46 67
Ei kiintead 2001 " 13 8 10 10 9 8 15
tyopaikkaa 2004 11 12 1 12 1 7 8 10
Vaikea sanoa 2001 2 1 2 3 5 4 2 3
2004 1 5 2 2 4 3 1 2
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Taulukko 7.11 Ty ja vapaa-aika ovat sekoittuneet kohdallani vaitteesta taysin tai
jokseenkin samaa mielta olevien osuus sukupuolen ja ikiryhman mukaan
vuonna 2004 (kysymys 63)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha5 Saaristo Netti- Pohjois- Yhteensa

Lappi maunula Karjala
Kaikki 32 27 29 34 39 26 27 25 29
Miehet 35 26 40 37 45 31 34 32 34
Naiset 30 29 20 31 35 23 20 17 24
15—44-vuotiaat 36 28 31 35 37 37 24 23 29
45-74-vuotiaat 29 37 27 34 41 36 31 26 29

Yksi tietoyhteiskuntaan liittyvd usein esitetty huoli on tyon ja vapaa-ajan
sekoittumisen vaara. Seuraava taulukko 7.11. kuvaa, mitdi OSKU-alueilla tyds-
sikiyvit ajattelevat asiasta. Viite oli vain vuoden 2004 kyselyssa.

Kaikista vastanneista 29 prosenttia oli titi mielti. Miehisti kolmannes ja
naisista neljannes. Ikiryhmien vilill ei ollut eroja. Miehisti selvisti keskiarvoa
huolestuneempia ovat Kehi5 alueella ja PiiSavossa asuvat. Naisista huoles-
tuneimpia ovat myos Kehi5 alueella asuvat seki ePiijinteen ja Pohjois-Lapin
asukkaat.

Kaiken kaikkiaan tieto- ja viestintitekniikan tyokiyton edellytykset niytti-
vit parantuneen ja kiytto lisiintyneen sekid monipuolistuneen, mutta muutos
ei ole ollut OSKU-alueilla erityisen nopeaa.
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8 Kansalaisaktiivisuus OSKU-alueilla

8.1 Kunnallinen vaikuttaminen

OSKUn kaltaisten hankkeiden yhteni tavoiteena on lisitd asukkaiden kiinnos-
tusta oman alueen tai kunnan toimintaan ja paitoksentekoon. Taulukon 8.1.
mukaan yhteyttid ottaneiden osuus niyttid kasvaneen hiukan. Aktiivisuuden
kasvu koskee kyllikin vain 45 vuotta tiyttineitid. Virkamiehiin otetaan yhteyt-
td useammin kuin luottamushenkil6ihin. Pohjois-Lapin asukkailla on eniten
yhteyksii kunnan edustajiin. Sielld aktiivisuus oli korkeimmalla tasolla jo 2001.
Toisessa ddripidssi on Nettimaunula, jonka asukkaiden yhteydenotot kunnan
edustajiin ovat harvinaisia muihin alueisiin verrattuna. Voi tietysti olla, etti
Nettimaunulassa toiminnan organisoituminen paikallisesti kanavoi kunnallisen
vaikuttamisen sen kautta, mutta tuskin se voi kokonaan selittdi suurta eroa
muihin alueisiin.

Taulukko 8.1  Niiden vastanneiden prosenttiosuudet, jotka olivat ottaneet yhteytta kunnan
edustajiin jossain yleisessa kuntaa koskevassa asiassa alueen ja ikaryhman
mukaan vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 65)

Yhteydenoton Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha 5 Saaristo Netti-  Pohjois-Yhteensa
kohde Lappi maunula Karjala

Yhteys virkamieheen

Kaikki 2001 30 23 25 24 34 31 16 23 24
2004 35 26 22 23 31 31 13 23 26
15—44-yuotiaat 2001 18 22 21 24 30 25 13 20 20
2004 27 20 17 19 27 27 10 17 20
45-T74-yuotiaat 2001 41 25 28 24 36 35 18 26 27
2004 41 30 25 25 34 34 16 27 29

Yhteys valtuutettuun tai
hallituksen jaseneen

Kaikki 2001 21 12 15 16 21 21 3 15 15
2004 21 15 14 17 21 19 4 18 17
15—44-vuotiaat 2001 13 12 13 15 24 16 2 " 12
2004 14 8 10 12 19 11 1 8 10
45-74-vuotiaat 2001 29 13 17 16 19 27 4 18 17
2004 26 20 18 19 23 25 7 26 22
Yhteys lautakunnan jaseneen
Kaikki 2001 17 17 16 16 18 14 5 17 14
2004 21 15 15 16 15 13 5 17 16
15—44-vuotiaat 2001 11 15 13 16 21 14 5 12 12
2004 16 8 13 1 13 10 3 7 10
45-74-vuotiaat 2001 24 19 19 16 15 13 6 21 17
2004 26 21 17 18 17 15 7 25 20
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Taulukko 8.2  Eri yhteydenottotapoja kayttaneiden kunta-asioissa prosenttiosuudet
yhteyksia ottaneista 0SKU-alueilla vuonna 2004 (kysymys 66)

Yhteydenotto-  Pohjois- Kainuu PiiSavo ePadijanne Kehd 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
tapa Lappi maunula Karjala
Puhelinsoitto 83 80 76 83 78 73 84 77 79
Sovittu tapaaminen 63 68 57 53 61 73 39 66 64
Muussa yhteydessa 52 55 58 62 56 56 23 51 54
Sahkoposti tai vast. 26 17 30 33 28 32 61 15 25
Kirje 15 " 13 9 1" 10 16 " 12
Yleisdnosasto 6 6 5 8 3 2 3 1 6

Taulukko 8.3  Mieluisimmat palautteenantamiskanavat kunnan paatoksentekijoille
0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004 prosentteina (kysymys 67)

Mieluisin Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Kehd 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
yhteysvaline Lappi maunula Karjala
Puhelin 2001 39 51 40 44 44 40 39 40 42
2004 37 44 41 40 45 42 30 45 42
Sahkopostia 2001 22 9 16 21 17 32 37 17 19
tai internet 2004 25 22 25 33 26 27 53 29 28
Muutapa 2001 23 22 28 15 18 " 9 22 20
2004 24 18 21 17 14 15 6 14 17
Vaikea 2001 17 17 16 20 22 15 14 21 19
sanoa 2004 14 16 14 " 15 16 10 " 13

Vuonna 2001 yhteydenottotapojen kiyton yleisyys oli sama kuin taulukon
8.2 jarjestys. Vuonna 2004 puhelinsoittoja ja tapaamista oli kiyttinyt useampi
yhteyksii ottaneista kuin vuonna 2001. Sihkopostilla viestineitid oli vuonna
2001 5 prosenttia ja nyt 25 prosenttia. Vain nettimaunulalaiset kiyttivit sih-
kopostia yhteydenottoihin huomattavassa miirin. Kun vertaa niiden suhteelli-
sen harvojen nettimaunulalaisten tapoja ottaa yhtyetti muiden OSKU-aluei-
den kuntaan yhteyksii ottaneiden kontaktikeinoihin, niin huomaa valtavan
eron suuren kaupungin ja muiden alueiden vililli. Voi perustellusti viittii, et-
ti helsinkildiset virkamiehet ja paittijiat saavat olla asukkailta varsin rauhassa.
Tillaisessa tilanteessa sihkoposti vaatii kunnan tydtekijoiden korkeaa vastaa-
mismoraalia, koska sihkdpostia on paljon helpompi pompotella edelleen, kuin
soittajaa tai sen voi vain jattda vastaamatta.

Puhelin on edelleen mieluisin tapa antaa palautetta piittijille lukuun otta-
matta nettimaunulalaisia, joista puolet haluaisi kiyttii sihkopostia palautetta
antaessaan. My6s muilla alueilla sihkdpostin suosio on kasvanut selvisti Saaris-
toa lukuunottamatta.

Internetsivujen katsotaan nykyiin olevan keskeinen keino viestid kunnan
toiminnasta. Seuraavassa taulukossa 8.4. vertaillaan OSKU-alueita sen suh-
teen. Asuinkunnan nettisivuilla kiyneiden osuudet ovat kasvaneet reilusti kol-
messa. Nettimaunulalaisten kiinnostus kunnan sivuihin on kasvanut eniten.
Alueiden viliset erot ovat kasvaneet kolmessa vuodessa. Alle 45-vuotiaiden
keskuudessa asuinkunnan sivut ovat jo varsin kiytetyt, mutta 45-vuotta tiytti-
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Taulukko 8.4  Asuinkunnan kotisivulla kdyneiden ja sinne kommentteja jattaneiden
prosenttiosuudet ikaryhman mukaan OSKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004
prosentteina (kysymykset 68 ja 69)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Kehd 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala

Kaynyt kunnan sivulla
ainakin kerran

Kaikki 2001 44 38 37 43 39 36 39 41 40
2004 60 51 55 58 57 52 67 60 56
15—44-yuotiaat 2001 58 60 56 56 50 49 49 66 58
2004 78 74 75 81 75 73 73 87 78
45-T74-yuotiaat 2001 32 21 22 35 29 25 31 23 25
2004 47 38 42 45 46 39 52 42 42

Laittanut viestin kunnan
sivulle ainakin kerran

Kaikki 2001 6 3 4 3 2 2 4 2 4
2004 4 4 4 4 5 4 7 4 4
15—44-vuotiaat 2001 9 6 3 4 9 5 5 4 5
2004 6 5 5 3 5 3 7 5 5
45-74-vuotiaat 2001 3 1 5 2 1 3 3 1 2
2004 4 3 4 5 6 4 7 3 4

neistd vain nettimaunulalaisista puolet oli kidynyt kotikuntansa Helsingin net-
tisivuilla. Viestin laittaminen kunnan sivuille on lihes kiyttimiton vaikutus-
kanava. Eikd sen kiytto ole juurikaan lisiantynyt kolmessa vuodessa. Tamin
perusteella asioiden valmistelun yhteydessi tai muuten kiyttdéonotetut netin
kommentointi-foorumit ovat hyvin valikoituneen ryhmin kiytossi. Tosin he
voivat olla asiaan hyvinkin perehtyneita.

Edelld olevaa taulukkoa tiydentii seuraava (8.5). Kisitykset tietotekniikan
merkityksestd vaikuttamiseen niyttivit olleen jo aika vakiintuneita vuonna
2001. Merkittivii muutosta on tapahtunut vain Saaristossa ja vihiisemmaissi
miirin Kehi5 ja Kainuun asukkaiden keskuudessa. Se, ettid useampi kuin joka
toinen olettaa niin olevan, on tietysti merkittivid mahdollisuus asukasosallistu-
misen lisidmiseen. Toisaalta nikemys ei ilmeisesti sisilli omakohtaista sitoutu-
mista, paitellen siitd, ettd nettimaunulalaisissa oli eniten niin ajattelevia, mut-
ta yhteydenottoja oli sielld vihiten.

Taulukko 8.5 Niiden vastanneiden prosenttiosuudet, jotka olivat vaitteesta “Tietotekniikka
tulee helpottamaan tavallisten kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia” samaa
mielta olevat tai eivdt osanneet sanoa mielipidetta alueen mukaan
0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 70 f)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Kehd 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
Samaa 2001 53 50 55 58 49 48 62 54 53
mieltd 2004 53 53 54 58 58 52 63 56 55
Vaikea 2001 23 23 20 23 25 26 22 21 23
sanoa 2004 21 23 22 17 22 26 25 20 22
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8.1.2 Paikallisten uutisten seuraaminen

Paikalliset asiat kiinnostavat monia. Internet tarjoaa yhden uuden kanavan pai-
kallisten uutisten ja tapahtumien seuraamiseen. Taulukossa 8.6 esitetty eri me-
dioiden sdinnéllinen kiyttd niihin tarkoituksiin.

Paikallisia uutisia ja tapahtumia seurattiin vuonna 2004 hyvin samaan ta-
paan kuin vuonna 2001. Sanoma- ja paikallislehdet ovat edelleen ylivoimaisesti
tirkeimmait tiedotusvilineet. My6s ilmaisjakelulehdilld on huomattava merki-
tys radion ja tv:n rinnalla. Internetin kiytto tillaisissa asioissa on varsin vihiis-
td, joskin sitd usein kiyttidvien osuus on kasvanut. Taulukon perusteella inter-
netisti ei ole 13hiaikoina paikallistapahtumien ilmoitusfoorumiksi kuin symbo-
lisessa mielissi. Edelld olevan perusteella voi arvioida, ettd paikallisuus ja inter-
net eivit ole ainakaan vield kohdanneet toisiaan.

Taulukko 8.6  Niiden vastanneiden prosenttiosuudet, jotka seuraavat paikallis- tai maakunnan uutisia ja
tapahtumailmoituksia usein eri medioista 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004 (kysymys 71)

Seuraa usein Pohjois- Kainuu  PiiSavo  ePdijanne Keha5  Saaristo Netti- Pohjois-  Yhteensa
Lappi maunula Karjala
alueradio 2001 59 59 40 42 40 44 37 55 48
2004 59 52 36 44 35 48 28 56 47
tv:n alueuutiset 2001 48 52 31 29 31 44 39 35 40
2004 46 50 42 37 36 48 38 47 45
sanomalehti 2001 78 85 83 80 77 75 77 83 80
2004 79 81 85 80 78 76 75 85 81
paikallislehti 2001 84 91 87 84 80 77 55 90 83
2004 85 89 87 89 83 79 59 90 86
iimaislehti 2001 46 40 53 50 63 24 54 26 45
2004 50 38 64 65 69 29 56 27 46
internet 2001 5 3 4 5 4 3 7 5 5
2004 5 7 6 7 7 8 14 11 8
ilmoitustaulut 2001 8 5 7 7 1M 5 7 7 7
2004 " 7 10 7 8 " 8 6 8
ystava kertoo 2001 31 34 34 37 34 34 22 33 32
2004 30 36 34 26 31 30 18 35 32
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8.2 Vapaaehtoistoiminta ja sosiaalinen
pddaoma

Paikallinen aktiivisuus on tietysti paljon muutakin kuin kunnan toimintaan vai-
kuttamista. Seuraavaksi tarkastellaan OSKU-alueiden eroja sen suhteen, miten
15-74-vuotiaat osallistuvat jirjestotoimintaan. Taulukon 8.7. anti on mielen-
kiintoinen. Tapahtuman jirjestelyihin osallistumisessa ei OSKU-alueilla ole
noin keskimiirin tapahtunut muutoksia, mutta osanottajana oleminen on li-
sdantynyt selvisti. Tapahtuman jirjestelijoitd on eniten Saariston asukkaissa,
kaksi kolmesta, kuten oli myés vuonna 2001. Toisessa diripiissi ovat edelleen
Nettimaunulan asukkaat, joista vain 43 prosenttia osallistui tapahtumien jir-
jestelyihin. Saariston alueen 15-44-vuotiasta 71 prosenttia oli ollut mukana ta-
pahtuman jirjestelyissi, mutta Nettimaunulan vastaavan ikiisistd vain 37 pro-
senttia. Pohjois-Lapissa ja Saariston tapahtuman jirjestelyihin osallistuminen
oli kasvanut molemmissa ikiryhmissi. Kainuussa ja Kehi5 alueella vihentynyt
molemmissa ikiryhmissi.

Tapahtumiin yleisoni osallistuminen oli kasvanut selvisti. Saaristossa kol-
me neljistd vastanneesta on ollut yleisoni. Tassikin asiassa 45 vuotta tdytta-
neet ovat aktiivisempia kuin nuoremmat. Jilleen nettimaunulalaisten osallistu-
minen oli alhaisinta. Olisiko niin, ettd suuren kaupungin kaikenlainen kaupalli-
nen palvelutarjonta on niin laajaa, ettd se korvaa asukkaiden omaa aktiivisuutta?

Taulukko 8.7  Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka ovat osallistuneet ainakin kerran
jonkin vapaaehtois- tai harrastustoiminnan tilaisuuden jarjestelyihin tai
olleet sellaisen tilaisuuden yleisona ja osanottajana alueen ja ikaryhméan
mukaan (kysymykset 42 ja 43)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala

Osallistunut jarjestelyihin
ainakin kerran

Kaikki 2001 55 59 56 49 62 63 41 50 55
2004 59 51 54 55 56 67 43 51 55
15—44-vuotiaat 2001 56 57 53 55 63 67 40 46 54
2004 62 44 45 54 58 A 37 50 52
45-74-vuotiaat 2001 53 60 57 46 62 60 42 52 54
2004 57 55 59 44 54 65 49 51 56

Ollut osanottajana
ainakin kerran

Kaikki 2001 65 60 64 62 68 66 52 59 62
2004 64 62 69 70 70 76 61 64 67
15—44-vuotiaat 2001 66 58 62 66 74 68 52 56 61
2004 66 55 61 72 79 78 60 63 65
45—-T74-yuotiaat 2001 65 62 66 59 64 65 52 61 62
2004 66 66 74 69 66 75 60 65 68
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Taulukko 8.8  Niiden vastaajien prosenttiosuudet, a) joiden ystavat ja sukulaiset voivat
jarjestaa etuisuuksia yms. ja b) joilla on tuttuja, jotka voivat jarjestaa
etuisuuksia yms. ikaryhman ja 0SKU-alueen mukaan vuosina 2001 ja 2004

(kysymykset 46 j a47)
Pohjois- Kainuu PiiSavo ePdijanne Keha 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala
Hyodyllisia sukulaisia
ja ystavia
Kaikki 2001 62 53 59 58 65 55 61 48 56
2004 59 59 62 61 61 55 63 55 58
15—44-yuotiaat 2001 67 57 66 68 73 61 74 47 61
2004 64 59 12 70 73 62 76 56 64
45+ vuotiaat 2001 56 50 52 51 57 50 50 49 52
2004 57 58 56 56 54 50 51 54 55
Hyédyllisia tuttuja
Kaikki 2001 58 48 52 54 60 58 52 45 52
2004 61 50 55 57 55 57 52 55 55
15-44-yuotiaat 2001 69 55 60 68 70 65 70 49 59
2004 68 57 62 65 66 57 62 59 61
45-74-yuotiaat 2001 48 42 44 44 50 52 38 41 45
2004 56 46 50 53 49 57 42 52 51

OSKU-hankkeita kiynnistettiessi oli keskustelu sosiaalisesta pidiomasta
vasta viridmassi, sen jalkeen se on ollut laajan pohdinnan kohteena. Kyselyt an-
tavat mahdollisuuden tarkastella, mitd sen suhteen tapahtunut OSKU-alueilla.

Taloudellisessa mielessa hyodyllisia henkilokontakteja on vuonna 2004
enemmin kuin vuonna 2001 kaikilla alueilla. Parhaat kontaktiverkot taloudel-
lisessa mielessia on Kehd5:n ja Nettimaunulan 15-44-vuotiailla. Heistd kolme
neljastd arvioi, etti heilld sukulaisia ja ystavii, jotka voivat jarjestdd etuisuuksia.
(Taulukko 8.8)

Tieto- ja viestintitekniikka voi muuttaa henkilokohtaisen sosiaalisen ver-
koston yllapitotapoja. Taulukko 8.9 kuvaa, miten tekniikka tunkeutuu tille so-
siaalisen alueelle. Matkapuhelin mahdollistaa jo lahes tiydellisesti sosiaalisen
verkoston yllipidon. Vain Kainuun 45 vuotta tiyttineiden joukossa sen sosiaa-
linen peitto on hieman alhaisempi kuin muualla. Sihkopostista ei ole vield
henkilokohtaisten kontaktien ylldpitoon kunnolla kuin Nettimaunulassa. Kai-
nuussa se ei toimi siind kaytossi kunnolla edes nuorimmassa ikiaryhmassa.

Voisi perustellusti olettaa, ettd viestintiatekniikka muuttaa kontaktit virtu-
aalisiksi, ei-kasvokkaisiksi. Taulukko 8.10 kuvaa muutosta tissi asiassa. Tapaa-
miskontaktit eivit ole vihenemissi, vaan pikemminkin lisiintymaissi etenkin
15-44-vuotiaiden ryhmissi. Tosin Pohjois-Lapissa ja ePiijanteen alueella ta-
min ryhmin tapaamistiheys on laskenut. Matkapuhelimien ja sihkoisen vies-
tinnin kasvu eivit naytd vihentdvin tapaamisia. Ehki pikemminkin piinvas-
toin tavoitettavuuden paranemisen kautta ne tarjoavat mahdollisuuden aiem-
paan spontaanimpiin tapaamisiin.
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Taulukko 8.9  Niiden vastaajien prosenttiosuudet, joiden saannéllisissa sukulais- ja
ystdavakontakteista lahes kaikki voisi hoitaa matkapuhelimella ja ainakin
puolet voisi hoitaa sahkopostilla ikaryhman mukaan 0SKU-alueilla vuosina
2001 ja 2004 (kysymykset 39 ja 40)

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePadijanne Kehd 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa
Lappi maunula Karjala

Matkapuhelin mahdollinen

valine

Kaikki 2001 80 77 81 72 79 75 72 71 71
2004 89 85 90 88 86 88 92 88 88

15—44-yuotiaat 2001 88 92 89 87 88 83 82 86 87
2004 93 96 98 94 95 93 98 92 95

45-74-yuotiaat 2001 73 66 74 61 71 68 64 70 68
2004 87 78 84 84 81 85 87 85 84

Sahkoéposti mahdollinen

valine

Kaikki 2001 26 24 29 26 33 30 49 24 29
2004 48 39 48 56 50 51 72 48 49

15—-44-vuotiaat 2001 30 30 41 34 42 34 64 31 37
2004 57 55 62 65 54 59 82 71 63

45-74-vuotiaat 2001 23 19 20 19 23 27 35 19 22

2004 42 28 38 50 47 45 63 34 40

Taulukko 8.10 Ystavia ja sukulaisia vahintaan joka toinen paiva tavanneiden
prosenttiosuudet ikaryhman mukaan 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004
prosentteina

Pohjois- Kainuu PiiSavo ePaijanne Kehd 5 Saaristo Netti-  Pohjois- Yhteensa

Lappi maunula Karjala
Kaikki 2001 22 15 21 18 18 13 16 18 17
2004 22 20 25 17 20 18 20 21 21
15—44-vuotiaat 2001 31 19 26 25 27 11 20 23 22
2004 26 29 34 20 26 25 25 27 28
45-74-vuotiaat 2001 14 12 17 13 10 15 12 14 14
2004 19 14 18 16 17 13 15 17 16
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9 Puhelin ja matkapuhelin ihmisten
arjessa

Monissa yhteyksissi on aiemmissa luvuissa tullut esiin, ettd puhelimen kiytto
on suomalaisille hyvin luontainen tapa pitii yhteyksii. Siksi timi viimeinen
analyysiluku kisittelee puhelimen kiyttdd kotona ja vapaa-aikana. Aluksi tar-
kastellaan lankapuhelimen ja matkapuhelimen yleisyytti vastaajien talouksissa
ja vastaajien suhtautumista puhelimen kiyttoon. Lopuksi vertaillaan tekstivies-
tien ja maksullisten tekstiviestipalvelujen kiyttéd. Tuloksia tarkastellaan pii-
asiassa OSKU-alueiden mukaan seki sen lisiksi sukupuolen mukaan ja
15-44-vuotiaiden ja 45-74-vuotiaiden ryhmissid. Keskeisid tutkimustuloksia
verrataan koko maan kattavien kyselytutkimusten tietoihin, sikili kun se on
mahdollista

9.1 Lanka- ja matkapuhelimen yleisyys

Vuoteen 2001 verrattuna lankapuhelinliittymien miira kotitalouksissa on las-
kenut ja matkapuhelimien miiri kasvanut. Lankapuhelimen vastaajaa kiytti-
vien miiri on vihentynyt. Kun vuonna 2001 15 prosenttia vastaajista kuului
kotitalouteen, jolla oli vastaaja tai vastaajapalvelu, niin vuonna 2004 enii 10
prosenttia asui tillaisessa kotitaloudessa. Tami merkitsee sitd, ettd puhelinvies-
tintd on siirtynyt henkilokohtaiseksi matkapuhelimeen. Niin kotitalouteen
kuuluvien keskindinen tieto toistensa sosiaalisesta elaimistid on luultavasti vi-
hentynyt.

Noin 96 prosenttia timin tutkimuksen vastaajista asui taloudessa, jossa oli
matkapuhelin. Matkapuhelin on yleistynyt melko tasaisesti eri tutkimusalueil-
la. Hitaimmin matkapuhelin on yleistynyt Pohjois-Lapissa, Kehi5 alueella ja

Taulukko 9.1  Niiden vastaajien prosenttiosuudet, joiden taloudessa on lankapuhelin,
matkapuhelin tai lankapuhelimeen liitetty vastaajapalvelu alueittain.
(kysymys 79 a—c)

Lankapuhelin Matkapuhelin Lankapuhelimen

vastaajapalvelu
2001 2004 2001 2004 2001 2004
Koko maa x) 78 63 93 95 21
Pohjois-Lappi 66 47 93 97 11 7
Kainuu 70 57 87 97 8 6
PiiSavo Al 56 91 97 10 6
ePdijanne 84 81 85 96 20 18
Kehd5 86 75 93 9 15 14
Saaristo 88 82 93 97 15 17
Nettimaunula 77 64 89 94 24 17
Pohjois-Karjala 69 58 89 9 10 7
Yhteensa 75 63 90 96 15 10

X) Koko maan vertailutiedot: Tilastokeskus, Kuluttajabarometri, elokuu 2004 ja nettiosto kevdt 2004
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Saaristossa. Niilld alueilla matkapuhelin oli yleisempi kuin muilla tutkimusalu-
eilla vuonna 2001, siksi kasvu on ollut hitaampaa. Koko maan kattavan Kulut-
tajabarometrin (Tilastokeskus, Kuluttajabarometri, 2004) vastaajista noin 95
prosenttia asui matkapuhelimen omistavassa taloudessa. Tutkimusten tiedot
ovat vertailukelpoisia keskeniin, joten matkapuhelin oli kaikilla tutkimusalu-
eilla yhtd yleinen kuin koko maassa.

Myés lankapuhelinliittymi oli kaikkien tihin kyselyyn vastanneiden talouk-
sissa yhti yleinen (63 %) kuin koko maassa. Alueiden viliset erot ovat pysyneet
suurina. Lankapuhelinliittymin omistavien talouksien osuus vaihteli alueilla 47
prosentista 82 prosenttiin. Lankapuhelinliittymien miiri on vihentynyt eniten
Pohjois-Lapissa, jossa lankapuhelin oli enii alle puolella talouksista. ePiijin-
teen alueella ja Saaristossa joka viidennelli ei ollut kotonaan lankapuhelinliitty-
maa.

Internetyhteyksien yleistymisen kannalta kehitys on luonut uusia esteiti,
silli mikali taloudessa ei ole lankapuhelinliittymsii, se pitdd avata ennen verk-
koyhteyksien hankkimista, miki tuottaa pienti lisivaivaa. Koska langattomien
verkkoyhteyksien kiyttdmaksut ovat ainakin vield oleellisesti kalliimmat kuin
lankapuhelinmaksut, niin tietoverkostoituminen kodin kautta on noin kolman-
nekselle vastaajien talouksista tavallista vaivalloisempaa. Mikili taloudella ei
ole mahdollisuutta piisti internetiin, kotitietokoneen hankkimiseenkaan ei eh-
ki 16ydy riittivisti motivaatiota. Vastaajapalvelu oli vihiten kiytossi Pohjois-
ja Iti-Suomessa asuvien vastaajien talouksissa.

9.2 Suhtautuminen puhelimeen vapaa-aikana

Vastaajien suhtautumista puhelimen kiyttéon kotona ja vapaa-aikana tutkit-
tiin esittdimilld heille joukko puhelimen kiyttimiseen liittyvid viitteiti. Vas-
taajat valitsivat niisti itsedin parhaiten kuvaavan vaihtoehdon. Taulukossa 9.1
on esitetty niiden vastaajien osuudet, jotka arvioivat viitteen kuvaavan heiti it-
sedin hyvin tai melko hyvin alueittain.

Taulukko 9.2  Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka arvioivat vaitteen kuvaavan vastaajaa hyvin tai melko

hyvin alueen mukaan. (kysymys 13)

Soittelen Tartun Puhelin on Minun on Jatan llahdun

vain asian puhelimeen  valttamaton osa helppo soittaa herkasti viestin  yleensa kun

perasta helposti elamantapaani  vieraalle vastaajaan puhelin soi

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 78 72 33 37 60 61 57 54 17 22 65 67
Kainuu 78 71 43 41 61 62 55 51 15 13 79 76
PiiSavo 75 75 42 40 55 57 58 58 23 19 74 70
Epaijanne 80 71 39 38 60 57 57 53 24 24 63 66
Keha 5 76 80 39 42 59 65 47 51 19 21 67 67
Saaristo 75 75 51 53 60 60 43 42 30 28 70 Al
Nettimaunula 73 72 48 43 64 65 64 66 40 31 66 66
Pohjois-Karjala 80 84 34 40 59 61 59 56 20 16 70 76
Yhteensa 77 77 41 41 60 60 55 54 23 20 70 7
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Kun vastaajia tarkasteltiin kokonaisuutena, niin alueiden vililli oli edelleen
suurimmat eroja siini, miten vastaajat vastasivat seuraaviin kolmeen viittee-
seen; a) jattiiko hin herkisti viestin toisen vastaajaan, b) onko helppo soittaa
vieraalle ja c) onko puhelimeen tarttuminen helppoa. Nettimaunulassa ja Saa-
ristossa oltiin yleisesti ottaen rohkeimpia puhelimen kiytossi, niin kuin jo
vuonna 2001. Niilli alueilla oli suhteellisesti useimmat vastasivat myonteisesti
edelld mainittuihin viitteisiin. Kolmen vuoden aikana oli tapahtunut vain vi-
hin muutoksia suhtautumisessa puhelimen kiyttéén. Ainoa muutos oli, etti
vastaajaan ei jiteti viestid aivan yhti herkisti kuin aiemmin. Tdmi muutos voi
selittynee silld, ettid lankapuhelimissa on harvemmin vastaajia kuin aiemmin.
Matkapuhelimessa vastaamattoman puhelun numero jii nikyviin ja korvaa
usein viestin jattamisen.

Vain asian peristi soittavia oli eniten Pohjois-Karjalassa, jossa niin ajattele-
vien osuus oli noussut kuten Kehi5 alueellakin ja vihiten niin ajattelevia oli
Nettimaunulassa ja Pohjois-Lapissa vuonna 2004. Erot olivat hieman tasaantu-
neet alueiden vililli seurantajaksolla.

Internetin ja sihkdpostin yleistyminen eivit niyti juurikaan vaikuttaneen
puhelimeen tarttumiseen. Vain nettimaunulalaiset arvioivat vihentineensi
puhelimen spontaania kiyttoi. Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Lapissa puheli-
men spontaani kiytto on jopa lisddntynyt.

Puhelimen koettu tirkeys, Puhelin on vilttimditon osa elimdntapaani, ei ole
muuttunut kolmessa vuodessa juuri miksikiin eli se on korkealla tasolla.
Kehi5:n alueella ja Nettimaunulassa jopa kaksi kolmesta on titid mielta.

Viitteen, Minun on helppo soittaa vieraalle, mukainen kokemus niyttiisi
olevan hieman alenemaan piin. Mutta edelleen useampi kuin joka toinen arvi-
oi tilanteen tillaiseksi. Nettimaunulalaisten joukossa tillainen kokemus selvisti
vahvempi muilla alueilla. Voisi ajatella, etti sihkoposti on hitaasti muuttamas-
sa ihmisten kokemusta puhelimella ensi kontaktin otosta, mutta toistaiseksi sii-
ti ei ole kuin vihiistd niyttod.

Viestin jittimisesti vastaajaan ei ole tullut tapaa, silli vain viidennes arvioi
kiyttiytyvinsi viitteen mukaisesti. Téssikin asiassa nettimaunulalaiset poik-
keavat muista.

Noin 70 prosenttia vastaajista arvioi, etti puhelimen pirihdys ilahduttaa
heiti. Ainakaan toistaiseksi matkapuhelimen tuottama suurempi tavoitetta-
vuus ei ole vaikuttanut kokemukseen kielteisesti.

9.2.1 Puheluiden mddrd

Seuraavassa tarkastellaan vastaajien lanka- tai matkapuhelimella vapaa-aika-
naan soittamien puheluiden lukumisirii ja suhtautumista puhelimen kiyttoon.
Suhtautumista puhelimeen tutkittiin esittimailld vastaajille joukko puhelimen
kiyttod kuvaavia viitteitd, jotka samalla kuvaavat vastaajien valmiuksia tieto-
yhteiskunnassa tarvittavien taitojen omaksumiseen. Tissi tarkastelun kohteena
ovat siis kotona tai muuten vapaa-aikana soitetut puhelut. Tyohon liittyvii pu-
helimen kiyttdi on tarkasteltu tieto- ja viestintitekniikan tyokiyttod koskevas-
sa luvussa 7.

Noin puolet vastaajista soitti viikon aikana 6-9 puhelua, eli he kiyttivit pu-
helinta joka piivi. Viikon aikana 1-5 puhelua soittaneiden osuus oli alueesta
riippuen noin 30-46 prosenttia ja vihintiin 20 puhelua viikon aikana soitta-
neiden osuus oli keskimiirin 12 prosenttia kaikista vastaajista. Seurantajakson
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Taulukko 9.3  Vahintaan 20 vapaa-ajanpuhelua viikossa soittavien osuudet sukupuolen ja
ikaryhman mukaan 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004. (kysymys 14)

Kaikki Miehet Naiset 15-44-vuotiaat  45-74-vuotiaat

2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Pohjois-Lappi 17 17 18 16 15 17 22 27 11 9
Kainuu 9 12 12 13 5 1" 16 20 4 6
PiiSavo 14 14 19 13 9 14 20 20 9 9
Epdijanne 10 0 14 12 7 8 12 1 9 9
Keha5s 10 15 11 19 10 12 15 25 5 10
Saaristo 14 16 18 16 10 15 17 22 1 1
Nettimaunula 18 13 19 13 18 13 20 14 17 12
Pohjois-Karjala 8 8 8 10 8 6 15 13 3 5
Yhteensa 12 12 13 13 10 1 17 19 8 8

aikana vihintiin 20 vapaa-ajanpuhelua viikon aikana soittaneiden osuus on
pysynyt ennallaan. Muutosta ei ole tapahtunut miesten eiki naisten osalta. Alle
45-vuotiaiden joukossa on jonkin verran aiempaa enemmin puhelimellaan vi-
hintiin 20 vapaa-ajanpuhelua viikon aikana soittavia, kun taas yli 45-vuotiai-
den joukossa niin taajaan soittavia on yhti paljon kuin aiemmin.

Alueiden vilisid eroja on tutkittu vertaamalla niiden vastaajien osuuksia,
jotka soittivat viikon aikana vihintiin 20 puhelua vapaa-aikanaan (taulukko
9.2). Tille ryhmille puhelimen kiyttd on aika merkittivi osa jokapdiviisti eli-
mii, koska he soittavat vihintiin kolme puhelua piivin aikana vapaa-aika-
naan. Vihintidin 20 puhelua viikon aikana soittaneiden osuus oli tissi aineis-
tossa 8—18 prosenttia alueesta riippuen. Yleispiirteeni oli, ettd vihintiin 20
vapaa-ajanpuhelua viikon aikana soittaneiden osuus oli useimmilla alueilla suu-
rempi miesten kuin naisten joukossa ja suurempi alle 45-vuotiaiden joukossa
kuin 45 vuotta tiyttineiden joukossa.

Vihintiin 20 vapaa-ajanpuhelua viikon aikana soittaneiden osuus oli suu-
rin Pohjois-Lapissa ja Saaristossa. Niin monta puhelua viikon aikana soittanei-
den osuus oli lisiintynyt selvisti Kehid5:n alueella, ja jonkin verran Kainuussa
seki Saaristossa. Nettimaunulassa paljon soittavien osuus oli laskenut seki alle
45-vuotiaiden etti yli 45-vuotiaiden osalta yhti paljon, kuusi prosenttiyksik-
kod. Vihintidn 20 puhelua soittaneiden osuus vastaajista oli pienin Poh-
jois-Karjalassa ja ePiijinteen alueella. Pohjois-Karjalassa heiti oli keskimiiriis-
td vihemmin kaikissa taulukon ryhmissi. Kainuussa taas alle 45-vuotiaiden
naisten ja 45 vuotta tiyttineiden miesten ryhmissi vihintiin 20 puhelua soit-
taneiden osuus oli selvisti pienempi kuin muilla alueilla. Muissa ryhmissi vi-
hintdidn 20 puhelua soittaneiden osuus oli samaa luokkaa kuin muilla alueilla.
Pohjois-Suomessa ja Saaristossa alle 45-vuotiaat osoittautuivat aktiivisemmiksi.
Vihintiin 20 puhelua soittaneiden osuus on lisidintynyt eniten Kehi5:n alu-
eella, jossa erityisesti alle 45-vuotiaat ovat tulleet aktiivisemmiksi. Alueelliset
erot ovat kuitenkin ehki vihin kaventuneet.

Nettimaunulassa asuvista 45 vuotta tiyttineistd naisista vihintdin 20 puhe-
lua viikossa soittaneiden osuus oli 18 prosenttia, kun muilla alueilla sa-
manikiisten naisten vastaava osuus oli keskimiirin noin 6 prosenttia. Poh-
jois-Karjalan, Kainuun ja Kehi5:n alueilla asuvista 45 vuotta tiyttineisti mie-
histi vain harvat soittivat vihintiin 20 vapaa-ajan puhelua viikon aikana.
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Taulukko 9.4  Niiden vastaajien osuus, jotka lahettivait enemman tekstiviesteja kuin
soittivat puheluita viikon aikana 0SKU-alueilla vuosina 2001 ja 2004.
(Prosentit on laskettu vastaajista, joilla on matka-puhelin omassa
kaytossaan) (kysymys 21)

Kaikki

2001 2004
Pohjois-Lappi 15 18
Kainuu 13 15
PiiSavo 21 17
ePaijanne 18 20
Keha5s 14 17
Saaristo 16 20
Nettimaunula 17 21
Pohjois-Karjala 19 21
Yhteensa 18 19

Tekstiviestien lihettiminen matkapuhelimen piikiyttdomuotona on kol-
messa vuodessa hieman lisiintynyt ja se on ilmeisesti vaikuttanut myos puhe-
lujen miirii alentavasti nettimaunulalaisten vastaajien keskuudessa.

Kamerapuhelimesta ja sihkopostin lihettimisesti matkapuhelimella kysyt-
tiin ensi kertaa vuonna 2004, joten vertailutietoja aiempaan ei ole. Noin 6 pro-
sentilla matkapuhelimen kiyttijistd oli matkapuhelimessaan kamera. Kamera-
puhelin on yleistynyt melko eri tahtia tutkimusalueilla. Useimmin kamerapu-
helin oli Saaristossa, joka oli kirkisijoilla jo matkapuhelimen yleisyydessi vuon-
na 2001. Kamerapuhelimia oli usein myos Kehi5:n alueella ja Nettimaunulas-
sa, kun taas harvoin Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa. Koko maan kattavan Net-
tiostotutkimuksen (Tilastokeskus, Nettiostotutkimus, kevit 2004) vastaajista
lihes 6 prosentilla oli matkapuhelimessaan kamera, joten tutkimusalueet eivit
eroa olennaisesti koko maasta tissi suhteessa.

Sihkopostin lihettiminen matkapuhelimella on harvinaista, silli vain 4
prosenttia matkapuhelimen omistajista oli lihettinyt puhelimellaan sihkdpos-
tia. Sihkopostin lihettiminen matkapuhelimella oli yleisinti Nettimaunulassa
ja vihiisintd Kainuussa.

Onko matkapuhelimessanne kamera? Oletteko ldhettanyt matkapuhelimella sahkopostia?
2004 2004
Pohjois-Lappi 7 Pohjois-Lappi 5
Kainuu 4 Kainuu 1
PiiSavo 6 PiiSavo 3
ePdijanne 6 ePdijanne 5
Keha5 8 Kehas 5
Saaristo 10 Saaristo 5
Nettimaunula 8 Nettimaunula 7
Pohjois-Karjala 4 Pohjois-Karjala 3
Yhteensa 6 Yhteensa 4
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9.3 Mielipiteita matkapuhelimen kdytostad

Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa ollaan useimmin tiysin tai jokseenkin samaa
mielti viittaimistd "Yleensi vastaan aina saapuviin puheluihin tilanteesta riip-
pumatta”. Eniten eri mieltd ollaan viiteesstd Pohjois-Lapissa, ePaijanteen alu-
eella ja Nettimaunulassa. Alueiden vililla on huomattavia eroja suhtautumises-
sa viittdmaan. Kaikilla alueilla Nettimaunulaa lukuunottamatta miehet ovat
viittimistd useammin samaa mielti kuin naiset. EPiijanteen alueella ja Saaris-
tossa miesten ja naisten mielipide-ero on suurin. Yli 45-vuotiaat ovat viitta-
misti useammin samaa mielti kuin alle 45-vuotiaat. Nettimaunulassa ja
Kehi5:n alueella kuitenkin alle 45-vuotiaat vastaavat yli 45-vuotiaita useam-
min saapuviin puheluihin tilanteesta riippumatta. Kaiken kaikkiaan vastaukset
osoittavat, ettd matkapuhelin on asettunut vahvasti ihmisten elimiin alueesta
riippumatta.

Taulukko 9.5  Taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteesta “Yleensa vastaan aina
saapuviin puheluihin tilanteesta riippumatta” olevat sukupuolen ja
ikaryhman mukaan 0SKU-alueilla vuonna 2004 (kysymys 22 c_a)

Kaikki Miehet Naiset 15-44-vuotiaat 45-74-vuotiaat
Pohjois-Lappi 69 1 67 63 73
Kainuu 83 85 81 82 84
PiiSavo 72 76 69 70 74
Epdijanne Al 79 64 60 71
Kehas 75 80 72 71 74
Saaristo 73 82 65 65 78
Nettimaunula Al 71 72 78 75
Pohjois-Karjala 81 84 79 73 87
Yhteensa 76 80 72 Al 79

Taulukko 9.6  Taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteesta “Matkapuhelin on lisannyt
turvallisuuden tunnettani” olevat sukupuolen ja ikaryhman mukaan
osku-alueilla vuonna 2004 (kysymys 22 c_b)

Kaikki Miehet Naiset 15-44-vuotiaat ~ 45-74-vuotiaat
Pohjois-Lappi 78 75 80 70 83
Kainuu 83 76 89 79 85
PiiSavo 78 74 80 78 77
Epdijanne 78 73 82 73 81
Kehas 76 72 78 74 77
Saaristo 79 76 82 75 83
Nettimaunula 75 67 81 70 81
Pohjois-Karjala 81 77 86 74 87
Yhteensa 79 75 83 75 82
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Matkapuhelin on lisinnyt turvallisuuden tunnetta neljille vastaajalle viides-
ti. Alueelliset erot ovat vihiisid. Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa koetaan
useimmin matkapuhelimen lisidvin turvallisuuden tunnetta. Tdysin samaa
mieltd asiasta oltiin eniten Kainuussa, Saaristossa ja Kehi5 alueella (noin
40 %). Nettimaunulassa vain 26 prosenttia vastaajista oli tdysin samaa mielti
viitteen kanssa. Naiset kokevat joka alueella matkapuhelimen tuovan turvalli-
suutta useammin kuin miehet. Suurin ero naisten ja miesten vililld on Netti-
maunulassa. Yli 45 vuotta tiyttineisti suurempi osuus kuin alle 45-vuotiaista
kokee matkapuhelimen tuovat turvallisuutta. Iki selittii vaihtelua eniten Poh-
jois-Lapissa ja Pohjois-Karjalassa.

Sihkoposti ja internetin kiyttd eivit niytid horjuttaneen puhelimen asemaa
ihmisten jokapiiviisessi toiminnassa. Se on edelleen keskeisin vuorovaikutuk-
sen ja asioiden hoitamisen viline. Matkapuhelin mahdollistaa lisiksi spontaa-
nien kasvokkaisten tapaamisten jirjestimisen aiempaa helpommin, joten voi
olla, etti liheisen vuorovaikutuksen piirit laajenevat aiemmasta.
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10 Yhteenveto

Timi raportti on tehty OSKU hankkeen aikataulusyisti hyvin nopeasti. Siksi
se on luonteeltaan kuvaileva. Se antaa, erityisesti OSKU-hankeitta tunteville,
mahdollisuuden tarkastella eri alueilla asuvien ihmisten: a) tieto- ja viestinti-
tekniikkaa koskevien mielipiteiden ja asenteiden muutoksia seki b) tietoko-
neen, internetin, sihképostin ja puhelimen kiytdssi tapahtuneita muutoksia
niin vapaa-aikana kuin tydssikin vuodesta 2001 vuoteen 2004 eli hieman
OSKU-hankkeiden toteutusta pidemmilti ajalta.

Tilastokeskuksen haastattelu- ja tutkimuspalvelut teki lihtotilannetutki-
muksen vuonna 2001, mutta ei ole sen jilkeen osallistunut OSKU-hankkeen
seurantaan ennen titi vuoden 2004 syksylld tehtyi uusintapostikyselyi. Rapor-
tissa esitetyt arviot ovat kuvailevia eiki niitd ole yritetty yhdistii eri alueiden
erilaisiin toimintastrategioihin ja toimenpiteisiin. Syvillinen arviointi jitetdin
muiden tehtiviksi. Siihen lienee hyvit mahdollisuudet timin raportin ja muut
arviointiraportit tuntevien toimesta.

Tutkimuksen aluksi tarkasteltiin nikemyksii oman alueen tulevasta kehi-
tyksestd. Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa lihes puolet 15-74-vuotiaista arvioi
yleisten toimeentulon edellytysten heikkenevin. Myés Kehi5:n alueella kasva-
va osa katsoi tilanteen heikkenevin. Muuttoaikeita oli eniten Pohjois-Lapissa,
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa.

Tietoyhteiskuntaa koskevien asenteiden muutosten tarkastelu toi esiin osit-
tain positiivisia muutoksia, mutta toisaalta myos sen, etti Kainuussa, Poh-
jois-Karjalassa ja Saaristossa yleinen asenneilmasto ei ole ainakaan oleellisesti
parempi kuin vuonna 2001. Niyttid myos siltd, ettd Kehid5:n alueella asenneil-
masto on vuonna 2004 kielteisempi kuin vuonna 2001.

Kansalaisverkoston tunnettuus oli selvisti muita alueita suurempi Poh-
jois-Karjalassa, jossa tietoyhteiskuntahankkeita on toteutettu muita alueita
kauemmin. Kansalaisverkoston tunnettuutta ja kiyttod koskevien kysymysten
perusteella niyttii siltd, ettd Kainuun kielteiset tulevaisuuden odotukset hei-
jastuvat my®s kiinnostukseen tietoyhteiskuntahankkeita kohtaan tai vaihtoeh-
toisesti sielld hankkeet on suunnattu muualle kuin koko viestéon. Kun Kai-
nuussa kotitietokoneita ja -verkkoyhteyksii oli vihiten, niin se voi osaltaan se-
littdd myos kansalaisverkoston vihiisti tunnettuutta.

Tietokoneen kiyttopaikkoja vertailtaessa Pohjois-Karjala poikkesi muista
alueista siini, etti sielli yhteiskiyttopisteitd hyddyntivien osuus oli oleellisesti
korkeampi kuin muilla alueilla, noin 30 prosenttia tietokonetta kiyttineisti ja
periti 67 prosenttia internetid kiyttineisti. Kun osuus on pysynyt ennallaan
kolmen vuoden ajan voitaneen olettaa, etti se heijastaa jossain miirin sen
tyyppisti palvelua tarvitsevien osuutta yleisemminkin. Sukulaisten ja ystivien
tietokoneen ja verkkoyhteyden ”lainaus” on lisiintynyt huomattavan paljon
kaikilla alueilla.

Kun tarkasteltiin yli 20 erilaisen internetpalvelun kiyttijiosuuksia, niin tuli
hyvin selvisti esiin, etti ne palvelivat hyvin nettimaunulalaisten tarpeita, mut-
ta heikosti Kainuun ja Saariston asukkaita.

Tieto- ja viestintitekniikan tyokiyttod koskeva tarkastelu paljasti sen, etti
nettimaunulalaisten tydtehtivit vaativat huomattavasti enemmin tietoteknii-
kan kiyttdd ja soveltuivat vastaajien arvion mukaan etityoni tehtiviksi useam-
min kuin muilla alueilla asuvien tyotehtivit.
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Kansalaisaktiivisuuden suhteen Kehi5:n alueen ja Saariston asukkaat olivat
kirjessd ja Nettimaunula hinninhuippuna. Puhelinsoitto tai tapaaminen olivat
yleisimmit tavat olla yhteydessi kuntaan piin. Mieluisinta palautteen antovi-
linettd kysyttiessi puhelin oli edelleen suosituin lukuunottamatta netti-
maunulalaisia, joista yli puolet kiyttiisi palautteenantovilineeni sihkopostia.
My®ds vapaaehtoistoimintaan osallistumisen suhteen kirjessi olivat Kehi5 ja
Saaristo ja hinninhuippuna Nettimaunula.

Yleisarviona voinee sanoa, etti Nettimaunula eroaa monessa suhteessa
muista alueista. Helsingin ldhitssid asukkaiden liittymit sihkéisiin verkkoihin ja
motivaatio toiminnalle poikkeavat selvisti muista alueista. Pohjois-Karjalan
tietoyhteiskuntahankkeet ovat tuottaneet paremman tuloksen kuin muiden
alueiden hankkeet, varmaankin osittain pidemmin kestonsa vuoksi (vrt. Oksa
ja Turunen 2004). Vaikuttaa my®os silti, ettd Kainuussa on edetty jostain syysti
vain vihin, vaikka toisaalla sielld arvioitiin onnistutun hyvin (Karinen; Virta-
nen, Pekkala 2004). Myos Kehi5:n ja Saariston hankkeiden vaikutukset vies-
ton tasolla niyttivit pienehkoilti. Mutta kuten yhteenvedon alussa todettiin,
tarvitaan eri OSKU-projektit hyvin tuntevia tekemiin tilinpaitdsti toimenpi-
teiden ja vieston asenteiden seki tieto- ja viestintitekniikan kiyton vilisistd
yhteyksisti.
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Haastattelu- ja tutkimuspalvelut

KANSALAISTEN TIETOYHTEISKUNTAAN PAIKALLISIN VOIMIN
Alueiden tietoyhteiskunta 2004

Arvoisa vastaanottaja

Tilastokeskus! toteuttaa Tietoyhteiskunta.fi -verkoston
toimeksiannosta laajan alueellisen tietoyhteiskunnan tilaa
selvittavan tutkimuksen. Tutkimus tehdaan yhteistydssa
Tampereen Yliopiston Tietoyhteiskuntainstituutin ja Talous-
tutkimuksen kanssa.

Talla postikyselylla selvitetddn asukkaiden mielipiteitd ja
kasityksia puhelimen, tietokoneen ja Internetin kaytdsta eri
puolilla Suomea. Tilastokeskus on aikaisemmin toteuttanut
vastaavan tutkimuksen Sitran toimeksiannosta vuonna 2001
kahdeksalla OSKU -projektin alueella. Te asutte alueella, joka on
yksi noin 10 tutkimuspaikka-kunnasta. Vastaamalla autatte
suuresti tdman térkedn tutkimushankkeen onnistumista.

Tutkimukseen on poimittu kunkin tutkimusalueen 15 - 74-
vuotiaista asukkaista satunnaisesti 300 hengen otos Suomen
vaestdd koskevasta tietojarjestelmdsta. Te olette yksi ndistd satunnaisesti valituista
henkildista. Tutkimuksen luotettavuuden vuoksi on tarkeda, etta jokainen otokseen
kuuluva vastaa tahan kyselyyn itse. Tilastokeskus vastaa tiedonkeruusta ja tulosten
raportoinnista. Julkaistavista tiedoista ei voida tunnistaa yksittdisen henkilén antamia
vastauksia.

Pyyddmme teita tdyttdmaan tdman kyselylomakkeen ja postittamaan sen Tilastokeskuk-
seen oheisessa kirjekuoressa viimeistdan 30.8.2004. Palautuskuoren postimaksu on
maksettu. Vastauksenne on tarkea, silla kyselyyn valittua ei voi korvata toisella henkildlla.

Lisatietoja tutkimuksesta antaa:
Tutkija Timo Sirkia Tilastokeskuksesta puh. (09) 1734 2622
tai sahkopostilla timo.sirkia@tilastokeskus.fi

Irrottakaa kansilehti ja kyselyosa toisistaan katkoviivan kohdalta.

Tietoa tietoyhteiskuntaverkostosta saa osoitteesta www.tietoyhteiskunta.fi

Yhteistyosta etukateen kiittaen
,Zm SM])WK

Jussi Simpura
tilastojohtaja, dosentti

'Tilastokeskus on valtion laitos, joka tekee yhteiskuntaoloja kuvaavia tilastoja ja tutkimuksia.
Lisitietoja Tilastokeskuksesta www.tilastokeskus.fi tai puhelin 09- 1734 2220
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Vastausohjeet

Vastatkaa lomakkeen kysymyksiin henkilokohtaisesti. Olkaa hyvé ja rengastakaa
ndkemystédnne vastaava vaihtoehto tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan.
Oikeita tai véarid vastauksia ei ole.

Myés kysymysten yhteydessé on vastausohjeita.

Esimerkkeja:

Milloin aloititte matkapuhelimen kayton?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
alle vuosi sitten ......
alle 2 vuotta sitten..
alle 3 vuotta sitten..
yli 3 vuotta Sitten ........ocooiiiiie

Mika on nykyinen ammattinne, tai ammatti, jossa olette viimeksi tydskennellyt?
Kirjoittakaa ammattinne mahdollisimman tarkasti.

AUTOSAHKOASENTAJA

Paljonko oli viimeisin matkapuhelinlaskunne likimaarin?

35 euroa

Jos kysymykseen merkitsemédnne vaihtoehdon jéljesséd pyydetdén jatkamaan jostakin tietysta ky-
symyksestd, vélissé oleviin kysymyksiin ei tarvitse vastata.

Kaytattekd matkapuhelinta?

1= PP PRN @ --> Jatkakaa kysymyksestéd 23 sivulla 7.

Aluekysely 2
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Taustatiedot
Rengastakaa mielestanne sopivinta vaihtoehtoa vastaava numero tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan.

1. Mika seuraavista kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne télla hetkelld?
Rengastakaa vain yksi vaihtoehto.
palkansaaja kokopaivatydssa
palkansaaja 0sapaivaty0SSa........c.cccveeevieeeeiiieenne
yrittdja omalla maatilalla ............cccoceevieiiiiieiene
MuU YKSityiSYrittaja.........covveieiiiiiieecee s
ty6ton tai lomautettu palkatta.............cccoeecvieeiieene
VATUSMIES ...ttt
opiskelija tai koululainen...........c.ccoooeeviininiiieneenne
elakKeelld........coooiiii e
aitiys- tai vanhempainlomalla............c.ccoceeeiieenne
omaa kotitaloutta hoitava............cccccevciniiiiiennens

© O N O b~ WN -

-
o

muu, mikad? 11

2. Mika on nykyinen ammattinne, tai ammatti, jossa olette viimeksi tydskennellyt?
Kirjoittakaa ammattinne mahdollisimman tarkasti.

3. Oletteko suorittanut ylioppilastutkinnon?

4,  Oletteko suorittanut:
Rengastakaa vain korkein suorittamanne tutkinto.

korkeakoulututkinnon...........cccccceeviiiiiiien e,
ammattikorkeakoulututkinnon .............cccccoeeieene
ammatillisen opisStoN .........coocvviiiieiiiie e
ammatillisen koulun ..
ammatillisen kurssin .
En ole suorittanut mitadn nadistd ................ccoce.e.

o b WN =

Seuraava kysymys (5) koskee vain KOULULAISIA ja OPISKELIJOITA:

5.  Missa opiskelette talla hetkella?

PErUSKOUIUSSA. ....ccoivieiiiiieciiee e
lukiossa.....
ammatillisessa oppilaitoksessa ..........cccceeeiiveenns
kansanopistossa tai vastaavassa.............c.ccceeueee.
opistotasoisessa oppilaitoksessa ...........ccccccvveenee
ammattikorkeakoulussa...........ccceveeiciiniiiiicneens
korkeakoulussa..........cocuerieiniciiciiiienic e
tyollisyyskoulutuksessa..........ccccooveriiiiienicnecnnen.

© 00 N O O b~ W N -

muualla, missa?

Aluekysely
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6. Kuinka monta henkil6ad asuu kotitaloudessanne, teidat itsenne mukaan lukien?

Yhteensa | Aikuisia 0 — 6-vuotiaita 7 — 12-vuotiaita 13 — 17-vuotiaita
(18 vuotta téytténeitd) | lapsia lapsia lapsia
7.  Asutteko:
Kerrostalossa..........ccovvernieenecnieenec e 1
rivitalossa................ 2
omakoti- tai paritalossa..........cccceveveieenen. 3
muussa rakennuksessa .........ccceveereereenne 4
8.  Asutteko:
OMIStUSASUNNOSSA ....c.vvveiencicrieeeienieees 1
VUOKI@-8SUNNOSSA. .....ceuviverereireriniesieerennes 2
tydsuhdeasunnossa..........cccccveveeeeeeeeennen. 3
MUUSSA @SUNNOSSA...couverveeeaneeierienieeeennens 4
9.  Onko asuinpaikkanne:
kaupungin keskus ... 1
esikaupunkialue tai kaupunkildhié ............. 2
kuntakeskus tai muu taajama..................... 3
maaseudun haja-asutusalue tai kyléa 4
10. Miten pitkd matka kotoanne on lahimpaan:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Alle ¥2 km Noin 1-2km 2-3km 3-10km YIi10km Enosaa
1 km sanoa
a) paivittaistavarakauppaan ...............ccocceeveernnn.. 1 2 3 4 5 6 9
b)  pankkiautomaatille .............cc.ccovevecuercreiean 1 2 3 4 5 6 9
C)  KIASOON ......vveeveceeieieeceeee e 1 2 3 4 5 6 9
d) kirjelaatikolle............ccooeireiiieiiiieee e 1 2 3 4 5 6 9
€)  omalle poStlAatiKOlE .............ooveeererereeererereeen 1 2 3 4 5 6 9
) terveyskeskukSeen .............ccccocoorvveveurcerrnnnnne. 1 4 5 9
g) taajamaan, jossa on muitakin kauppoja kuin
ruokakauppa (ostoskeskus, kirkonkyld yms.)... 1 2 3 4 5 6 9
h)  postiin tai asiamiespostiin ...............ccccceeuerncne. 1 2 3 4 5 6 9
11.  Onko teillé jokin sairaus, vamma tai muu vastaava, joka oleellisesti rajoittaa jokapaivaisten asioiden
hoitoa kodin ulkopuolella?
kylla... e 1
1= 2
Aluekysely 4
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12. Ihmisia voidaan kuvata monella tapaa. Miten hyvin seuraavat vaitteet sopivat teihin itseenne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Sopii minuun...
hyvin melko melko huonosti
hyvin huonosti
a) Hankin uusia laitteita vasta sitten, kun tuttavilla ja
sukulaisilla on jo sellaisia...............ccoceiiiiiiiiiiiiiiis 1 2 3 4
b)  Minulle riittdvat halvat ja yksinkertaiset laitteet iiman
NIENOUKSIA ... 1 2 3 4
c) Olen kiinnostunut yhteiskunnallisista asioista ja
kulttuurista enemman kuin laitteista ja tekniikasta........... 1 2 3 4
d) Olen "tee-se-itse” —nainen/mies............cccoccevvcirinieinenn. 1 2 3 4
Puhelimen kéytto
Seuraavat kysymykset koskevat puhelimen kéyttod, riijppumatta siitd, kdytétteko lanka- vai
matkapuhelinta.
Jos ette kdyta puhelinta lainkaan, jatkakaa kysymyksestd numero 23 sivulla 7.
13.  Miten hyvin seuraavat vaitteet kuvaavat omaa suhtautumistanne puhelimeen kotona ja muuten vapaa-aikana?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kuvaa minua...
hyvin melko melko huonosti
hyvin huonosti
a)  Soittelen vain asian PErasta.........cococeevvevrvrrerrrerreininns 1 2 3 4
b)  Tartun puhelimeen helposti soittaakseni jollekulle........... 1 2 3 4
C)  Puhelin on valttdmaton osa elamantapaani..................... 1 2 3 4
d)  Minun on helppo soittaa vieraalle ................cccocccevueenc... 1 2 3 4
e) Jatan herkasti viestin toisen vastaajaan........................... 1 2 3 4
f)  llahdun yleensa, kun puhelin SOi.........c.ccooiiiiiiiiicins 1 2 3 4
14. Kuinka monta puhelua soitatte kaikkiaan viikossa vapaa-aikana yhteensa (lanka- tai matkapuhelimilla)?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
vahemman kuin yhden puhelun viikossa.................. 1
enintdan 5 puhelua ....... 2
yli 5, mutta alle 20 puhelua..............ccocoiiiiiiis 3
vahintdan 20, mutta alle 50 puhelua.............cccc.... 4
yli 50 puhelua.........ccooiiiiiii e 5
15. Kaytatteké matkapuhelinta?
KYIA oot 1
=T OSSPSR U PSS PPRO 2 --> Jatkakaa kysymyksesté 23 sivulla 7.
5 Aluekysely

64 Tilastokeskus




Kysymyksid matkapuhelinta kéyttaville
Jos ette kdytd matkapuhelinta, jatkakaa kysymyksestd numero 23 sivulla 7.

16. Onko kayttimanne matkapuhelin:

vain omassa KaytoSSENNE .........cccceevvveieeneeniieieene
toisen kanssa vuorotellen kaytettavéa puhelin............ 2

17.  Onko kayttamanne matkapuhelin sellainen tydsuhdepuhelin, jonka puheluista maksatte vain kiintean
summan tai ette mitdan?

18. Milloin aloititte matkapuhelimen kayton?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

alle vuosi sitten ...
QIBMIMIN L 2

19. Paljonko oli viimeisin matkapuhelinlaskunne likimaarin?
Jos matkapuhelimenne on tydsuhdepuhelin téhén kysymykseen ei tarvitse vastata

euroa

20. Kuinka monta tekstiviestia lahetatte keskimaarin viikossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
vahemman kuin yhden tekstiviestin viikossa............
enintadn 5 tekstiviestia ..........ccocvvin
yli 5, mutta alle 20 tekstiviestia
vahintdan 20, mutta alle 50 tekstiviestia...................
yli 50 tekstiviestid.........ccoooiiiiiiiiie

a A ON =

21. Jos vertaatte viikon aikana lahettamienne tekstiviestien ja matkapuheluidenne maaria, kumpia on ollut enemmén?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

soittoja selvasti enemman kuin tekstiviesteja........... 1
soittoja jonkin verran enemman...............cccocceveeen. 2
soittoja ja tekstiviesteja suunnilleen yhté paljon ....... 3
tekstiviesteja jonkin verran enemman ...................... 4
tekstiviesteja selvasti enemman ............ccccceeeieinens 5
En ole 18hettényt tekstiviestejd ..o 6
kylla e
22 a. Onko matkapuhelimessanne kamera?.................. 1 2
22 b. Oletteko lahettanyt matkapuhelimella sahképostia... 1 2

22c. Oletteko samaa vai eri mielta seuraavista vaitteista?
Rengastakaa jokaisen véitteen kohdalta yksi, parhaiten sopiva vaihtoehto.

Taysin Jokseenkin  Jokseenkin  Téysin eri Vaikea

samaa samaa eri mielta mielta sanoa
mielta mieltd
a) Yleensa vastaan aina saapuviin puheluihin tilanteesta
riippumatta ... 1 2 3 4 9
b)  Matkapuhelin on lisannyt turvallisuuden tunnettani 1 2 3 4 9
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Tietokoneen kéytto

23. Oletteko koskaan kayttanyt tietokonetta?

=T OO ST OSSO USRS UPURTO 2 --> Jatkakaa kysymyksesté 37 sivulla 11.

24. Missa paikoissa olette kayttanyt tietokonetta?
Rengastakaa kaikki paikat, joissa olette kéyttanyt tietokonetta.
KOTON@ ..
tyopaikalla.........ccoooiiiii e
koulussa, oppilaitoksessa tai vastaavassa...............
sukulaisten tai ystévien luona...
kirjastossa

jossain yhteiskéyttopisteessa, esim. ilmaisessa
nettikioskissa ........cocvviiiiiii e

jossain muualla...........cccooiiiiiiii, 7

a » WON =

o

25. Milloin aloititte tietokoneen kayton?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
alle VUOSI SItteN .........cooviiiiiiie e
alle 2 vuotta sitten.........cccoeviieiiiiieee
alle 3 vuotta sitten..
alle 5 vuotta sitten.........ccoovieviiiiee,
yli 5 vuotta sitten ...

a »h WN =

26. Kaytatteko tietokonetta normaalisti?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
PAIVItEEIN ...t
VIIKOITAIN ..o
kerran pari kuussa .
satunnaisesti muutaman kerran ............ccccoceeeeneen.
en lainkaan kesakuun alun jélkeen...........................

a » WON =

27. Oletteko koskaan kayttanyt Internetia (tai kansalaisverkkoa)?

=T o PP R USSP 2 --> Jatkakaa kysymyksesté 35 sivulla 10.

28. Oletteko kayttanyt Internetia?
Rengastakaa kaikki paikat, joissa olette kéyttanyt Internetia.

kylla ei
KOTON@ .. 1 2
tyopaikalla.........ccoooiiiii e 1 2
koulussa, oppilaitoksessa tai vastaavassa............... 1 2
sukulaisten tai ystévien luona..........ccccoocvveiiennnnne 1 2
kirjastossa 1 2
jossain yhteiskéyttopisteessa, esim. ilmaisessa
NettiKIOSKISSA ......ooviiiiiiiiie e 1 2
jossain muualla...........cooooiiiiiiiii 1 2
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29. Milloin aloititte Internetin kayton?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
alle VUOSI SItten ......ccevveieie e
alle 2 vuotta sitten .........covveveiiiiiii
alle 3 vuotta sitten...
alle 5 vuotta Sitten.........cooveveiiiieiie e
yli & vuotta sitten ..o

g A WN =

30. Oletteko kayttanyt Internetia (tai kansalaisverkkoa) toukokuun alun jélkeen?

B et et 2 --> Jatkakaa kysymyksestd numero 35.

31. Kaytatteko Internetia normaalisti?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
PEAIVIEEIN ...
VIKOIEAIN ..
Kerran pari KUUSSa .........ceevvveeiniieeiiieeiee e
SAtUNNAISES ....eeieeieciiec e

A W N -

32. Montako sdhkopostiosoitetta teilld on henkilokohtaisessa kaytossa?
Mukaan lukien ty6paikan séhkGposti.

ei ole sdhkopostiosoitetta .............cccceieiiiiiiiincnenne 0 --> Jatkakaa kysymyksestd numero 34b.
sahkoépostiosoitteiden lukumaara _ kpl

33.  Onko jokin sahkopostiosoitteenne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto kultakin rivilta.

kylla ei
a) ilmainen paikallisverkon, kunnan tai muun
alueellisen organisaation kautta saatu................. 1 2
b) tydn tai oppilaitoksen kautta saatu..................... 1 2
c) ilmaisosoite (hotmail, luukku jne)........................ 1 2
d) internet tai laajakaistaliittyméapalvelun osa............ 1 2
e) JOKIN MUUL L.t 1 2
f) Mika

34. Kuinka monta henkilokohtaista, yksityista sahkopostiviestia lahetatte keskimaarin viikossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
En lahetéd lainkaan séhkodpostiviesteja.....................
vahemman kuin yhden sahkdpostiviestin .................
enintdén 5 sdhkopostiviestia.............cccoccveiiieiieinens
yli 5, mutta alle 20 sdhkopostiviestia ........................
vahintaan 20, mutta alle 50 sdhkdpostiviestia..........
yli 50 s&hkOpostiviestia ..........ccccevveeieiieeiiiiieiiiees

o O W N =
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34b. Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavasta véitteesta?
Rengastakaa parhaiten sopiva vaihtoehto.
Taysin Jokseenkin  Jokseenkin T&ysin eri Vaikea
samaa samaa eri mielta mielta sanoa
mieltd mielté
Kéaytan omasta mielestani internetia liikaa
......................................................................................... 1 2 3 4 9
34c. Oletteko kesédkuun alun jélkeen kéyttanyt Internetia (tai kansalaisverkkoa) seuraaviin tarkoituksiin?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilté.
Kylla En
a) tuotteita tai palveluita koskevien tietojen etsimiseen 1 2
b) maksullisten tuotteiden tai palvelujen ostamiseen tai
tilaamiseen 1 2
c) selaillut julkishallinnon verkkosivuja ( kunnat, virastot,
ministeriét jne) 1 2
d) asioinut viranomaisten kanssa sé&hkdpostilla tai
Internetin valityksella 1 2
€) pankkiasioiden hoitoon 1 2
f)  keskustelupalstoille osallistumiseen mukaan lukien
chat, irkkailu 1 2
g) uutisten seuraamiseen 1 2
h)  ohjelmien lataamiseen Internetista 1 2
1) verkkopelaamiseen 1 2
i) harrastuksia ja vapaa-aikaa koskevan tiedon hakuun 1 2
k)  joukkoliikenteen aikataulujen tarkistamiseen 1 2
I)  saatietojen katsomiseen 1 2
m)  urheilutulosten katsomiseen 1 2
n) tapahtumakalenterien katsomiseen 1 2
0) puhelinnumeroiden tai osoitetietojen etsimiseen 1 2
P)  matkailuun liittyvén tiedon etsimiseen 1 2
q) sairauteen tai terveyteen liittyvan tiedon etsintdan 1 2
) tydpaikan etsintaan 1 2
s) sijoittamiseen liittyvien tietojenhakuun 1 2
t)  tydhon liittyviin asioihin 1 2
u)  opiskeluun liittyviin asioihin 1 2
v)  asuntojen osto- ja myyntisivustojen seuraamiseen tai
niillé ilmoittamiseen 1 2
x)  ilmoitusten laittamiseen myyntipalstoille (esim. kirppu-
tori sivustot ) tai tapahtumakalenteriin 1 2
9 Aluekysely
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Tietokonetaidot

35.  Miten hyvin hallitsette seuraavat asiat?
Rengastakaa yksi, osaamistanne parhaiten kuvaava vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Hyvin Kohtuul-  Heikosti Enole Vaikea
lisesti kayttanyt sanoa
@) teKSHNKASIRIYN........cvecveceececececeecece s 1 2 3 4 9
b)  tiedoston tai ohjelman kopioinnin levykkeelle................... 1 2 3 4 9
C)  SEANKBPOSHN KAYION «......ooeoeceeececec e 1 2 3 4 9
d) internetselaimen K&YLON ............c.ovuvvrerreeeeieenieeeeeeeieeneans 1 2 3 4 9
€) kuvan Kasittelyn..........cccoeriiiiiini e 1 2 3 4 9
f)  pankkiyhteyden ... 1 2 3 4 9
36. Miten hyvin seuraavat vaitteet kuvaavat omaa perehtymistanne tietotekniikkaan?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kuvaa minua...
hyvin melko melko ei lain- vaikea
hyvin huonosti kaan sanoa
a) Olen opetellut tietotekniikan kaytén omin péin ................ 1 2 3 4 9
b)  Olen oppinut sen tydssa, koulussa tai muussa
OpPPIlaItoKSESSA. ....cociiiiiiiiieeie e 1 2 3 4 9

c) On yksi tai useampi ihminen, jotka ovat opastaneet ja
innostaneet minut uuden tietotekniikan ja palveluiden
KBYHOON. ... 1 2 3 4 9

d) Olen osallistunut tietotekniikkaa koskeville erillisille
kursseille tai vastaaviin tapahtumiin

36b. Voitteko saada apua tai neuvoja tietotekniikkaan tai ohjelmiin liittyvissa asioissa ?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

kylla ehka ei vaikea

sanoa
a) ty6paikan tai oppilaitoksen mikrotuelta............................ 1 2 3 9
b) ty6- tai opiskelutovereilta ... 1 2 3 9
C)  PErNEENIASENIIA. ......ve.eeeeeeveeeee e veeeeeeser e 1 2 3 9
d)  ystavilts tai sukulaisilta...................coooooooooooooeeeeeee 1 2 3 9
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Sosiaaliset suhteet

37. Kuinka monta ei omaan talouteen kuuluvaa sukulaista tai heihin verrattavaa teilld on, joita tapaatte suhteellisen
saannollisesti tai joihin pidatte muuten jatkuvasti yhteytta?
(muutakin kuin joulukortti; muualla asuvat vanhemmat, isovanhemmat, sisarukset, lapset, lapsenlapset, uusperheen tai avosuhteiden
kautta tulleet ‘omaiset’)
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

ei yhtdan sukulaista tai heihin verrattavaa................ 1
en pida yhteyksia sukulaisiin tai heihin verrattaviin.. 2
T e 3
oD e 4
510 it 5
VI 0. e 6

38. Kuinka monta ystdvaa, kaveria tai tuttavaa teilld on, joita tapaatte tai joihin pidatte muuten jatkuvasti yhteytta?
(muutakin kuin joulukortti)
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

€I Yht8AN ... 1
1o e 2
3D 3
510 s 4
Y10 e 5

39. Kuinka monella ei samaan talouteen kuuluvista sukulaisistanne ja ystavistanne, joihin pidatte sdannallista yhteyt-
ta, on kaytossaan matkapuhelin?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
kaikilla tai 1&hes kaikilla...........cccocooiiiiiniiiiieeees
Yl puOlella ...
noin joka kolmannella ...............ccoooiiiiiii.
hyvin harvalla tai ei kelldan ...
VaiKea SAN0Q ........covviiiiiiiii i

© A WON =

40. Kuinka monella ei samaan talouteen kuuluvista sukulaisistanne ja ystavistanne, joihin pidatte saannallista yhteyt-

ta, on kaytossaan sahkoposti?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
l&hes kaikilla ...
noin puolella...............ccoooiiiiii
JOIMAKIN Lo
I KElIAAN ...
VaiKea SAN0A.........cciiiiieiiceee e

© A WON =

41. Kuinka monta kertaa olette tavannut ei samaan talouteen kuuluvia sukulaisianne tai ystavidnne viimeisen kahden
viikon (14 péivén) aikana joko teilld kotona, kyldssa tai muualla?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

a »h WON =
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42. Oletteko osallistunut timan vuoden aikana jonkin tilaisuuden, tapahtuman tai vastaavan jérjestelyihin
vapaaehtois- tai harrastustoiminnan puitteissa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
en Kertaakaan ...........coccoeveiiiiiiene e
Ttai 2Kertaa ..o
3—10Keraa ...c.ccooveiriiiie e
11 — 20 kertaa
yli 20 kertaa

g hr WON =

43. Oletteko kdynyt tdna vuonna jossain vapaaehtoistydn tai harrastustoiminnan tapahtumassa
yleisona tai rivijasenena?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

en kertaakaan ...........ccceeiieiiniiee i
1 tai 2 kertaa
3= 10 Kertaa .....ccceeeiieeiie e
11 — 20 kertaa
yli 20 kertaa

g B WON =

44, Onko teilla ystavia tai omaisia, joilta voitte pyytaa apua tai neuvoa jokapaivaisen elamén ongelmissa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

1 tai 2 ihmista
3 =10 hMISta....c.ccoiiiiiiiece e
11 — 20 ihmista..
yli 20 ihmista

a A WON =

45. Kuuluuko ystava- ja omaispiiriinne johonkin alaan tai asiaan hyvin perehtyneita,
jotka voivat tarvittaessa auttaa teitd oman alansa kysymyksissa?

46. Onko teilla ystavia, omaisia, perheenjaseni, jotka voivat auttaa esim. tydnsaannissa tai
jérjestaa tavallista edullisemmin tavaroita, palveluja tai tyésuorituksia?

417.
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Kysymyksia télld hetkelld tydssé oleville

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin vain, jos olette télld hetkelld tyossa.
Muussa tapauksessa jatkakaa kysymyksestd numero 64 sivulla 16.

48.

Mikéa seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tyotehtavaanne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
Olen paaasiassa yhdessa tyopisteessa koko paivan................. 1

Tyoskentelen saman tyépaikan sisalla eri puolilla tyo-
NtOIMIPAIKKAA. ... 2

Teen paivittéin asiakaskaynteja (huolto, korjaus, hoito,
asennus, myynti, NEUVONta YMS.) ......ccccoeiiiiiiiciecieee e 3

Tydpaikka vaihtuu rakennus- yms. kohteen mukaan ajoittain.... 4

Olen paaasiassa kuljetustehtavissa (taksit, autonkuljettajat,

TBREIL) .. 5
Muu tydskentelytapa...........cocooviiiiiiiiiiis 6

49.

Onko tyonantajanne:

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
VA0 .
kunta, Kuntainlitto .........ccoooieeiieeiieeeeceeeececeee e
oma yritys........
YKSIHYINEN YIIEYS ..o
JOKIN MUU L

g h WN -

50.

Montako tyontekijaa on tyo- tai toimipaikassa, jossa itse tydskentelette?
L 1T o1 ][ Y- SR
5-9 henKilB& ... s
10-19 NENKIIOA ..ot
20 henkildd tai eNeMMAEN .........ooviiiiiiiiieeie e
Tyoskentelen yksin omassa yrityksessa.........ccceccveeviieeeiieennns

a A WN =

51.

Onko tyonne sen kaltainen, etta teidan tulee suunnitella ty6tanne ja soveltaa siihen omia ideoitanne?

52.

Jos tyonne on ideointia ja suunnittelua vaativaa, missa maarin teilla on mahdollisuus:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Véhan Jonkin Paljon
verran
suunnitella tyénne tuotetta............ccoceiiniiiiinie 1 2 3
suunnitella omaa tydsuoritustanne ..............cccceeeeieennen. 1 2 3
suunnitella paivittdisen tydaikanne kayttéa..................... 1 2 3

Missa maarin kohtaatte tydssanne sellaisia tehtavia, jotka eivat hoidu pelkéastaan rutiinilla?

VBNEN ..
JONKIN VEITAN ..ottt 2
PAlON L. 3

13
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54. Kuinka pitka matka teilld on kotoa tyopaikalle?

km

55. Onko teilla tydssanne kaytossa lankapuhelimen lisaksi tai sijasta matkapuhelin?

56. Kuinka monta puhelua saatte tydsséanne viikon aikana?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
védhemman kuin yhden puhelun viikossa..................
enintddn 5 puhelua ...
yli 5, mutta alle 20 puhelua..
vahintaan 20, mutta alle 50 puhelua..............cccocc....
Yli 50 puUhelUa.......ooiiiiiii e

g A WN =

57. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tietokoneen kaytettavissaoloa tyossanne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

Minulla ei ole tydsséni kéaytettavissa
mikrotietokonetta lainkaan..............ccccoooeevieiieinene. 1 --> Jatkakaa kysymyksesté 60 sivulla 15.
Minulla on mikrotietokone omassa kaytéssani ......... 2

Minulla on mikrotietokone yhteisessa kaytdssa
t0ISEN KanSSa.......coocvviiiiii i 3

Minulla on mikrotietokone kaytdssé yhdessa
useiden muiden Kanssa.........ccccveeeviiieniieeciieeeeen, 4

58. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten Internet-sivujen kayttoanne tyossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

Minulla ei ole tyésséani kaytettavissa Internet-yhteytta..................c..cccce 1
Voisin kayttaa tydsséani Internet-yhteyttd, mutta en kayta sita.................... 2
Kéyn Internet-sivuilla harvemmin kuin kerran viikossa............c.cccocceiiiens 3
Kayn Internet-sivuilla enintdan 5 kertaa vilkossa...........ccocceeviiiiiiiiecnieenne 4
Kayn Internet-sivuilla yli 5, mutta alle 20 kertaa viikossa ..........cccccceevvennene 5
Kayn Internet-sivuilla vahintdan 20, mutta alle 50 kertaa viikossa............... 6
Kayn Internet-sivuilla yli 50 kertaa vilKoSSa ..........cccoceiviineiiiiicceceeee 7

59. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten sahkopostin kayttoanne tyossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

1 --> Jatkakaa

Minulla ei ole tyéssani kaytettavissa sdhkopostia ...........c.ccc.ce... kysymyksesté 60.
2  -->Jatkakaa kysymyksestéd
Voisin kayttaa tydssani sdhkopostia, mutta en kayta sita............. 60.
Lahetan sdhkopostiviesteja harvemmin kuin kerran viikossa. 3
Lahetan enintdén 5 sdhkopostiviestia viikossa...........ccccceveeeeneeen. 4
Lahetan yli 5, mutta alle 20 viestia viikossa...........cccooevieiieeneene 5
Lahetan vahintaan 20, mutta alle 50 viestia viikossa . 6
Lahetan yli 50 sdhkopostiviestia Viikossa .........cccoceveveenienieeceens 7
59b. Tyosahkopostinne kayttdanne koskien?
Rengastakaa yksi vaihtoehto kummaltakin rivilta.
kylla ei
a) Voitteko tarvittaessa lukea tydséhkoposteja muualta kuin tyopaikalta...... 1 2
b) Kéaytattekd tydsahkopostia yksityisasioissa..............coocoveiiiiiiii, 1 2
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60. Onko tyonantajallanne tai yrityksellad ns. Internet-kotisivut?

QY] L= OSSPSR
=P SPRRN
=TT (1T = SR PRPRRY

61. Voisiko nykyista ty6tanne tehda kotona tai muusta etatyopisteesta?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

VOisi, KOKOPEIVAISESH....cccvviiiiiieiiiiie e
Voisi, valilla varsinaisella tydpaikalla kdyden ............cccccceeviieiiiiieniienieeens

Voisi, valilla lyhyité aikoja muualla kuin varsinaisella tyépaikalla
Voisi, mutta vain erityisjérjestelyin muualla kuin varsinaisella tyopaikalla ...

Ei, tydni soveltuu vain varsinaisella tyopaikalla tehtavaksi...............cccccu....
Ei, minulla ei ole tydssani yhté kiinteda tydpaikkaa...........c.cccoveeveireennnnnnn.
Tydskentelen jo talla hetkelld kotona tai muussa etétyopisteessa..............
VaIKEA SANOQ@ ... .ttt

62. Olisitteko itse halukas etatyohon kotona nykyisessa tyossanne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

IMAN MUULA ...
Saattaisi olla hyva ratkaisu

Ei tunnu hyVvalta ratkaisulta............oceeeiiiiiiiiin e
En halua etétydhén...

Teen jo talla hetkelld et@tyOta..........oooiiveeiiiiii e
VaiKEa SAN0A ...

63. Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavasta vaitteesta?
Rengastakaa parhaiten sopiva vaihtoehto.

Ty6- ja vapaa-aika ovat sekoittuneet kohdallani

Taysin samaamieltd ...............coooooiiiiii 1
Jokseenkin samaa mielta............cccccveeeiiiiiiee e 2
Jokseenkin eri mielté ..........ccoeviiiiieiieeeeeeee e 3
Taysinerimielta...........oooooiiiii 4
Vaikea San0a ........ccooeiiiiiiiiiee e 9
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Tietoyhteiskuntaan ja tietosuojaan suhtautuminen

64. Oletteko samaa vai eri mielta seuraavista vaitteista?
Rengastakaa jokaisen véitteen kohdalta yksi, parhaiten sopiva vaihtoehto.

Taysin
Samaa
mielta
a) Tunnen jaéneeni tdysin uuden tietotekniikan
etenemisen jalkoinin...........ccoooeviiniinne, 1
b)  Uudet tekniikat eivat auta minua sdastdmaan rahaa
€IVAtKE @IKA8 ..o 1
c) Nykyiset nelja valtakunnallista tv-kanavaa riittavat
minulle RYVIN L. 1
d) Minua ei tiedon tulva haittaa ............ccccoviriiiiiice, 1
e) Hoidan asiani mieluummin puhelimella kuin tietokone-
yhteyksilla tai Kirjeitse ... 1
f)  Internetisséa ei ole minua kiinnostavaa tietoa................... 1
g) Henkildtunnusta kysytédan aivan liian usein ..................... 1
h) Viranomaiset saavat kysymatta tehda minua koskevia
paatoksia rekistereissa olevien tietojen perusteella......... 1
i) Turhan tiedon mé&éaréa kasvaa koko ajan..................... 1
j)  Tietoyhteiskunnan kehitys on tuonut enemmén epa-
varmuutta tyon jatkuvuudesta................ooooeiinl 1
k)  Tietoyhteiskunnassa yksilokeskeisyys korostuu aiem-
PAA ENEMMEAN. ...ttt 1

Jokseenkin
samaa
mielta

Jokseenkin  Taysin eri Vaikea

eri mielta mielta sanoa
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9
3 4 9

Osallistuminen

65. Oletteko ottanut tamén vuoden aikana yhteytté jossain monia kuntalaisia tai koko kuntaa koskevassa asiassa:

Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kylla
@) kuntanne Virkamieh@en .............cococvvevveeuevereeeeeereesneienn 1
b)  kunnanvaltuutettuun tai kunnanhallituksen jaseneen...... 1
C)  jonkin lautakunnan JASENEEN ............cccooevevevervrreeiennnns 1

En
2

Jos vastasitte edellé jokaiseen kohtaan 2 (en), jatkakaa kysymyksesté numero 67 sivulla 17.

66. Milla tavoin ofitte yhteytta naihin henkildihin?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kylla
a) Kavin tapaamassa asianomaista henkiléa varta vasten .. 1
b)  Soitin asianomaiselle henkildlle ...............cccoooevecureeruecnnne. 1
C)  Kirjoitin kirjeen asianomaiselle henkilglle......................... 1
d) Kerroin asiasta muussa yhteydessa tavattaessa............. 1
€) Lahetin sahkopostia tai vastaavaa...........c.cccooceeeecrecene. 1
f)  Kirjoitin yleison0Sastoon ...........c.ceweveeveeveeveereeresreeneenenes 1

Aluekysely 16
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67.

Mita seuraavista kayttaisitte mieluiten, jos haluaisitte antaa palautetta asuinkuntanne paatoksentekijoille?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
puhelinta
sdhkdépostia tai Internet-sivuja ..
muuta tapaa
VaIKea SAN0A........ieuiiiiieiieieee e

© W N =

68.

Oletteko kaynyt katsomassa asuinkuntanne Internet-kotisivuja?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.

kylld, monesti
kylla, ainakin kerran... .
en ole, mutta olen aikeissa kdyda .............c.ccccceene.
en ole kaynyt
en ole, eika kiinnosta ....
en kayta Internetia ...

o A~ W N =

Rengastakaa yksi vaihtoehto.

69. Oletteko laittanut viesteja tai kommentteja asuinkuntanne Internet-kotisivuille?

kylld, monesti 1
kylld, ainakin kerran ...........c.ccceeeennenne 2
en ole, mutta olen aikeissa laittaa viesteja 3
en ole laittanut viesteja ... 4
en ole, eikéa kiinnosta .... 5
en kayta Internetia 6
70. Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavista vaitteista?
Rengastakaa jokaisen véitteen kohdalta yksi vaihtoehto.
Téysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin eri Vaikea
samaa samaa eri mielta mieltd sanoa
mieltd mielta
a) Asuinkuntani virastoissa ja laitoksissa saa tasapuolista
jaluotettavaa palvelua ... 1 2 3 4 9
b)  Minulle kuntalaisena riittdd, kun aanestan ja vaikutan
siten valtuutettujen valintaan..............c..cooooiis 1 2 3 4 9
c) Mielipiteen kertominen kunnan virkamiehille ja
paattéjille on liian vaikeaa ja monimutkaista................... 1 2 3 4 9
d) Minua kiinnostavat vain asuntoni lahiymparistdssa
tapahtuvat asiat............ccooooiiiiii e 1 2 3 4 9
e) Olisin valmis edustamaan kuntalaisia esim. terveys- ja
sosiaalipalvelujen kehittdmisessa...........ccccoovivieiieneens 1 2 3 4 9
f)  Tietotekniikka tulee helpottamaan tavallisten
kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia..............cccoeeeeene 1 2 3 4 9
g) Enemmist66n asuinkuntani asukkaista voi luottaa........... 1 2 3 4 9
17 Aluekysely
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.

Seuraatteko paikallis- ja maakunnan uutisia ja tapahtumailmoituksia yms.?

Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Usein Joskus En koskaan
L I (U= o 1o ] - U 1 2 3
D) TVin @lueUUBSIStA. ..o 1 2 3
C)  SANOMAIENIStA ........cvuveereecicieicee st 1 2 3
d)  paikallislehdista.............ooeevereceeeeeeceeeee e 1 2 3
€)  ilmaisjakeluleNdiSta ...............ccvuevvveieerierreiesieesiesieseesinians 1 2 3
) INErNEHStA ..o 1 2 3
g) ilmoitustauluilta............cceeiieiiiin 1 2 3
h)  kuulen tapahtumista ystaviltd/muilta................................ 1 2 3
72. Oletteko maksanut laskuja toukokuun alun jélkeen:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kylla En
a)  pankin kassalla 1 2
b)  pankkisiirtokuoria kayttaen 1 2
C)  maksuautomaatilla ..........cccovuieieieieiieiieeisieeieeeeeeeeneas 1 2
d)  puhelinpankin Kautta ................cccceveuereeeereeeeeeereeeeeeneenens 1 2
€)  verkkopankin Kautta ...............cc.eveeveveereereeeesreeseeseeseeseenens 1 2
73. Asuinkunnassanne toimii ns. kansalaisverkko/ -portaali, jonka kautta kuka tahansa alueen asukas voi ilmaiseksi
kayttaa tietokonetta tai siihen liittyvia Internet-palveluja.
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
@) en ole KUUIIUE Siit&. ..o 1
b)  olen kuullut tututtavilta tai tiedotusvalineista.................... 2
C)  olen KAYHANYL IS ..........vveeeeceeceeeeeeeee e 3
74. Pidatteko kansalaisverkkoa itsellenne:
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
hyvin tarpeellisena...........cccocviviieniiiiiie e, 1
tarpeellisena...........cccccoviviiiiiiiii 2
jokseenkin tarpeettomana..........cccooeviiiiinicnenn, 3
taysinturhana ............occoooiiiiie 4
vaikea San0a...........cceeviiiiiiini 9
75. Oletteko osallistuneet kolmen viime vuoden aikana opetukseen joka kasitteli:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
JOS KYLLA: Oliko opetus?
Kylla En hyédyllista hyg]deylﬁic;té i juuri hystys
a) tietokoneen peruskayttoa. ........c.cocveerueurensne 1 2 -> 1 2 3
b)  tekstinkasittelyohjelman kayttéé ................. 1 2 -> 1 2 3
C)  Internetin KAYHOA.........ccovveeceerieceieeans 1 2 -> 1 2 3
d)  sahkopostin KAYHOE ..........cevveveeeeeerrreene 1 2 -—> 1 2 3
e) kuvien kasittelya tai julkaisun taittoa........... 1 2 -> 1 2 3
f)  Internet kotisivujen tekoa............ccooeeeenneen. 1 2 -> 1 2 3
Aluekysely 18
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Kotitalouden tietoja

o

Q O
—_ S

79.

Onko kotitaloudessanne seuraavia laitteita:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kylla Ei
lankapuhelinliittyma.............cccoooiiiiiis 1 2
lankapuhelimessa vastaaja tai vastaajapalvelu............... 1 2
matkapuhelin............ccoooii e 1 2
tekSt-TV ..o 1 2
digivastaanotin..........ccooeiiiiiii 1 2
VIdEONAUNUI.......oceiiii e 1 2
videokamera ..o 1 2
digitaalikamera tai vastaava, jossa kuvia ei oteta
FIIMIITE e 1 2
pelikone, joka yhdistetédan tv:hen tai vastaavaan
MONIEOFIN. ... 1 2
DVD-laite. ... .o 1 2
HELOKONE. ... 1 2
Internet-yhteys ..o 1 2
laajakaista-yhteys ... 1 2

Montako tilattua sanoma- ja paikallislehtea teille tulee kotiin?

kpl

81.

Kuinka monta henkildautoa perheenne kiytéssé on yhteensa?

kpl

82.

Mihin seuraavista tuloluokista koko taloutenne yhteenlasketut kuukausitulot sijoittuvat veroja ja erilaisia

menoja vahentdmétté (=bruttotulot)?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
alle 700 UI0A ........coeuieieiieeesee e
700 — 1 000 EUIOA.....c.ceeieririeieeeeeee e
1000 — 1 300 EUIOQ......ccuuerreereeniieeieeiee et
1300 -1 700 euroa.. .
1700 — 2500 €UIOQ......cc.eerreereieiieeieesiee s
2 500 — 3400 EUIOQ.....cccueieuieeteenieeeiieeniee i nees
3400 — 4 200 €UIOA.....c.eeeiuiieiieieesiieeee e
4200 — 5000 €UIOA.......eieurierietieeiieeree e
Yli 5000 €UI0A ...
€N 0S8 SANOA ....envneiiiieeiieit ettt 10

© 00 N O a b WN =

19 Aluekysely

78 Tilastokeskus




83. Mika seuraavista vaihtoehdoista on omaa elamaanne ajatellen vuonna 2009 luultavimmin totta?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

Asun tdssa samassa osoitteessa .........ccccoecvveevieenne 1
Asun muualla samassa kunnassa ............cccceeeueeneenne 2
Asun toisessa kunnassa lahiseudulla

(alle 100 km nykyisesta asunnosta)..............ccecueenne. 3
Asun jossain kauempana Suomessa ............ccocueeene 4
Asun muualla kuin Suomessa ..........cccoccevevciieeiieeenns 5
VaiKea SAN0@ .....cueeieiiiiiiiieeciiee e 9

84. Jos ajattelette elamisen ja tyonteon edellytyksia asuinseudullanne, arveletteko niiden olevan vuonna 2009
tahan vuoteen verrattuna:
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

selvasti heikommat ..........cccoooiiiiiii s

jonkin verran heikommat............ccccooveviiieniinenen,

samanlaiset Kuin Nyt .........cccoooiiiiiine e

jonkin verran paremmat ..........cccoceeiiiiieniiee i,

selvasti paremmat .........cccoeeiiiiiiiie e

Vaikea SAN0A..........eeeiiiiiiiiieciee e

© oA WN =

85. Kuinka todennakdisesti asutte koko loppuelamanne nykyisessa asuinkunnassanne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

erittéin epatodennakoisesti...........cccvevieeiiiiieniieens

melko epatodennadkdisesti..........ccceeveeveiiieeiiiiiennnen,

melko todenndkEisesti..........cocevveiriiiieniicneeee

erittdin todenndkaisesti..........ccocvevcviiiiiiiiniiceee

© A WN -

Vaikea SAN0A.......c..oveiuiieiiiiieciiee e

86. Kuinka todennakoisesti asutte koko loppuelamanne nykyisessa maakunnassanne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

erittéin epatodennakoisesti...........cccveviieeiiiiieeiieens

melko epatodennadkdisesti..........cccoveveeiiieeiiirenneen.

melko todennakdisesti

erittdin todennakdisesti

VaiKea SAN0A.........ooiiiiieiiiie et

© A WON -

Kiitos vastauksistanne. Olette ollut meille suureksi avuksi.

Lopuksi voitte halutessanne kommentoida kyselyd.
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