Pienryhmakeskustelu

Vaikuttavimmat osallistumisen tavat.

Miten asukkaiden osallistumista voitaisiin vahvistaa ja miten
osallisuuslautakunnat, -valiokunta, -johtokunta ja asiakkuus- ja
laatujaosto voisivat edistaa tata?

- Pidathan kameran paalla ryhmassa

- Esitelkaa toisenne, jos ette tunne entuudestaan

- Valitkaa kirjuri

- Kirjuri kirjaa ryhman TOP3 ideaa chattiin, kun on
kaikki ovat paasseet takaisin yhteiseen isoon Teams-
tilaan (

Pienryhmissa on aikaa keskustella 20 min.




Miten osallisuuslautakunnat, -valiokunta,
-johtokunta ja asiakkuus- ja laatujaosto voisivat
edistaa t asukkaiden osallistumista?

TOP 1

Organisaatioilta ja johdolta tarvitaan sitoutuneisuutta yhteiseen
tahtotilaan, jossa suoremmat vaikuttamisen tavat nahdaan tarkeina
seka ketteryytta ja lapinakyvyytta paatoksentekoprosesseihin.

Osallisuustoimielimilla kyky hyodyntaa kokemustietoa ja kohdata
asukkaita.

Ohjaava asiakirja asukkaiden osallistumisesta, jotta toiminta
kytkeytyy organisaation rakenteisiin ja konkreettiseksi toiminnaks

Yhteistyorakenteet hyvinvointialueiden ja kuntien ja jarjestojen
valilla

Sidosryhmayhteistyo: kunnat, maakuntaliitto ja muut toimijat




Miten osallisuusiautakunnat, -valiokunta,
-johtokunta ja asiakkuus- ja laatujaosto voisivat
edistaa t asukkaiden osallistumista?

TOP 2

- Osallisuustyon kokonaisuuden ja erityisesti resurssien
ymmartaminen: osallisuus maksaa eika tapahdu sormia
napsauttamalla.

- On oltava resursseja (rahaa ja ihmisia): koordinaattori,
tilaisuuksia, kyselyita, fasilitointiapua yms.

- Osallisuustoimielimilla kyky hyodyntaa tutkimustietoa ja
asukkailta saatua kokemustietoa

- Osallisuustyon sanoittaminen ja konkretisoiminen




Miten osallisuuslautakunnat, -valiokunta,
-johtokunta ja asiakkuus- ja laatujaosto voisivat
edistaa t asukkaiden osallistumista?

TOP 3
- Tarvitaan selkea paatoksentekoalue ja talousarvio

- Osallisuustoimielimilla kyky hyodyntaa tutkimustietoa ja asukkailta
saatua kokemustietoa

- Osallisuustyon sanoittaminen ja konkretisoiminen

- Aluevaltuutettujen poliittinen vastuu: pitaa itse myos huolehtia
siita etta hakee tietoa jne.

- Tiedolla johtaminen: hyodynnetaan toiminnan kehittamiseen
sidosryhmien tuottamaa olemassa olevaa dataa




Miten asukkaiden osallistumista voitaisiin
vahvistaa?
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palveluidensa suunnitteluun, palveluiden kehittamisen.

- Demokratian nakokulmista on tarkeaa kuulla laajasti ja monidanisesti
asukkaita, henkilostoa ja sidosryhmia kyselyjen, Poliksen ym. avulla.
Lisaksi vaikuttavaa ovat myos tavoitteelliset kohtaamisen kaikkien
asianosallisten kesken.

- Kansankahvilat yhdessa jarjestojen kanssa, matalankynnyksen
kohtaamispaikat, jalkautuminen sinne missa ihmiset ovat, yhteiskyydit
ja apu niissia, kuuleminen ja kuunteleminen = juttupenkki

- Kokemusasiantuntijoiden yhtendinen hyodyntaminen, monikanavaisuus

- Helpompia ja vahemman byrokraattisia osallistumisen ja vaikuttamisen

tapoja virallisten toimielimien ym. rinnalle.
SITRA



Miten asukkaiden osallistumista voitaisiin
vahvistaa?

TOP 2 ;

- Asukasosallisuus: lasnaolokohtaaminen esim. kuntakierrokset 7
seka asukaskyselyt T AN

- Asukkaille osallistumisen tueksi valmiiksi kasiteltya tietoa 7 ’
selkeassa muodossa. |

- Monikanavaisuus
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TOP 3

- Kokemukset siita, etta osallistumisella ja vaikuttamisella oli
vaikutuksia vahvistavat halua ja innokkuutta osallistua

jatkossakin.
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https://www.instagram.com/sitrafund/
https://www.linkedin.com/company/sitra
https://www.youtube.com/user/sitrafund
http://www.slideshare.net/SitraFund
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