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Sitran hallintosaantomalli

Osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueella

o eI NES I ERI EER I ERS slliEiiosallistumisen ohjelma, johon on kirjattu osallistumisen tavat, niiden
tavoitteet ja vaikuttavuus seka kuvaus osallistumisen kytkeytymisesta hyvinvointialueen paatoksentekoon}

Hallintosaintokirjaus

1. luku, hyvinvointialueen johtaminen, 1.8 Palveluiden Kiyttédjien, hyvinvointialueen
asukkaiden ja henkiloston osallistuminen ja vaikuttaminen paatoksentekoon

invointialueen asukkaiden ja henkiloston osallistumisoikeusfskEita): €11 \olo)st
varmistetaan oikein mitoitetuilla ja ajoitetuilla osallistumisen keinoilla, jotka edistavat
osallistumismahdollisuuksia ja tiedonsaantia paatoksentekoprosessissa. Osallistumisen keinot ja menetelmat
JRiyEiERvaalikausittain aluevaltuustossa hyviaksyttavaan osallistumisen ohjelmaanfgfeJsl RNl te=1eninl
palveluiden kayttajilla, hyvinvointialueen asukkailla ja henkilostolla on mahdollisuus osallistua.

Osallistumisen edistamiseksi palveluiden jarjestijalle asetetaan tavoitteet, joiden toteutumista seurataan
yeseplnEelnnkertEgPalveluiden kayttajat, hyvinvointialueen asukkaat ja henkilosto osallistuvat
aSinElgal kgl Mitattavia asioita ovat ainakin osallistumisen vaikutukset paatoksentekoon,
hyvinvointialueen palveluihin ja niiden kehittamiseen seka palveluiden kayttajien, hyvinvointialueen
asukkaiden ja henkil6ston kokemus osallistumisesta. Tarkemmat vastuualue- ja toimintayksikkokohtaiset
tavoitteet sekd niiden toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta kuvataan osallistumisen ohjelmassa.
Hyvinvointialue viestii osallistumisen mahdollisuuksista, toteutumisesta ja tuloksista palveluiden kayttajille,
hyvinvointialueen asukkaille seka henkilostolle. osallistumisen ohjelman
toteutumisesta hyvinvointialueella ja uuden ohjelman valmistelusta aluevaltuustolle.




Lahtokohdat

- Kaikki 21 hyvinvointialuetta, Helsingin kaupunki ja HUS tekevat oman
osallisuus/osallistumisen ohjelmansa

- Ohjelma valmistuu taman vuoden aikana viela Etela-Pohjanmaan, Ita-
Uudenmaan, Lapin ja Kainuun hyvinvointialueilla. Muilla alueilla seka
Helsingissa ja HUSissa se on jo valmis.
- Tassa tarkastelussa ovat mukana kaikki valmistuneet osallistumisen
ohjelmat, joita on yhteensa 19 kpl.

- Osallistumisen ohjelman hyvaksyja on vaihdellut alueittain
* 10 alueella sen on hyvaksynyt aluevaltuusto

6 alueella sen on hyvaksynyt aluehallitus
Keski-Uudenmaan ohjelman on hyvaksynyt yhtymavaltuusto jo v. 2019
Helsingissa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

HUSin ohjelman on hyvaksynyt toimitusjohtaja
SITRA



Lahtokohdat

Ohjelman nimi

- Lahes kaikilla ohjelman nimi on Osallisuusohjelma, mahdollisella
ylaotsikolla varustettuna, kuten Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
osallisuus, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelma
2023-2025

- Ainoastaan Keski-Pohjanmaalla nimi on osallistumisen ohjelma ja
Pirkanmaalla Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma vuosille
2023-2025.

Ohjelmat eroavat toisistaan

- Ilmaisutavaltaan, laajuudeltaan, tarkkuustasoltaan ja sisallollisilta
valinnoiltaan

Osalla alueista on lisaksi erillinen toimintasuunnitelma
- Paijat-Hame, Keski-Uusimaa, Pohjois-Savo, Kanta-Hame, Pirkanmaa ja

Vantaa-Kerava SITRa



Huomioita

o
Hyvinvointialueiden tyo on alussa ja vasta muotoutumassa ' . ' .
ja sita syysta osallistumisen ohjelmatkin tulevat varmasti viela .
kehittymaan. Jokaisella alueella on vahintaan hyva pohja omalle

kehitystyolleen.

Kaikissa ohjelmissa hyvinvointialuelaki ja osassa myos perustuslaki oli
otettu osallistumisen lahtokohdaksi. Tama takaa perustan tarkealle tyolle.

Osallistumista ja osallisuutta ei maaritelty kaikissa ohjelmissa

Vaikuttavuus koettu ilmeisen haastavaksi. Sita kuvasivat vain Keski-
Pohjanmaa, Pirkanmaa ja Kanta-Hame. Osalla olisi toki johdettavissa
mittareista.

Kytkos paatoksentekoon jai osassa ohjelmista hyvin heikoksi. Saattoi olla
etta sita pidettiin itsestaian selvana asiana, etta tieto osallistumisesta
kulkeutuu paatoksentekoon viimeistaan viranhaltijan valmistelun kautta



Hyodyt osallisuuden tarkemmasta maarittelysta

Tieto- Aloite-

osallisuus osallisuus
Tiedon TR e e

oikea-aikaista selle i_i(rj' eiden

saamista ja asjoiden

tuottamista nostamista
hallintoon agendalle
Arviointi- Suunnittelu-
osallisuus osallisuus
P@iétésten Asioiden
vaikutusten valmisteluun
arviointia tulevan liittyvaa
valmistelun vuorovaikutusta
pohjaksi
Toiminta- Paitos-
osallisuus osallisuus
Osallistumista Suoraa tai epasuoraa
paatésten vaikuttamista
toimeenpanoon péétoksentekoon
kéytdnnossa

Selkeat tavoitteet osallisuustyolle
Keinot ja resurssit suhteessa
tavoitteisiin

Tarvelahtoinen suunnittelu
Tarkoituksenmukainen arviointi
Osallisuuden jatkumo

Kytkos hallinnon prosessien kaikkiin
vaiheisiin

Integrointi substanssityohon ja sen
johtamiseen

Tunnistetaan tarve innovaatioille
etenkin arviointiosallisuudessa

Lue lisaa: SITRA


https://www.sitra.fi/artikkelit/julkinen-hallinto-hyotyisi-osallisuuden-tarkemmasta-maarittelysta/

4. Asiakaskeskeiset taiturit
T L - - - Vahva asiakasosallistumisen
M I ka pal nOtus Ohj el m assa on? painotus, mutta mukana myos
asukas ja henkil6sto pl. HUS
- Kytkos paatoksentekoon vaihtelee
suuresti
- Osallistuminen rakenteissa
selkeasti
- Kattavaa mittaamista, tosin
vaihtelua alueittain

1. Osallistumisen rohkelikot

- Keskiossa asukas ja asiakas

- Selkea kytkos paatoksentekoon

- Tavoitteena osallistumisen
saattaminen rakenteisiin

- Kattava mittaaminen

3. Osallisuuden vaalijat
- Osallisuuden kautta laaja
nakokulma ja kattava joukko

.. sidosryhmia 2 X X .
- Menetelmia kohtuullisesti - Heikommassa osassa olevat - Monipuoliset osallistumisen
- Vaikutus- ja vaikuttavuustavoitteet T menetelmat
12'1 Igislilllilsll:lutta laajalla - II;’IlzlilII:iltlquton osallistuminen 5. ghigistyﬁn rlzlor.litai.taiiat
o aeees e - KeskiOssi asukas ja asiakas, mutta
- Osallisuuden kautta laaja - Kytkostd padtoksentekoon mukana laaja sidcgsryhm'eiverkosto
nikokulma ja mukana parannettava . - .. - Henkiloston osallistuminen
sidosryhmia - Osallistuminen rakenteissa vaihteli mainittu
- Henkil6stén osallistuminen suurest , , - Kytkosti paitoksentekoon
mainittu lahes jokaisessa - Mittaamisessa painottui parannettava
- Kytkdsta paatoksentekoon osallistumisen vaikutukset - Tavoitteena osallistumisen
parannettava hyv1nv01nt1aluf:en pgllvelulhln ja L
- Suurimmalla osalla osallistumisen kokemus osallistumisesta ¥. _J- Mittaamisessa painottui
rooli rakenteissa selkeasti - Os.alhs’.(umlsen menetelmat ‘ osallistumisen vaikutukset
- Ka.ttavaa mittz.lam.ista, tosin Va.uhtehvat runsaasta hyvinvointialueen palveluihin ja
vaihtelua alueittain . niukahkoon valikoimaan / . kokemus osallistumisesta
- Monipuoliset osallistumisen 4 N - Monipuoliset osallistumisen
menetelmat Ll  menetelmat




4. Asiakaskeskeiset
taiturit

Mika painotus ohjelmassa on?

1. Osallistumisen - Pir}ll<.anmaa
rohkelikot - Po Jlimmaa
- Keski-Pohjanmaa 3. Osallisuuden vaalij - %a[t;ls unta

- Kymenlaakso
- Vantaa-Kerava
- Lansi-Uusimaa

- Helsinki
2. Osallisuutta laajalla

rintamalla

- Keski-Suomi

- Pohjois-Karjala
- Pajjat-Hame

- Keski-Uusimaa
- Pohjois-Savo

- Etela-Karjala

- Kanta-Hame

- Varsinais-Suomi

5. Yhteistyon monitaitajat
- Pohjois-Pohjanmaa
- Etela-Savo




1. Osallistumisen rohkelikot: Keski-Pohjanmaa

Keskittyy asukkaan ja asiakkaan osallistumiseen ja Mittaaminen

vaikuttamiseen hyvinvointialueen toiminnassa ja 1) Kansalais- ja asiakaspalautetiedon
paatoksenteossa hyodyntamista palvelujen kehittdmisessa
Osallistumisen kytkos paatoksentekoon on selkeé 2) Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta ja

- Vahva linjaus: "Alueen asukkaiden osallistuminen toimijuutta, kokemus osallistumisesta
pitaa kytkea hyvinvointialueen paatoksentekoon 3) Asiakkaan kohtaamista ja kohtelua
aina aloitteista valmisteluun ja paatoksenteon 4) Osallistumisen tapojen maaraa
kautta taytantoonpanoon saakka.”
Menetelmia kohtuullisesti ja kerrottu mihin
Osallistuminen rakenteissa talla hetkella keskitytaan
- Tavoitteena on, etta jokainen hyvinvointialueella
tyoskenteleva ymmartaa osallistumista koskevaan
tyohon liittyvat tavoitteet, tuntee osallistumisen
ohjelman ja kokee osallistumisen menetelmat
hyodylliseksi ja luontevaksi osaksi tyotaan.

Vaikutus- ja vaikuttavuustavoitteet

- Vaikutustavoite: hyvinvointialueen
palvelujen parempi saavutettavuus

- Vaikuttavuustavoite: asukkaiden

R L _ _ hyvinvoinnin paraneminen
- Kaytannon toteutus jaa ohjelmassa avoimeksi

SITRA
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‘2. Osallisuutta laajalla rintamalla

Keski-Suomi, Pohjois-Karjala, Paijait-Hame, Keski-Uusimaa, Pohjois-Savo, Etela-Karjala, Kanta-

Hame ja Varsinais-Suomi

Osallisuuden kautta laaja nakokulma ja mukana
sidosryhmia

Henkiloston osallistuminen mainittu lahes
jokaisessa

Kytkosta paatoksentekoon parannettava

- Suurimmalla osalla kytkos esitetty vain
aluealoitteen osalta, satunnaisesti myos EVA-
prosessissa, asukaspaneelissa, osbussa ja
vaikuttamistoimielinten osalta

- Rivien valista voi lukea, etta osallistumistoimien
kytkentaa paatoksentekoon pidetdan ilmeisesti
itsestaan selvyytenia, mahdollisesti virkahenkilon
oman valmisteluvastuun kautta

Osallistuminen rakenteissa

- Suurimmalla osalla keskeinen rooli
tunnistettu organisaatiotyypeittain,
karkitoimenpiteet nimetty ja vastuutettu

- Osalla on erillinen toimintasuunnitelma

Mittaaminen
Suurimmalla osalla jotain naista ja osalla kaikki
1) osallistumisen vaikutukset paatoksentekoon

2) osallistumisen vaikutukset
hyvinvointialueen palveluihin ja niiden
kehittamiseen

3) kokemus osallistumisesta

Monipuoliset osallistumisen menetelmat

SITRA



3. Osallisuuden vaalijat

Kymenlaakso, Vantaa-Kerava, Lansi-Uusimaa ja Helsinki

Keskittyvat osallisuuteen laajasti sen eri lajien
kautta. Useammalla erityishuomio haavoittuvassa
asemassa olevissa asukkaissa. Mukana kattava
joukko sidosryhmia.

Vantaan-Keravan, Lansi-Uudenmaan ja Helsingin
ohjelmia hyva tarkastella kokonaisuutena HUS:n
asiakasosallistumisen ohjelman kanssa.

Henkiloston osallistuminen mainittu kaikissa

Kytkosta paatoksentekoon parannettava

- Osalla kytkos esitetty aluealoitteen osalta ja
mainintana aanestys, vaikuttamistoimielimet,
lausunto ja digitaaliset vaikuttamiskanavat

- Paatososallisuus ymmarretaan vaikuttamisena
viranhaltijapaatoksiin ja niiden valmisteluun

Osallistuminen rakenteissa

- Suuri vaihtelu erillisesta
toimintasuunnitelmasta vastuutettuihin
painopisteisiin ja tyonjaon yleiseen
kuvaukseen.

Mittaaminen
Suurimmalla osalla molemmat

2) osallistumisen vaikutukset
hyvinvointialueen palveluihin ja niiden
kehittamiseen

3) kokemus osallistumisesta

Osallistumisen menetelmat vaihtelivat
runsaasta niukahkoon valikoimaan

SITRA
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4 Asiakaskeskeiset taiturit

Pirkanmaa, Pohjanmaa, Satakunta ja HUS

Vahva asiakasosallistumisen painotus, mutta mukana
myos asukas ja henkilosto. Ainoastaan HUSin
ohjelmasta henkil0sto on rajattu pois.

HUS:n Asiakasosallisuusohjelmaa 2024—2027 hyva
tarkastella kokonaisuutena Vantaan-Keravan, Lansi-
Uudenmaan ja Helsingin osallisuusohjelmien kanssa

Kytkos paatoksentekoon vaihtelee suuresti
- Osalla kytkos esitetty vain aluealoitteen osalta

- Osa on luetellut kattavasti osallistumisen menetelmat,
jotka kytkeytyvat suoraan paatoksentekoon.

- Osalla paatoksenteko-osallisuus tunnistettu muiden
paitsi suoran osallistumisen osalta.

- HUSissa tavoitteena on, etta asiakkaat osallistuvat
paatoksentekoon ja arviointiin. Toteutus
edustuksellisesti: kokemusasiantuntijat osallistuvat
johtoryhmiin

Osallistuminen rakenteissa selkeasti

- Vastuualue- ja toimintayksikkokohtaiset
tavoitteet kuvattu

- Osallistuminen on osa organisaation
rakenteita.

- Osalla on erillinen toimintasuunnitelma

Mittaaminen
Suurimmalla osalla jotain naista
1) osallistumisen vaikutukset paatoksentekoon

2) osallistumisen vaikutukset hyvinvointialueen
palveluihin ja niiden kehittamiseen

3) kokemus osallistumisesta

Monipuoliset osallistumisen menetelmat

SITRA
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5. Yhteistyon monitaitajat
Pohjois-Pohjanmaa ja Etela-Savo

Keskiossa asukas ja asiakas, mutta naiden lisaksi laaja
sidosryhmaverkosto: kunnat, maakunta, jarjestot,
oppilaitokset, seurakunta, AVI, elinkeinoelama, sote-
palveluntuottajat ja tyo- ja elinkeinopalvelut

Henkiloston osallistuminen mainittu molemmissa,
mutta Pohjois-Pohjanmaalla kohdennettu se erilliseen
henkilostoohjelmaan

Kytkosta paatoksentekoon parannettava

- Yleisella tasolla osallisuuden kytkenta
paatoksentekoon, paatosten valmisteluun ja
kehittamiseen, on kuvattu selkeasti, muttei
yksittaisten osallistumisen menetelmien osalta
asiakasaloitetta lukuun ottamatta

Osallistuminen rakenteissa

- ”Osallisuustyo on ymmarretty Pohteen
valmistelussa ja Pohjois-Pohjanmaalla
laajasti: se on asukkaiden, asiakkaiden,
henkiloston ja sidosryhmien valista
osallisuutta ja yhteistyota.”

- Etela-Savossa kehittamistavoitteet on kuvattu
eri kohderyhmien mukaan: asukkaat,
asiakkaat, jarjestot, lapset/nuoret, ikaihmiset
ja vammaiset

- Vastuualue- ja toimintayksikkokohtaisia
tavoitteita ja niiden toteuttamista ei ole
kuvattu

Mittaaminen

2) osallistumisen vaikutukset hyvinvointialueen
palveluihin ja niiden kehittamiseen

3) kokemus osallistumisesta

Monipuoliset osallistumisen menetelmat

SITRA



Osallistuminen rakenteissa

"Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueen tyontekijat ymmartavat osallisuutta ja
osallistumista koskevat omaan tyohon liittyvat tavoitteet ja kokevat osallisuuden
edistamisen luontevaksi osaksi tyotaan.”

— Etela-Karjala

“Tavoitteiden saavuttamisen edellytyksena on, se, etta jokainen
hyvinvointialueella tyoskenteleva, erityisesti johto, tiedostaa osallisuustyohon
tarkeyden. Etta he ovat mukana osallisuusohjelman kehittimisessa ja kokevat

osallistumisen menetelmat luontevaksi osaksi tyotaan.”

—Kanta-Hame

SITRA
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