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Tekodlyratkaisujen kehittamisen mall

Mika on kehittamisessa primaari nakokulma?
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DigiFinland loppuraportt1i 03/2024

Yhteenveto kayttotapausten arvioinnista

Valtaosalla kayttotapauksista arvioidaan olevan hyotypotentiaalia, joskin karki erottuu selvasti

O Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

A. Hoitotyd ja diagnostiikka B. Asiointi ja oma- ja itsehoito | C. Tukitoiminnot D. Sote-johtaminen E. Ennaltaehkaisy F. Sosiaalihuolto

Automatisoidut O @ ) ) O @ Tiedonhaku ja O @ Resurssien ja kustan- O @ Monialaisen palvelu- O @ Kotihoidon/palveluasu- O @
P Chatbot-asiakasohjaus L N ) X ; -

potilaskirjaukset tilvistelmat nusten ennustaminen tarpeen ennustaminen misen as. etaseuranta

Muu rakenteisen
kirjaamisen tuki
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Chatbot-
terveysneuvonta
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Raporttien ja viestien
luonnostelu

O

Alykas tydvuoro-
suunnittelu

L)

Ikééntyvien palvelu-
tarpeen ennustaminen

@B

Autormnaattiset
asiakaskirjaukset

ClU

“Hoitajakuiskaaja”

@

Chatbot-cirearviot ja
palveluohjaus
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Kaanndkset eri kielille

Od

Hoito/palvelupolkujen
ja prosessien seuranta
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Potilasseulonnat, sai-
rastumisriski, Big Data
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Lastensugjelu: riskien
tunnistus yksilétasolla

@B

Lausuntojen, todistus-
ten jne. luonnostelu
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Henkilskohtainen
tekodlylaskar 24/7
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Reaaliaikainen tulkkaus
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Monialaiset,
oivalluttavat koosteet
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Pitkaaikaispotilaan eta-
seuranta ja herétteet
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Sosiaalihuocllon
paatoksenteon tuki
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Laakitystiedon haku
Jaristiintarkistukset

D0

Potilaan
seurantakyselyt

L)

Palvelukuvausten ja
ohjeiden laadinta
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Palautteiden
analysointi

O

Hoitotuloksen
ennustaminen
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Kuntoutuspalvelujen
kohdentaminen

P

Potilaskohtaiset tutk.
ja hoitosuositukset

DB

Kiiretuki-terapia-bot
ahdistuneisuuteen
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Ammattilaisen vapaut-
taminen hoitotydhoén

Od

Potilaan sairaalahoidon
onnistumisennuste
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Kuluttajatiedon kayttd
interventicissa
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Ehdotus tukipalve-
luista ja etuuksista

OD

Diagnostiikan tekoély-
avusteinen tulkinta

L)

Personoidut potilas-
kertomukset ja ohjeet

oG

Sopimusluonnosten
laatiminen ja tarkast.

OD

Raporttien, viestinnan
luonnostelu

OD

Palvelutarpeen tarkka
ennustaminen

ClU

Nuorten sosiaalituen
tarpeen ennustaminen

DD

Osastopotilaan
valvonta ja halytykset
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Navigointi ja haku hv-
alueen verkkosivuilta

O

Toimintakykytieto
resurssoinnissa
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Asiakastiedon tiivis-
telmat ja luonnostelu

ClU

Haku ja tiivistelmat
rajatuista aineistoista

O

Terveydentilan ennus-
te hyvinvointiedoista
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Palveluiden vaikutta-
vuuden arviainti
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Hoivapalvelut elaman-
tarinan mukaan

oG

Potilastiedon yhteen-
vedot ja tiivistelmat

DD

Paatosvaikutusten
esjarviointi

GlU)

Diagnoosien/hoito-
paatosten tarkistus

Ol

Keskusteleva tekodly
johdon sparraajana

Sl

Lomakkeiden
esikasittely
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https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/03/DigiFinland_tekoaly_loppuraportti_210324.pdf

Tekoaly ja osallisuus — viisaastija vastuullisesti

Mita tavoitteita tekodlyn hyodyntamiselld voi olla:

 Kansalaisen tietopohjan, ynmmarryksen, osaamisen ja vaikuttamiskyvyn kasvu.

* Asiakkaalle tarjotaan laadukkaampia seki kiinnostavampia sisdlt6ja ja kokemuksia.
* Asiakkaan itsendisyyden, yksilollisyyden ja kyvykkyyden vahvistuminen.

* Tuetaan vastuullista, turvallista ja inklussiivista toimintaymparistoa.

* Sujuva sekéd laadukas kansalais- ja palvelukokemus.

Mita periaatteita pitda erityisesti huomioida:

* Soveltuvuus / /
e Skaalautuvuus ja elinkaari ‘
* Tietosuoja ja -turva / /

Vastuullinen Al /




Tekoaly ja osallisuus - mahdollisia kdyttotapauksia

Esimerkkejd tekodlyn tuottamista mahdollisuuksista kehittda palveluita osallisuuden parantamiseksi

Tekodlypalvelu Kayttotarkoitus

- merkitysten, kiyttdytymisen ja tunteiden ymmarrys (myds somesta)

Tiedonkeruu ja palautteen analyysi .. S o . . .
Jap vy - toiminnan ennustaminen ja palvelutuotannon kehittiminen vastaamaan paremmin kansalaisten palvelutarpeita

- tiedonhaun ja keskustelun fasilitointi (1to1, julkinen/some)
Toiminnan tuki chat-palveluna - tiedonjako ja yhteistoiminta asiakkaan kanssa
- asiakkaan toiminnan ohjaus ja toimintaan vaikuttaminen

- tiedonjako palveluista ynmaérrettdvalld tavalla selkokielisesti

Kidnnospalvelut . . .
P - vaikuttavan palveluprosessituottaminen

Neuvonta ja palvelunkéayton tuki - tukipalvelunprosessin toteutumiseen

toimintakyvyn tuki uudenlaisten ki yttoliittymien avulla

Saavutettavuus (virtuaalinen ja fyysinen kanava) : asiakkaan padtoksenteon tuki tukidlyn avulla /

Henkilokohtaiset Al-pohjaiset oppimisalustat

osaamisen kehittdminen kyvykkyyden parantamiseksi
- mukautettu oppiminen yksilollisten tarpeiden ja taitojen mukaan, taustasta riippumatta /
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