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Tekoälyratkaisujen kehittämisen malli
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DigiFinland loppuraportti 03/2024

DigiFinland_tekoaly_loppuraportti_210324.pdf

https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/03/DigiFinland_tekoaly_loppuraportti_210324.pdf
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Tekoäly ja osallisuus  – viis aas ti ja vas tuullis es ti

Mitä tavoitteita tekoälyn hyödyntämisellä voi olla: 

• Kans alais en tietopohjan, ymmärryks en, os aamis en ja vaikuttamis kyvyn kas vu.
• As iakkaalle tarjotaan laadukkaampia s ekä kiinnos tavampia s is ältöjä ja kokemuks ia.
• As iakkaan its enäis yyden, yks ilöllis yyden ja kyvykkyyden vahvis tuminen.
• Tuetaan vas tuullis ta , turvallis ta  ja  inklus s iivis ta  toimintaympäris töä.
• Sujuva s ekä laadukas  kans alais - ja  palvelukokemus .

Mitä periaatteita pitää erityis es ti huomioida: 

• Soveltuvuus
• Skaalautuvuus  ja  elinkaari
• Tietos uoja ja  -turva
• Vas tuullinen AI
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Tekoäly ja osallisuus  - mahdollis ia käyttötapauks ia
Esimerkkejä tekoälyn tuottamis ta mahdollisuuks is ta kehittää palveluita osallisuuden parantamiseks i 

Tekoälypalvelu Käyttötarkoitus

Tiedonkeruu ja palautteen analyysi - merkitysten, käyttäytymisen ja tunteiden ymmärrys (myös somesta)
- toiminnan ennustaminen ja palvelutuotannon kehittäminen vastaamaan paremmin kansalaisten palvelutarpeita

Toiminnan tuki chat-palveluna
- tiedonhaun ja keskustelun fasilitointi (1to1, julkinen/some)
- tiedonjako ja yhteistoiminta asiakkaan kanssa
- asiakkaan toiminnan ohjaus ja toimintaan vaikuttaminen

Käännöspalvelut - tiedonjako palveluista ymmärrettävällä tavalla selkokielisesti
- vaikuttavan palveluprosessi tuottaminen

Neuvonta ja palvelunkäytön tuki - tukipalvelunprosessin toteutumiseen

Saavutettavuus (virtuaalinen ja fyysinen kanava) - toimintakyvyn tukiuudenlaisten käyttöliittymien avulla
- asiakkaan päätöksenteon tuki tukiälyn avulla

Henkilökohtaiset AI-pohjaiset oppimisalustat - osaamisen kehittäminen kyvykkyyden parantamiseksi
- mukautettu oppiminen yksilöllisten tarpeiden ja taitojen mukaan, taustasta riippumatta
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