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Saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta — yleinen osa

1 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 &:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta;

2. palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maardamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadan-
non sadnnokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelu-
setelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kun-
nan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sdatelee palvelusetelin kdyttoa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijar-
jestelmdssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan vélinen sopimus;

3. tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maa-
rittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain 10 a - 10c §:ssd sdadetylla tavalla;

4. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi;
ja

5. saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd tarkoitetut hyvak-
symiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytadn palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Se, mita sdddetdan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.

2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Taté sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopi-
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musoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koske-
van erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saddetdan kuluttajariitalauta-
kunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tulotiedot.

Asiakkaalle on annettava my0s tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeelli-
nen selvitys. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle pal-
velun tuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayttaa sopimusehtoa, jota hyddykkeen
hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuutto-
mana. Asiakkaalla on oikeus kadyttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus,
kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan kos-
kevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan ter-
veydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat Iddninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toi-
mintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on my6s mahdol-
lisuus kantelun tekemiseen.

3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelmdn puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

2. Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsadadannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terve-
ydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua
lakia (603/1996).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamis-
vaiheessa. Perustamisluvan myontda toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdiddan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Valviran kanssa.
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Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa teke-
vat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja.

. Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edelly-
tetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteuttava asiakkaansa
oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin. Kaytannossa
kunta hyvaksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijdrjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen. Palvelun tuottaja sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkilsto yllapitdad ammattitaitoaan.

. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelun tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen vir-
heellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja.

. Toimitilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kdyttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palve-
lun tuottajan toimitiloihin.

Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palvelun tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjotta-
vien palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun tuottajan infor-
moitava palvelusetelia kdyttavaa asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kus-
tannukset taysimadrdisend, kuitenkin enintaan 50 % toimenpiteen kokonaishinnasta, mikali tama
jattaa ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan lilan mydhaan. Tarjottavien palvelujen
hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myos kirjallisessa muodossa. Palvelun
tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielelld. Palvelun
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkilokuntaan kuuluu riittavda maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kdyttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa@ mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil®. Palvelun tuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute
Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestdvissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja sitoutuu toimitta-
maan asiakkaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Hoitopa-
lautteen tulee olla kunnan kdytettdvissa ennen kuin lasku maksetaan.

Sitra — Kotihoidon saantokirja

5



9.

11.

12.

13.

Tiedonanto kunnalle

Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa saannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvon-
nasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiak-
kaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista
syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista julkisoi-
keudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mai-
nittuja koskevista ratkaisuista.

Potilasasiakirjat

Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi
huolehtia siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddanndssa saade-
taan. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Palvelujen tuottajan tulee laatia
asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilGtietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakas-
lain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan
kunnan omaa palvelutuotantoa. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaa-
lisesti, kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelia kdytettdessa kyseiset asiakirjat vieddan sahkoi-
seen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Terveydenhuollon lainsaadanndsta tulee vaatimus yllapitda rekisteria. Terveydenhuollon ammatti-
henkildlla on lakiin perustuva velvollisuus sdilyttaa potilasasiakirjoja. Tasta syysta terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee pitaa rekisteria ja sailyttaa kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan asia-
kirjasta voidakseen esittaa asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten potilasvahinko-
tai muiden valvonta-asioiden yhteydessa. Palvelun tuottaja on velvollinen sdilyttamaan kunnalle
toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sdilytysajan kuin mika kunnalle on lainsaddann&ssa maa-
ritelty koskien asiakirjojen sdilyttamista. Sama koskee kayttolokitiedostoja.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjalle eli kunnalle tai,
jos palvelun tuottajan ja kunnan valilla on erikseen sovittu, suoraan palvelun tuottajalle. Kunta on
kuitenkin viime kddessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina kunta rekisterinpitdjana.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007).

Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisa-
noja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai ter-
veydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Iimoituksen tulee sisdltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta
ja ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Lainsaddanto

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa ja viranomaismadradyksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantéa ja alan tyoeh-
tosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
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14. Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittaistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksi-
kolle edella mainittujen edellytysten lisdaksi myds muita vaatimuksia. Taman sadannoksen tarkoi-
tuksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, etta palvelun tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelun tuottajaa suosivaan ja
toisia syrjivaan muotoon.

15. Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukdytdnt6ja ei noudateta;
b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ehtoja;

¢) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.

4 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, nai-
den tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla sovel-
tuvalla tavalla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostu-
muksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luette-
losta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytda hyvaksy-
misen peruuttamista.

Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua hyvak-
symismenettelyn lisaksi myOs palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmadisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuu-
kauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatds palvelun tuottajan hyvaksymi-
sesta tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vas-
taa kunta rekisterinpitdjana viime kddessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttami-
sen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan
omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee my6s varmistaa, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapah-
tuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja
huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.
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5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli
+ myonnetaan selkedsti madriteltyihin palveluihin

« on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilélle

+ eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse madrittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maa-
rittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai ylldpitamiseksi tehtavia toi-
menpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitdamadssa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksi-
tyisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroi-
den myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomais-
ten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivdahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammais-
ten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekda muusta tallaisesta
toiminnasta.

6 Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottaja hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta,
mikali sadantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kdyttdessa palvelusetelia kunta ei ole sopimus-
suhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan.

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikéli palvelun tuottaja ei tayta saan-
tokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien jou-
kosta.

Kunta ja palvelun tuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén tai henkil6t, jotka toimivat yhte-
yshenkildina ja vastuuhenkil6ind sadntokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittdomasti paatdksen tekemisen jalkeen.
Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjal-
lisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisestd. Mikali kun-
nalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) pai-
vaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Palvelukontainen osio

— saannollinen kotihoito

7 Palvelusetelijarjestelman mahdolliset asiakkaat ja
potilaat

Asiakkaat ovat vanhuksia, joiden toimintakyky on joko tilapdisesti tai pysyvasti alentunut siind maarin,
ettd he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua. Palvelusetelin avulla jarjestetyn sadanndllisen
kotihoidon aloittaminen edellyttds, ettd kaupungin kotihoito on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laa-
tinut palvelu- ja hoitosuunnitelman ja méaaritellyt palvelun sisallon ja madaran. Kotisairaanhoidon toteut-
tamisesta vastaa asiakkaan asuinalueen kotihoidon yksikdn vastaava laakari.

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itse-
ndista selviytymista kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toiminta-
kykyaan. Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolain 20 §:n ja 21 §&:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n 1 kohdan tarkoit-
taman kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 §:n 1 momentin tarkoittaman kotisairaanhoidon, jota anne-
taan tdysi-ikaisille henkildille ja perheille.

Kotihoitoon voidaan ottaa asiakas,

+ jonka toimintakyky on selkeasti alentunut. Asiakas tarvitsee apua pdivittdisissa perustoimin-

noissa, joita ovat ruokailut, peseytyminen, wc—kdynnit, pukeutuminen ja muu perushoito seka
laakehoidon toteutus;

- joka tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi sairaanhoitoa eika kykene
kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita;

+ joka on omaistensa hoidossa. Omaiset tarvitsevat tekeméansa hoitotyon ja oman jaksamisensa
tueksi kotihoitoa. Kotihoito voi ohjata asiakkaan vaihtoehtoisiin toimintoihin kuten paivatoi-
mintaan ja erityisesti pdivakeskukseen tai

+ joka on ollut sairaalahoidossa, ja jonka kotona selviytymisen edellytykset on selvitetty hoito-
neuvottelussa ennen kotiutumista.

Seuraavat tilanteet estdvat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltdytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hdnet kunnan
muilla tavoin jarjestdmien palvelujen piiriin. (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
569/2009)

2. Asiakas tai hanen omaisensa/ldheisensa ei ole kykenevdinen ottamaan vastuuta palvelusetelilla
tuotetusta palvelusta.

3. Asiakas ei taytd palvelusetelin kdytolle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja terveyden-

huollon palvelusetelistd 569/2009 ja 7 §, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2008).

8 Palvelusetelilla tuotetun palvelun aikarajoitus

Palvelun tuottajan on otettava uusi asiakas vastaan kahden tyopdivan sisdlla palvelun tilaamisesta. Tuot-
tajan tulee huolehtia siitd, ettd sairaalasta kotiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli tilaus
kaynnistyy asiakkaan kotiutushetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai viivytyksia.
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Kunnan tulisi tarjota asiakkaille riittavasti vaihtoehtoisia palvelusetelituottajia tai mikali tama ei
toteudu asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus esittdaa mieleistdadan palvelun tuottajaa. Kaikkien palvelun
tuottajien on kuitenkin tdytettava kunnan vaatimat palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit voidakseen
tulla hyvaksytyksi palvelusetelituottajaksi.

9 Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetdaan terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain (559/1994)
mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kdyttaa lahihoitajan, perushoi-
tajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain (272/2005) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymdsaanndsten mukaista vastaavaa
patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa madriteltavia sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittavalta hen-
kilostolta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (339/1993 muutoksineen)
mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia.

Jos palvelun tuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme (3) tyontekijaa, palvelujen vastuuhen-
kilolla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamis-
taito seka vahintaan kolmen (3) vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla ja henkil6-
kunta sitoutuu yhteisty6hon asiakkaan omaisten/laheisten kanssa.

Toimintayksikon on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta seka
riittavasta taydennyskoulutuksesta (laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).

Henkilostolla on oltava riittava suomen kielen taito.

Palvelutoiminnan tulee perustua Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksiin (STM:n julkaisut 2008:3).

10 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelun tuottajan tulee tayttdada muun muassa seuraavat palvelukuvauksen vaatimukset.

Palvelukuvaus:

Palvelun tuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaattkseen liitetyn palvelu- ja hoitosuun-
nitelman mukaisista palveluista véahintadan samansisaltdisena ja samassa laajuudessa kuin kunnan oma
kotihoito tuottaa palvelun. Kunnan kotihoidon palvelukuvaus on liitteena.

Kotihoidon palvelu toteutetaan siten, etta:

1. tarvitessaan seka kotipalvelua etta kotisairaanhoitoa asiakas saa molemmat palvelut samalla asia-
kaskaynnilla.

2. tuottaja nimeaa asiakkaalle vastuuhoitajan, joka on paaasiallisesti vastuussa asiakkaan hoidosta.

3. kuntouttavan tyotavan mukaisesti asiakas voi kdyttaa omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja
kotitdiden suorittamisessa ja siten sdilyttda toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

Palvelun tuottaja kayttaa hoitotyodssa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituk-
sia, Sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia.
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Kotipalvelu toteutetaan seuraavasti:

Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn yllapitdminen seka todellisten tarpei-
den ja toiveiden huomioiminen. Kotipalvelun sisdltd on seuraavassa lueteltu esimerkinomaisesti, palve-
lusetelituottajan on tuotettava palvelun asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Puhtaus:

Asiakkaan peseminen ja/tai avustaminen esim. aamu- ja iltapesuissa sekd suuhygieniassa. lhon ras-
vaaminen ja tarkkailu (mm. kuivuus, haavaumat, punoitukset, ihottumat, hiertymat) seka kynsien
leikkaaminen.

Asiakkaan avustaminen wc:ssd, alusastialla tai virtsapulloon virtsaamisessa. Tarvittaessa asiakkaalle
vaipan vaihto tai katetripussin tyhjentaminen.

Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen.
Silmaproteesin puhdistus.

Asiakaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa. Tarvittaessa avustaminen tukisukkien puke-
misessa.

Asiakkaan hiusten kampaaminen ja laittaminen seka parranajo.

Ravinto:

Aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen seka lounaan ja paivallisen lammittaminen. Tarvitta-
essa asiakkaan avustaminen syomisessa ja juomisessa.

Asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen sekd avustaminen kauppatilauksen tekemisessa.
Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet). Ravintoon ja ruokavalioihin
liittyva ohjaaminen.

Tarvittaessa ladkkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti.

Kodin hoito:

Siistimisestd huolehtiminen, tavaroiden laittaminen paikoilleen, suurempien roskien lattialta ja pin-
noilta poistaminen, tiskaus seka roskien ulos vienti.

Vuoteen kunnostaminen seka vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen.
Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen tai pesulaan toimittaminen.

Turvallisuus ja esteettomyys:

Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen, asianmukaisten apu-
vélineiden ja palohélyttimen toiminnan tarkistaminen niiden apuvalineiden osalta, joita asiakkaalla
on kdytdssa. Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvdlineiden hankinnassa ja niiden kaytossa seka
kodin muutostdihin liittyvissa asioissa.

Esteettoman kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen.

Henkinen ja fyysinen vireys:

Asiakkaan henkinen tukeminen ja kannustaminen kuuntelemalla ja olemalla lasna.

Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja seuraaminen havainnoimalla asia-
kasta. Asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan tukeminen arjen asioissa seka ongelmatilan-
teissa.

Kuntouttava tydote ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen (esim. omatoimisuuden tukeminen,
itse tekemdan kannustaminen, keskustelun aktivointi ja avustaminen henkilékohtaisissa harjoit-
teissa).

Muut asiat, joista asiakaskayntien yhteydessa huolehdittava:

Ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.

Sitra — Kotihoidon saantokirja

11



+ Erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen: eldakkeensaajan hoitotuki, asumis-
tuki, kuljetuspalvelut ym.

« Postin avaaminen sovitusti.

+ Tarvittaessa veden ja puiden kantaminen, talon lammittdminen ja pihatyot. (Jos asiakkaalla ei ole
ketdan, joka asioista huolehtisi)

+ Yhteistyd omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa
(mm. henkilokohtaiset avustajat, edunvalvojat).

Saattaminen:

« Laakariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, mikali saatto on asiakkaan hoidon kannalta tar-
peellista.

Kotisairaanhoito toteutetaan seuraavasti:

« Sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta. Ladkehoito toteutetaan ladkarin maarayk-
sen mukaisesti.

Laakehoito:

+ Asiakkaan laakkeiden jakaminen dosettiin seka ladkkeiden antaminen: tabletit, insuliini, ladkeinjek-
tiot, silma- ja korvatipat, ematin- ja perapuikot, ulostuslaakkeet. Tarvittaessa ladkehappihoidosta
huolehtiminen.

« Laakarin maardysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta. Ladkkeiden vaikutusten ja mahdol-
listen sivuoireiden (haittavaikutusten) seuraaminen ja tiedottaminen ladkarille.

« Reseptien uusiminen, apteekissa asioimisen jarjestdminen ja tarvittaessa apteekin annospussijake-
lun jarjestaminen.

Erikoishoidot:

- mm. erilaiset haavahoidot, letkuruokinta, katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot, avannehoi-
dot ja dreenien hoidot kuten pleuradreenin, letkuruokinta.

Yhteistyo ja tiedottaminen:
«  Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa.
« Laakarin avustaminen kotikaynnilla.

« Kotisairaanhoidon toteuttamisesta vastaa asiakkaan asuinalueen kotihoidon yksikdn vastaava laa-
kari. Ladkaripalvelut eivat kuulu palvelusetelilla tuotettavaan palveluun.

« Maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu.

+ Asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen ym. hoitotarvikkeiden
tarpeen arviointi ja tarvikkeiden asiakkaalle toimittamisesta huolehtiminen:

» kaupunki vastaa asiakkaille maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden kustannuksista
» tuottaja toimittaa hoitotarvikkeet ja vaipat suoraan asiakkaille.

Seuranta:

« Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla. Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seu-
raaminen. Turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia. Kipujen tarkkaileminen. Pai-
non seuraaminen. Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muis-
tin (MMSE-muistitesti) ym. tarkkaileminen.

Muut:

« Virtsandytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen. Laboratoriokokeiden tilaaminen ja laakari-
ajanvarauksista seka rokotuksista huolehtiminen:

« kaupunki vastaa laboratoriokokeiden ja ladkaripalvelujen kustannuksista
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Osa kotisairaanhoidon tehtdvista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyytts,
vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa lahihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut henkild,
jolla asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen ko. tehtdvien hoitamiseen. Ladkitysta antavalla hoitohen-
kilostolla on my0s oltava ajantasaiset tiedot ja koulutus. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahi-
hoitajan ja sairaanhoitajan tydnkuvat on tarkkaan maaritelty.

Yohoito:

+ Asiakkaan hoito palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Kdynnilla tulee tarkistaa, etta asiakas voi
seka fyysisesti etta psyykkisesti hyvin.

« Tarvittaessa asiakkaan laakitseminen seka ns. pinnallinen haavahoito.

Palvelua koskevat muut vaatimukset:

Mikali kotihoidon tydnjaon kannalta ja asiakkaiden hoidon sujuvuuden takaamiseksi on tarkoituksen-
mukaista ja mikali kaupungin kotihoidosta vastaava ladkari tai hdnen nimedmansa vastuulaakari kat-
soo tarpeelliseksi, voidaan terveydenhuollon nimikesuojatuille ammattihenkilille (apuhoitajat, perus-
hoitajat, ldhihoitajat) tai muille toimipaikkakoulutetuille henkildille (kodinhoitajat, kotiavustajat) antaa
erillinen lupa suorittaa tiettyja sairaanhoidollisia toimenpiteita (esim. lddkehoito ja insuliinipisto) osana
asiakkaan saamaa kotihoidon kokonaisuutta. Ennen luvan myontamistd on varmistettava perustiedot
ja kdytannon taidot. Lahihoitajalle tai vastaavalle mahdollisia muita sairaanhoidollisia tehtavia ovat mm.
katetrointi, haavahoito sekd verenpaineen ja verensokerin seuranta.

Kokonaisvastuu kotisairaanhoidosta on kuitenkin aina palvelun tuottajan sairaanhoitajalla ja tervey-
denhoitajalla. Asiakkaalle luokse tehtdvan ensimmaisen (koskee myos sairaalasta kotiutuvia) kotisai-
raanhoidon kdynnin suorittajalta sekd asiakkaalle ensimmaista kertaa tehtdvan sairaanhoidollisen toi-
menpiteen suorittajalta edellytetadn sairaanhoitajan/terveydenhoitajan ammattipatevyytta.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot:
+ Palveluntuottaja:

+ Toimintayksikko:

+ Y-tunnus:

+ Osoite:

+ Yhteyshenkilo:

+ Puhelinnumero:

« Sadhkopostiosoite:

+  Www-osoite:

Palvelun tuottaja tarjoaa:

Kaikki alla mainitut ehdot tayttava palvelun tuottajan toimintayksikko voidaan hyvaksya palveluseteli-
tuottajaksi. Hyvaksymisesta lahetetaan tuottajalle ilmoitus. Saman palvelun tuottajan kaikkien erillisten
yksikdiden on taytettava hakemus. Hyvaksytyt palvelun tuottajat ja palveluyksikét merkitaan kaupun-
gin palvelusetelituottajien rekisteriin.

Palveluyksikkoa koskevat yleiset ehdot:

« Palvelun tuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) ja
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset seka saanut alue-
hallintoviranomaisen luvan vanhusten ympadrivuorokautisesta sosiaalipalvelujen antamisesta.

« Palvelun tuottajalla on vastuuvakuutus.
« Terveydenhuollon palvelun tuottajalla on potilasvakuutus.
« Palvelun tuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

+ Palvelun tuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuutusmaksunsa moitteettomasti
seka huolehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti.
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Laadun hallinta

Toimintayksikdn tehtdavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sdilyttamisestd, oikeuden-

mukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta

on palvelun tuottavalla etta toimintayksikdn vastaavalla johtajalla. Palvelun tuottajan on huolehdittava

siitd, etta jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

+ Palvelun tuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on madritelty. Vastuut ja valtuu-
det on kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

« Palvelun tuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoit-
teensa. Tuottajalla on pitkan tahtaimen toimintasuunnitelma, ml. oman valvonnan ja itseoikaisun
toteutuminen.

« Palvelun tuottajalla on kirjallinen ladkehuoltosuunnitelma (STM opas 2005:32) ja nimetty laake-
huollosta vastaava henkil6.

« Palvelun tuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kdypa hoito- ja THL:n suositukset
seka Sairaanhoitajan kasikirja.

+ Palvelun tuottajalta edellytetdaan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaa-
mista asiakastietojarjestelmaansa seka hoidon tason arviointijarjestelman kayttda seuraavien ohjei-
den mukaisesti:

+ lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen kirjaa-
minen hoidon kannalta

+ tehtyyn tyohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltdaen myos HILMO-kirjaukset

« asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyo kaupungin kanssa palvelu- ja hoitosuun-
nitelman paivittamisessa.

11 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli pitda sisalladn hoidon ja huolenpidon palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Kunnan
laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman ulkopuolelle jadva asiakkaan kdyttama palvelu jaa asiakkaan
itsensd maksettavaksi. Asiakkaan itsensa maksama palvelu voi olla esimerkiksi siivousta, ikkunoiden
pesua, kaupassa kdyntid, ruuan valmistusta jne.

12 Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Asiakkaan palvelusetelilld suoritetut kotihoidon palvelutunnit toimitetaan kuukausittain jalkikateen
kunnalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintaan kerran (1)
vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Taman yhteydessa arvioidaan myds kotihoidon
palvelusetelitarve.

13 Erityisten laatumittareiden seuranta ja raportointi

Kunta valvoo palvelun tuottajan toimintaa. Tuottajilta vaadittavat raportit tulee toimittaa kunnan maa-
ritteleman aikataulun mukaisesti.

Vaadittava raportointi ja valvonta:

+ Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen ja asiakas seka omainen/ lahei-
nen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja on.

« Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintaan kerran (1) vuo-
dessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Tassa yhteydessa arvioidaan myds kotihoidon
palvelusetelitarve.
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« Palvelun tuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuulu-
vat julkiset etuudet (esim. Kelan hoitotuki, asumistuki).

« Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. (Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas
itse tai hanen valtuuttamansa henkilé/edunvalvoja.) Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvo-
jan hankinnassa.

+  Kunnan edellyttdmat hoidon tason seurantatiedot.
«  Kunnan muut palvelun kehittdmista ja seurantaa varten pyytamat tiedot.

« Palvelun tuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este tai
keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen
vastuuhenkil6lle kirjallisesti (myds sahkoposti kdy) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu
tai muutoin todennakdinen.

+ Asiakaspalautetta keratdan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetadn toiminnan kehittami-
sessa.

+ Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kaupungille. Palveluyksikkd puuttuu jokaiseen asiakasrek-
lamaatioon kirjallisesti.

14 Sopimusehdot palvelun tuottajan ja asiakkaan
valiseen sopimukseen

14.1 Palvelukerran peruutus

Palvelun tuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) pdivaa
ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palvelun tuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun
se on palvelun tuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruutuksesta
palvelun tuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Myohemmin peruttu ja peruuttamatta
jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja palvelun tuottajan yhdessa sopimia muu-
toksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

14.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittdista palvelua, maaraajaksi tai enintaan
asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Madraai-
kainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispadivana tai se voidaan
irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen irtisanominen on tehtava
todisteellisesti.

14.3 Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd edellda kohdassa 4 on sanottu palvelun sisallosta ja laadusta, siind on
virhe. Todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palvelun tuot-
tajalla.
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Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja tai laatutasoa, jotka palvelun tuottaja on anta-
nut palvelun sisallosta palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden voidaan
olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tie-
toja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikaan virhe,
jos palvelun tuottaja on laiminlydnyt antamasta asiakkaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta hdanen olisi
pitanyt olla selvilla ja josta asiakas perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

14.4 Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa / yksilollisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

14.5 Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

14.5.1 Oikaisu/hyvitys

Palvelun tuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (avus-
tajan myohdstymisestd) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesta/viivastyksesta viipy-
mattd tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun (esim. henkilokohtaisen avun toteuttaminen
sovittuna ajankohtana palvelun tuottajan omalla kustannuksella). Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla
on aina oikeus vaatia palvelun tuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas
ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saamatta
jaaneen palvelun toisella palvelun tuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palvelun tuottajan kustan-
nuksella.

14.5.2 Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya hyvaksymasta
palvelun tuottajan palvelusuoritusta kunnan sdhkoisessa jarjestelmdssa tai erilliselld lomakkeella silta
osin, kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palvelun tuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan pal-
velun tuottajalle.

14.5.3 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palvelun tuottajan virheen tai viivastyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esim. avustaja ei saavu lainkaan tyopaikalle eika palvelun
tuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; taikka henkilokohtainen avus-
taja laiminly6 olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; taikka esiintyy typaikalla paihtyneend, rikkoo
turvallisuusmaarayksia, tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

14.5.4 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vilittdmadsta vahingosta, jonka han karsii palvelun tuottajan viivas-
tyksen tai virheen vuoksi. Palvelun tuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos
palvelun tuottaja osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista
vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palvelun tuottajan puolella olevasta huolimatto-
muudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot
hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.
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14.6 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palvelun tuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palvelun tuottajan palveluihin
littyvat reklamaatiot on esitettava suoraan palvelun tuottajalle ja reklamaatiot menevat tiedoksi myos
kunnalle. Asiakas saa edelld sanotun estamatta vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos palvelun
tuottaja on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palvelun tuotta-
jan tulee vastata reklamaatioon kolmen (3) arkipdivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palvelun tuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun
liittyvista seikoista. Palautetta kdytetaan palvelun tuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arvi-
ointiin. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnosta vastata seitseman (7) arkipdivan kuluessa sen saapu-
misesta.

14.7 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vilisilla neuvotteluilla. Sopimusriidoissa
tulkinta-apuna kadytetdan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukdytantoa.
Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kulutta-
jariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa
myds asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

14.8 Salassapitovelvollisuus

Palvelun tuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolo-
velvollisuus on voimassa my0ds sopimuksen pdatyttyd. Palvelun tuottaja on velvollinen ottamaan huo-
mioon salassapitoa koskevat madraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

15 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkil® ei voi olla hoidosta tai sosiaalipal-
velusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelu-
setelin mydntaneelld henkilolla ei myodskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa mer-
kittavaa paatosvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelun tuottajaa,
jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

16 Potilaan poistaminen kunnan omasta
palvelujonosta

Asiakas poistetaan kunnan palvelujonosta, kun palvelusetelipdatos astuu voimaan.

17 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Kunta lahettad/antaa palvelun tuottajalle muun muassa seuraavat asiakirjat: saanndllisen kotihoidon
palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit, ohjeet tilapdisen tyovoiman kaytostd, asiakastiedote ja
ohjeet hakeutumisesta palvelusetelituottajaksi, kunnan kotihoidon palvelukuvaus, sitoumus lddkehoi-
tosuunnitelmaan kotihoidossa, ohje kunnan maksutta jaettavista hoitotarvikkeista ja —valineista.
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18 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin arvo kotihoidon palveluissa on maaritelty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
lista (569/2009). Setelin arvon tulee perustua vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (710/1982) 10 a 10 c §:ssd saadetylla tavalla.

Maksukaytanto, laskutus:

+ Palvelun tuottaja tekee asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun hin-
nasta ja sisallosta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palvelun tuottajan ja asiakkaan
vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

+ Palvelun tuottaja voi laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta

« Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

« Palvelun tuottaja laskuttaa jalkikdteen kuntaa asiakkaalle annetuista palveluista palvelusetelipaa-
toksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kunnalle

kuukauden x. pdivddan mennessa. Laskun liitteena tulee olla asiakkaan kuittauksella varustetut tyo-
raportit asiakkaan saamasta palvelusetelilld jarjestetysta palvelusta.

. Lisaksi tuottaja toimittaa kunnalle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja paattymispaivat tilastointia
varten. Nama tulee toimittaa kunnalle joka kuukauden x. pdivaan mennessa.

« Mikali pitkaaikaisen asumispalvelun tapauksessa asiakas on (esimerkiksi sairaalahoidon takia) tois-
tuvasti tai pitkaaikaisesti estynyt kayttamasta niita palveluita, jotka sovittuun palvelukokonaisuu-
teen liittyy, tulee palvelun tarjoajan ottaa tama kohtuullisessa maarin huomioon ko. poissaolokau-
den palvelumaksuja alentavana tekijana.

+ Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen tai mikali tuottaja irtisanoo sopimuksen
valittdmasti, tuottaja ilmoittaa tilanteesta vahintdan kolme (3) kuukautta ennen sopimuksen irtisa-
nomista padtoksen tehneelle viranhaltijalle.

+ Palvelun tuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa sopimuksessa sopia mm. seuraavista asi-
oista: raha-asioiden hoito ja asiakkaan avainten hallinta.

+ Palvelusetelilla tuotettava palvelu on AVL:n 130 a§:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoi-
topalvelun myyntia.

19 Tietojarjestelmat

Palvelun tuottajalla tulee olla kdytdssaan sahkdinen laskutusjarjestelma.

20 Muut erityiset maaraykset

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopaatos ja kunta toimii tassa lomakkeessa tarkoitetun
palvelun osalta henkilGtietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitdjana. Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa
rekisterinpidosta kunnan lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kaupungin asiakir-
joja, vaikka palvelun tuottaja ne laatii, sdilyttaa ja arkistoi. Palvelun tuottajan tulee noudattaa asiakirjo-
jen sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saannoksia
ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa viimeistadn asiakkaan palvelun paattyessa kunnalle.

+ Palveluyksikko noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisesta seka salassapidosta.

+  Yksikolla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.

« Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta sosi-
aalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.
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« Palvelun tuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin kuulu-
vasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Kunta sitoutuu pitamaan salassa
liike- ja ammattisalaisuudet.
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Liitteet:

Liite 1 Saanndllisen kotihoidon palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit (s.21)
Liite 2 Ohjeet tilapdisen tydvoiman kaytosta (s. 27)

Liite 3 Tiedote asiakkaille kotihoidon palvelusetelista (s. 29)

Liite 4 Ohjeet hakeutumisesta palvelusetelituottajaksi (s. 32)

Liite 5 Kotihoidon laakehoitosuunnitelma (s. 35)

Liite 6 Kotihoidon palvelujen palvelukuvaus (s. 52)
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Liite T Saannsllisen kotihoidon palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit

Hakemus saanndllisen kotihoidon palvelusetelituottajaksi

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itse-
ndista selviytymista kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toiminta-
kykyaan. Kotihoito siséltaa sosiaalihuoltolain 20 §:n ja 21 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9 &:n 1 kohdan
tarkoittaman kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 §:n T momentin tarkoittaman kotisairaanhoidon, jota
annetaan taysi-ikaisille henkildille ja perheille.

Asiakkaat ovat padasiassa idkkaita yksin asuvia vanhuksia, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai
pysyvasti alentunut siind maarin, ettd he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua. Palvelu-
setelin avulla jarjestetyn saannollisen kotihoidon aloittaminen edellyttda, etta kaupungin kotihoito on
tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut palvelu- ja hoitosuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallon
jamadran Kotisairaanhoidon toteuttamisesta vastaa asiakkaan asuinalueen kotihoidon yksikdn vastaava
laakari. Kaupungin laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman ulkopuolelle jadva asiakkaan kdyttama pal-
velu jaa asiakkaan itsend maksettavaksi kokonaan.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot:

Palveluntuottaja:
Toimintayksikko:
Y-tunnus:

Osoite:
Yhteyshenkil6:
Puhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

WWW osoite:

Yksikkbmme tarjoaa:
arkipdivisin klo 07-18  arkipdivisin klo 18-22 ydhoito ma-pe

Kotipalvelua
Kotisairaanhoitoa
Kotihoitoa, sis. kotipalvelu ja kotisairaanhoito
lauantaisin klo 07-18  lauantaisin klo 18-22  yghoitoa la
Kotipalvelua
Kotisairaanhoitoa

Kotihoitoa, sis. kotipalvelu ja kotisairaanhoito
Pyhisin klo 07-18 pyhisinklo 18-22  ydhoitoa pyhisin

Kotipalvelu
Kotisairaanhoito

Kotihoitoa, sis. kotipalvelu ja kotisairaanhoito

Kaikki alla mainitut ehdot tayttava palveluntuottajan toimintayksikkd voidaan hyvaksya palveluseteli-
tuottajaksi. Hyvaksymisesta lahetetdan tuottajalle ilmoitus. Saman palveluntuottajan kaikkien erillisten
yksikdiden on taytettava hakemus. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja yksikot merkitdan kaupungin palve-
lusetelituottajien rekisteriin.
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1. Palveluyksikkoa koskevat yleiset sopimusehdot

kylla

ei

1.1.

Palveluntuottaja tdyttdaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) asetetut vaatimukset ja merkitty asian-
omaiseen aluehallintoviranomaisen ylldpitdmaan rekisteriin tai saa-
nut aluehallintoviranomaisen toimiluvan.

1.2.

Palveluntuottaja tayttda yksityisesta terveydenhuollosta annetus-
sa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset ja merkitty asianomaiseen
aluehallintoviranomaisen yllapitamaan rekisteriin tai saanut aluehal-
lintoviranomaisen toimiluvan.

1.3.

Palveluyksikolla on vastuuvakuutus.

1.4.

Mikali palveluyksikko tarjoaa kotisairaanhoitoa, silla on oltava potilas-
vakuutus.

1.5.

Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuu-
tusmaksunsa ja huolehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteis-
taan moitteettomasti.

2. Henkil6sto ja osaaminen

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkilista annetun
(28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terve-
ydenhuollon ammattihenkilGista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoita-
jan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuus-
vaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten
mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa madriteltavia sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henki-
|6stolta edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkilista annetun lain (339/1993 muutoksineen)

mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia.

Toiminnan tulee perustua lkdaihmisten palvelujen laatusuosituksiin (STM:n julkaisut 2008:3).

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla.
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kyll ei

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6lld on sosiaali- ja/tai terve-
ysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistai-

to ja vahintdan vuoden tyokokemus vastaavista tehtdvista mikali yksi-
kdssa on kolme tyontekijaa tai enemman.
23 Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa ammattitaidon sdilymisesta
’ ja kehittdmisesta ja riittavasta tdaydennyskoulutuksesta.
24 Henkilostolla on riittava suomen kielen taito ja kohderyhman tarvit-

sema kielitaito.

Henkilostolla on riittdvasti tietoa ikddntyneiden sairauksista, ikdan-
2.5 tymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista
tyotavoista.-

2.6 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon omaisten kanssa.

2.7. Palvelutuottajalla on ladkehoitosuunnitelma.

Palveluntuottaja pystyy aloittaan uuden asiakkaan palvelun seuraava-

na paivana tai kahden paivan sisalla palvelun tilaamisesta.

3. Palvelun sisallon vaatimukset

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin mydntamispaatokseen liitetyn palvelu- ja hoitosuun-
nitelman mukaisista palveluista vdahintadn saman sisaltdisend ja samassa laajuudessa kuin kaupungin
oma kotihoito tuottaa palvelun.

Kotihoidon palvelu toteutetaan siten,

- ettd tarvitessaan seka kotipalvelua etta kotisairaanhoitoa asiakas saa molemmat palvelut
samalla asiakaskaynnilla

— ettd tuottaja nimeaa asiakkaalle vastuuhoitajan, joka on paaasiallisesti vastuussa asiakkaan
hoidosta

— ettd kuntouttavan tydtavan mukaisesti asiakas voi kdyttda omia voimavarojaan auttamis-
tilanteissa ja kotitdiden suorittamisessa ja siten sdilyttda toimintakykynsa mahdollisimman
hyvana.

Palveluntuottajan tulee tayttaa kaikki tuottamansa palvelun sisaltda koskevat vaatimukset. Esim. mikali
palveluntuottaja tuottaa vain kotipalvelua, tulee vakuuttaa tayttavansa liitteen kolme (3) mukainen koti-
palvelun palvelukuvaus. Mikali palveluntuottaja tuottaa kotisairaanhoitoa, tulee talldin tayttaa kotisai-
raanhoidon palvelukuvaus. Mikali tuottaa kotihoitoa tulee tayttda seka kotipalvelun ettd kotisairaan-
hoidon palvelukuvaukset. Yohoitoa tuottavan palveluntuottajan tulee tayttaa seka kotipalvelun etta
kotisairaanhoidon palvelukuvauksen vaatimukset.

Palvelun tuottaja kdyttaa hoitotydssa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito —suosituk-
sia, Sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia.
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Asiakkaan luona tehtdvien kdyntien yhteydessa suoritetaan seuraavat tehtavat palvelukuvauksen (liite
3) ja palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Kotipalvelu:
kylla ei
3.1 Annettava kotipalvelu vastaa palvelukuvauksen (liite 2) mukaista
o palvelua.
Kotihoito mukaan lukien kotisairaanhoito:
kylla ei
3.2 . . "
Annettava kotisairaanhoito vastaa palvelukuvauksen (liite 2)
mukaista palvelua.
Kotihoito mukaan lukien kotisairaanhoito ja yohoito:
kylla ei
33 Annettava kotihoito vastaa palvelukuvauksen (liite 2) mu-
" kaista palvelua.
4. Muut palvelun sisdltoa koskevat vaatimukset
kylla ei

Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen
4.1 ja asiakas seka omainen/ laheinen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja
on.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioi-
daan vahintdan kerran vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen
muuttuessa. Tassa yhteydessa arvioidaan myds kotihoidon palvelu-
setelitarve.

4.2

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita,
4.3 etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan hoi-
totuki, asumistuki).

Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. (Raha-
asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa hen-
kilé/ edunvalvoja.) Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan
hankinnassa.

44
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5.Vaadittava raportointi ja valvonta
Vaadittavat raportit toimitetaan X:n kaupungin maaritteleman aikataulun mukaisesti.

kyll

ei

5.1.

5.2.

5.3.

54.

X:n kaupungin edellyttamat hoidon laadun seurantatiedot,
mm. poikkeamaraportit.

X:n kaupungin muut palvelun kehittdmista ja seurantaa varten
pyytamat tiedot.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain kaupun-
gille/ raportin edellisen vuoden toiminnastaan, joka siséltaa yhteys-
tiedot, tiedot henkilokunnan maarasta ja tdydennyskoulutuksesta ja
saannollista kotihoitoa saaneiden asiakkaiden maarasta.

Palveluntuottajalla tulee olla jatkuvasti kerata asiakaspalautetta.
Palveluntuottaja luovuttaa kaupungille tiedot asiakaspalautteista ja
reklamaatioista sekd mihin toimenpiteisiin reklamaatioiden johdosta
on ryhdytty.

6. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopaatds ja kaupunki toimii tassa lomakkeessa tarkoite-
tun palvelun osalta henkil6tietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitdjana. Palveluntuottaja huolehtii ja vas-
taa rekisterinpidosta kaupungin lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kaupungin
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, sdilyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asia-
kirjojen sailyttamisessd, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saan-
noksid ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa kaupungille.

kyll

Palvelun tuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoin-

6.1 nista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta,
sdilyttamisesta seka salassapidosta.

6.2 Palvelun tuottajalla on rekisterinpidosta vastaavaksi nimetty henkil 6.
Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saddettya salassapito-

6.3. ja vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja
saannoksid. Tuottajalla on tietosuoja-asioista vastaava nimetty henkilo.
Palveluntuottaja sitoutuu antamaan tiedot ndiden palvelujen piiriin

6.4. kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdamissuunnitelmis-
ta. Kaupunki sitoutuu pitdmaan salassa liike- ja ammattisalaisuudet.

6.5 Palvelun tuottajalla tulee huolehtia, ettad asiakas- ja potilastietoihin

’ liittyvat asiakirjat toimitetaan kaupungille.

Palveluntuottajalla on kdytdssaan asiakastietojarjestelma,

6.5 asiakaspalautejarjestelma ja palvelun laatua varmistavat tietojarjes-

telmat ja rekisterit seka nadista lain edellyttamat rekisteriselosteet.
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6. Maksukaytanto

« Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun
hinnasta ja sisallosta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiak-
kaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitdan asiakkaan sopimukseen.

« Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta.
« Kaupunki pdattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

« Palveluntuottaja laskuttaa jalkikateen x kaupunkia asiakkaalle annetuista palveluista palvelu-
setelipaatoksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa
kaupungille kuukauden x. pdivddan mennessa. Laskun liitteena tulee olla asiakkaan kuittauksella
varustetut tyoraportit asiakkaan saamasta palvelusetelilld jarjestetysta palvelusta.

« Lisaksi tuottaja toimittaa kaupungille asiakkaan poissaolojen alkamis- ja paattymispadivat tilas-
tointia varten. Nama tulee toimittaa kaupungille joka kuukauden X. pdivaan mennessa.

« Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen tai mikali tuottaja irtisanoo sopimuk-
sen valittdmadsti, tuottaja ilmoittaa tilanteesta vahintdan 3 kk ennen sopimuksen irtisanomista
paatoksen tehneelle viranhaltijalle.

« Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa sopimuksessa sopia mm. seuraavista
asioista raha-asioiden hoito, asiakkaan avainten hallinta.

« Palvelusetelilld tuotettava palvelu on AVL:n 130 a&:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaan-
hoitopalvelun myyntia.

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudumme tdssa lomakkeessa mainittujen tieto-
jen oikeellisuuteen ja hyvaksymiskriteereiden noudattamiseen seka sitoudumme noudattamaan liittei-
den mukaista ohjeistusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvdksyttyjen palveluntuot-
tajien listalta irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen
jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuot-
taja ei tayty tassa lomakkeessa ja sen liitteissa mainittuja ehtoja, kriteereja ja ohjeita. Ndissa tapauksissa
hyvaksyminen peruutetaan ja palveluntuottaja poistetaan hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus ja nimenselvennys
(yrityksen allekirjoitusoikeuden omaavat)

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet:
Ennakkoperintarekisteriote

Vakuutusyhtidn todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
vai lakisaateisista vakuutusmaksuista

Kopio vastuuvakuutusotteesta ja /tai potilasvahinkovakuutuksesta
Henkilostoluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutustietoineen
Palveluhinnasto

Palvelutuotteet ja palvelukuvaukset asiakkaille annettavasta palvelusta palvelukuvausryhmittelyn
mukaisesti ja esite

Hakemus toimitetaan allekirjoituksin varustettua kahtena kappaleena seuraavaan osoitteeseen:
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Liite 2
Ohjeet tilapadisen tyovoiman kaytosta

VALVIRAN MUKAAN OPISKELIJOITA VOI ANNETUIN EHDOIN KAYTTAA
TILAPAISESTI TYOVOIMANA

Valvira on ohjeistanut ja ottanut kantaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiske-
lijoiden toimimiseen tilapdisesti opiskelemansa alan tyotehtavissa. Seuraavassa
soveltuvin osin poimintoja Valviran ohjeista:

Laillistettuja ammattihenkil6ita ovat 1adkari, hammaslaakari, proviisori, psykologi, puheterapeutti,
ravitsemusterapeutti, farmaseutti, sairaanhoitaja, katilo, terveydenhoitaja, fysioterapeutti, laboratorio-
hoitaja, rontgenhoitaja, suuhygienisti, toimintaterapeutti, optikko ja hammasteknikko (17 nimiketta).
Edelld mainittuja ammatteja saa harjoittaa vain ao. laillistettu ammattihenkil.

Suomessa tai ulkomailla em. alaa opiskeleva voi toimia tilapadisesti sen laillistetun terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavissa, johon han opiskelee, sen jalkeen kun han on suorittanut hyvaksytysti kaksi
kolmasosaa kyseisen koulutuksen opinnoistaan.

Jokaiselle terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvassa toimivalle opiskelijalle on nimettava kir-
jallisesti ohjaaja. Ohjaajan nimeaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikké. Ohjaajan on
toimittava samassa toimintayksikdssa kuin opiskelija. Ohjaajan on oltava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild, joka on oikeutettu itsendisesti harjoittamaan kyseista ammattia. Ohjaajan on seurat-
tava, ohjattava ja valvottava opiskelijan toimintaa ja puututtava viipymattd mahdollisesti ilmeneviin
epakohtiin seka keskeytettdva toiminta, jos potilasturvallisuus vaarantuu.

Tyonantajan velvollisuus ja vastuu on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millais-
ten tehtavien hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset.. .Tydnantajan on myds madriteltava riittavan
tarkasti opiskelijan tehtdvat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisdksi tydnantajan on varmis-
tettava, ettd opinnot on suoritettu hyvaksyttavasti. Vaikka opiskelijan rekrytointi tapahtuisi tydévoimaa
vuokraavan yrityksen kautta, terveydenhuollon toimintayksikdn on itse arvioitava em. seikat. Tydnanta-
jan vastuulla on varmistaa opiskelijan edellytykset toimia tehtavassa

Rajoitus: Opiskelija ei saa toimia tilapdisestikddn missdaan edelld mainituissa terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavissa, jos hdnen opintojensa aloittamisesta on kulunut yli kymmenen vuotta.

Nimikesuojatun ammattihenkilon ammattinimikkeita ovat terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun asetuksen mukaan lahihoitaja (ja 12 muuta nimiketta).

Vuoden 2008 alusta voimaan tulleella asetusmuutoksella apuhoitaja, hammashoitaja, jalkojenhoi-
taja, kuntohoitaja, lastenhoitaja, ladkintavahtimestari-sairaankuljettaja, mielenterveyshoitaja, mielisai-
raanhoitaja ja perushoitaja nimikkeet poistettiin asetuksesta, koska kyseisia koulutuksia ei enaa jar-
jestetd Suomessa. ... Edelld lueteltujen nimikkeiden mukaisen nimikesuojauksen saaneet katsotaan
kuitenkin edelleen terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi ter-
veydenhuollon ammattihenkil6iksi ja heilld on oikeus kayttdaa ammattinimikettaan.

Nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammateissa voivat toimia muutkin henkil6t tai kyseiseen
ammattiin opiskelevat henkilot. Nailla henkil6illa tulee olla hoitamaansa tehtdvaan riittava koulutus,
kokemus ja ammattitaito. Heilld ei kuitenkaan ole oikeutta kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta.
Palkatessaan henkilon nimikesuojatun ammattihenkildn tehtaviin, tydnantaja vastaa siitd, etta valitulla
henkil6lla on edellytykset toimia kyseisissa tehtavissa.
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OPISKELIJOIDEN PALKKAMINEN TILAPAISEKSI TYOVOIMAKSI KOTIHOIDON
PALVELUJEN TUOTTAMISESSA
Koska lainsdaada@nnollisesti ei ole esteita sille, ettd sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelijoita voisi palkata

tilapaisesti suorittamaan ennalta maaritettyja ja sovittuja tyotehtdvid. Palvelutuotannossa opiskelijoita
voidaan kayttaa tilapaisiin tydsuhteisiin seuraavin peliséanndin:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Opiskelija voidaan palkata tilapdisesti sovittuihin ja ennalta maariteltyihin tyotehtaviin, kun
hén
a. selvasti sijaistaa vakinaista henkil6a
b. palkkaaminen on valttamatonta tilapdisesta téiden ruuhkahuipusta selviytymiseen ja
tallin asiakkaiden kotihoidon palvelujen turvaamiseksi
c. kesdloma-aikana sijaisuusaika voi kestaa 3 kk (jolloin turvataan my®ds, ettei henkilosto
turhaan vaihdu)

tyosuhteisiin palkattavat terveydenhuollon alan opiskelijat (mm. sairaanhoitaja ym.) tayttavat
Valviran maarittamat ehdot, etta opiskelijalla on vdhintaan kaksi kolmasosaa opinnoista hyvak-
sytysti suoritettuna ja opintojen alkamisesta ei ole kulunut yli kymmenta vuotta ja tydnantaja
on tarkistanut opiskelijan antamat tiedot opintojen suorittamisesta ennen tydsuhteen alka-
mista

tyosuhteisiin palkattavat nimikesuojattujen alojen opiskelijat (mm. ldhihoitaja ym.) voidaan
palkata suorittamaan kodinhoidollisia hoivan tehtéavia, kun opinnoista on kaksi kolmasosaa
suoritettuna ja tydnantaja on tarkistanut opiskelijan antamat tiedot opintojen suorittamisesta
ennen tydsuhteen alkamista

lahihoitajatason opiskelijat eivat osallistu itsenaisesti kotisairaanhoidollisiin tehtaviin

tyonantaja/palveluntuottaja nimeaa kirjallisesti kullekin ottamalleen opiskelijalle (seka tervey-
denhuollon ettd nimikesuojattujen alojen opiskelijalle) Valviran ohjeistuksen mukaisen ohjaa-
jan

palveluntuottaja maarittaa erikseen ja kirjaa kunkin opiskelijan tyotehtavat huomioiden opis-
kelijan valmiudet ja osaamisen tason

palveluntuottaja pyydettdessa toimittaa listan tyontekijoina kayttamistaan opiskelijoista, hei-
dan tydsuhteidensa pituudet ja maaritetyt tyotehtavat

edelld mainittua vahdisemman opintojen maaran suorittaneet opiskelijat voidaan ottaa tilapai-
sesti suorittamaan palvelusopimuksessa maaritettyja kotihoidollisia tukitehtavia kun palvelun-
tuottaja on arvioinut ko. henkildn kyvyt, soveltuvuuden, vastuullisuuden seka asiakaslahtdisen
tyOotteen riittaviksi.
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Liite 3

Tiedote asiakkaille kotihoidon palvelusetelista

Mika palveluseteli on

Palveluseteli on tarkoitettu yli 65-vuotiaiden sdanndlliseen kotihoitoon. Palvelusetelin avulla jarjestetyn
saannollisen kotihoidon aloittaminen edellyttdd, ettd kaupungin kotihoito on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin, laatinut palvelu- ja hoitosuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallén ja maaran Kotisairaan-
hoidon toteuttamisesta vastaa asiakkaan asuinalueen kotihoidon yksikdn vastaava ladkéri. Kaupungin
laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman ulkopuolelle jaava asiakkaan kdyttama palvelu jaa asiakkaan
itsend maksettavaksi kokonaan. Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan kotihoidon kustannuksista
setelin suuruisen summan. Muista kustannuksista asiakas huolehtii itse.

Asiakas maksaa itse

-
|

Palveluseteli kattaa :
o |3akkeet I
|

|

|

ol

|

|

|

| .

| kotihoidon kustannukset
I e muut kulut

: e omavastuuosuuden
| 9

palvelusetelin arvoon asti

Asiakkaan omavastuuosuudeksi jaa se osuus kotihoidon kokonaiskustannuksista, jotka ylittavat palve-
lusetelin arvon.

Kotihoidon kustannukset

1
|
. |
vahennetdan palvelusetelinarvo
= > asiakkaan omavastuuosuus :

o

Palvelusetelin kdyttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) seka laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1311/2003 (pykala 12 § muutettu 570/2009).

Asiakkaan kannalta palvelusetelin etuna on mm. valinnanvapauden lisddntyminen. Taman myota
tarjoutuu mahdollisuus valita itselle mieluisin palveluntuottaja.

Vaihtoehtona palvelusetelin kdyttéonotolle on se, ettd asiakas jaa kunnan jarjestamien palvelujen
piiriin. Tdma vaihtoehto on aina olemassa.

Palvelusetelituottajien palvelujen laadusta vastaa kunta ja aluehallintoviranomainen. Palveluseteli-
tuottajiksi hyvaksytyt palveluntuottajat tayttavat kunnan palvelun laadulle ja siséllolle asettamat ehdot.

Palvelusetelin hakeminen

Saannollisen kotihoidon asiakkaaksi hakeudutaan oman alueen kotihoidon kautta.

Palvelusetelin kayttdmahdollisuus on asiakkailla, jotka tdyttavat nykyiset sdannollisen kotihoidon
piiriin padsyn kriteerit eli heille on tehty palvelutarpeen arviointi. Kun asiakkaan hoitoratkaisu on koti-
hoito, asiakas voi halutessaan ottaa kdyttoon palvelusetelin. Palvelusetelin kdyttéonotosta sovitaan asia-
kaskohtaisesti kunnan tydntekijan kanssa. Myonnettdvan palvelusetelin suuruuteen vaikuttavat asiak-
kaan bruttotulot ja kotitalouden koko seka palvelu- ja hoitosuunnitelmaan sisallytettyjen palvelutuntien
maara. Asiakasohjaajien kanssa kaydaan lapi eri vaihtoehdoista asiakkaalle aiheutuvia kustannuksia.

Valittuaan itselleen sopivan palveluntuottajan, asiakas tai hdnen omaisensa tekevit palveluntuotta-
jan kanssa palvelun sisdlt6a koskevan sopimuksen. Sopimuksessa tulee kdyda ilmi ainakin yleiset sopi-
musehdot, laskutusehdot sekd palvelumaksun suuruus. Sopimuksessa tulee maaritelld mita palvelua
asiakas saa palvelumaksunsa vastineeksi (palvelu- ja hoitosuunnitelma). Lisdksi on hyva sopia maksukay-
téanndistd, jos asiakas joutuu hoidettavaksi sairaalaan tai palveluun tulee muita pitempikestoisia katkok-
sia. Asiakas voi halutessaan hankkia palveluntuottajalta omarahoitteisia lisdpalveluja, joita palveluseteli
ei kata. My6s ne on hyva kirjata asiakkaan ja palveluntuottajan vadliseen sopimukseen niin, ettd myods
asiakkaan kustannusvastuu ilmenee sopimuksesta.
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Sopimuksen teon yhteydessa asiakas luovuttaa kunnalta saamansa palvelusetelin/palvelusetelipaa-
toksen palveluntuottajalle. Palvelusetelid vastaan palveluntuottaja laskuttaa kuntaa setelin suuruutta
vastaavalla summalla. Palvelusetelin ylimenevat kulut palveluntuottaja laskuttaa suoraan asiakkaalta
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluseteli on henkilokohtainen, eika sita voi vaihtaa rahaksi eika palvelusetelia voi kayttaa muu-
hun kuin myontamispaatdksessa maariteltyyn tarkoitukseen.

Palvelusetelilld tuotetusta palvelusta ei voi saada kotitalousvahennysta. Palvelu on arvonlisavero-
tonta.

Palvelusetelipaatoksen yhteydessa asiakkaasta merkitaan kunnan asiakastietojarjestelmaan tarvit-
tavat tiedot.

Palvelusetelin hakuprosessi ja asiakirjat

Hakija/omainen: yhteydenotto
oman alueen kotihoitoon

Palvelutarpeen arviointi:
moniammatillinen tiimi/ kunta<

Palvelussetelipdatds: sdanndllinen
kotihoito

Palvelusetelin arvon méaarittami-

nen/ kunta Hakijalta edellytettéavat asiakirjat:

- palvelusetelinakemus/tuloselvityslomake viimeksi
vahvistetusta verotuksesta erittelyosineen

LN LN

g

Palvelusetelipdatés

Palvelusetelia hakevan (palvelutarpeen arviointi tehty tai kaynnistynyt) tulee toimittaa seuraavat lomak-
keet:

- palvelusetelihakemus/tuloselvitys seka

- verotuspaatos viimeksi toimitetusta verotuksesta

Mikali tulot muuttuvat oleellisesti, asiakkaan tai hanen omaisensa tulee ottaa yhteytta kuntaan.
Palvelusetelia hakevan tulotietoja selvitetaan palvelusetelin suuruuden maarittamiseksi.

Palvelusetelin kayttajan asema

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet. Jos asiakas on palveluse-
telilla hankittavaan palveluun tyytymaton, han voi tehdad muistutuksen kunnalle ja palveluntuottajalle.
Han voi my0s vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liittyvista epakohdista han voi olla my&s yhteydessa
sosiaali- tai potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille kuten aluehallintoviran-
omaisille (AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja sopimusoikeuden
sadnnokset ja oikeusperiaatteet. Erimielisyys voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Myds muut kuluttajaviranomaiset kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta ovat
talta osin toimivaltaisia.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta omavastuu-
osuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairasvakuutuslaissa sdadetaan.

Asiakas on kuitenkin oikeutettu Kelan etuuksiin ja vuokran osalta asumistukeen vaikka hanelle on
mydnnetty palveluseteli.

Muutoksen haku palvelusetelipaatokseen

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei voi
valittamalla hakea muutosta.

Palvelusetelipaatoksen yhteydessa annetaan tieto siitd, miten ja mihin paatdksesta voi tehda oikai-
suvaatimuksen.

Tuottajien hinnat

Palvelusetelituottajien tarkat hinnat I6ytyvat tuottajien omilta internet-sivuilta. Useimmiten tarkan hin-
tatiedon voi saada vain soittamalla kyseiselle palveluntuottajalle. Asiakas tai hdnen omaisensa ja palve-
luntuottaja sopivat keskendan palvelun lopullisen hinnan.
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Liite 4

Ohjeet hakeutumisesta palvelusetelituottajaksi

Tuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hakemuslomakkeella. Hakeminen on mahdollista ympari vuoden.
Kaikki ehdot ja kriteerit tayttavat tuottajat hyvaksytaan palvelusetelituottajiksi ja hyvaksytyksi tulemi-
sesta ldhetetdan tuottajalle ilmoitus. Jos palveluntuottaja hakee palveluseteliin useampia toimipaikkoja,
jokaisesta toimipaikasta tdytetaan oma hakemus. Hyvaksytyt tuottajat lisdtdan kaupungin palvelusete-
lituottajarekisteriin.

Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelin avulla jarjestetyn kotihoidon aloittaminen edellyttda, etta kaupungin kotihoito on teh-
nyt palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut palvelu- ja hoitosuunnitelman, josta ilmenee palvelun sisalto,
tarvittavien kdyntikertojen maara ja vuorokauden aika seka palveluun kuluva keskimaardinen aika. Pal-
velusetelin kdayttomahdollisuutta tarjotaan asiakkaille, jotka tayttavat kaupungin kotihoitoon paasyn
kriteerit. Asiakas itse tekee valinnan siitd, haluaako han kunnallisen kotihoitopalvelun vai kayttaa palve-
lusetelituottajaksi hyvaksyttya palvelun tuottajaa.

Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai omaistensa avustuksella itselleen saannéllisen kotihoi-
don tuottajan kaupungin hyvaksymien palveluntuottajien joukosta. Palvelusetelipaatoksella kaupunki
sitoutuu maksamaan saanndllisen kotihoidon kustannuksia enintaan mydnnetyn palvelusetelin arvoon
asti. Mikali asiakas tarvitsee ja haluaa palvelusetelituottajalta muuta kuin kaupungin palvelukuvauk-
sessaan madrittelemaan kotihoitoon sisaltyvaa palvelua, hdnen on kustannettava se itse (esim. perus-
siivous, ikkunoiden pesu. kauppa-asiointi, ruuan valmistus jne.). Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
massa voi olla seka kaupungin palvelua etta palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelusetelituottajan, tuottaja ja asiakas tekevat keskenaan
palvelusopimuksen. Sopimuksen tulee sisaltaa eriteltyna seka palvelusetelilld tuotettava palvelu etta
mahdollisesti sen ulkopuolelle jaava palvelu. Sopimuksesta tulee ilmetd myos perittavat korvaukset seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet mm. avainten hallinnasta ja avainluvista seka
asiakkaan kotona tydskentelysta on tuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa oltava selkedt ohjeet..
Sopimus on yksityisoikeudellinen ja kuluttajasuojalain alainen.

Asiakas toimittaa kaupungilta saamansa palvelusetelipaatoksen palveluntuottajalle. Palvelusetelin
perusteella palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia setelin arvoon asti ja palveluntuottaja laskuttaa sete-
lin arvon ylimenevan osan palvelumaksusta suoraan asiakkaalta palvelusopimuksessa sovittuna ajan-
kohtana.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa halutessaan palvelusetelipaatoksen voimassaolon aikana.

Asiakkaan ensimmainen palvelusetelipdatds tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen
puolen vuoden ajaksi. Jatkopdatos edellyttaa aina uutta kaupungin kotihoidon tekemaa palvelutarpeen
arviointia ja palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Uusi palvelutarpeen arviointi tehddan my®és silloin kun asiak-
kaan tai palveluntuottajan ilmoituksen mukaisesti palvelutarpeessa on tapahtunut muutoksia.

Palvelusetelin arvo

Kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Palvelusetelin arvona kaytetdan euroa/ tehty tydtunti. Setelin arvo voi olla tulosidonnainen tai tasa-
suuruinen. Tulosidonnainen seteli voidaan maaritelld tyéryhmassa esitettyjen mallien mukaan ja kau-
punki paattaa minkalaisen mallin se ottaa kayttoon.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa ja mahdollisesta oma-
vastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa viimeistdan 3 kuukautta ennen hinnan muu-
tosta.

Palvelusetelilld tuotettava palvelu on arvonlisdverolain 130 a §:n mukaista verotonta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman alv:a.
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Laskutus

Saannollisen kotihoidon asiakkaan seteli on voimassa palvelusetelipaatoksessa mainitusta paivasta lah-
tien.

Palvelusetelia voi kdyttaa vain palvelutarpeen arvioinnissa todettuun saanndllisen kotihoidon mak-
suun. Palvelusetelilld ei voida maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita. Palveluntuottajan
on selkeasti ilmoitettava mahdollisesti perimansa asiakasmaksu tuntihintana, jotta asiakas pystyy ver-
tailemaan eri tuottajien ja kunnallisen palvelun vilisia hintoja.

Lasku kunnalle tulee lahettda viimeistdan seuraavan kuukauden 10. padivadan mennessa ja laskun
yhteydessa tulee olla ilmoitus asiakkaan poissaolopaivista. Jos palvelu keskeytyy asiakkaan ennalta
ilmoittamatta, esim. asiakkaan joutuessa sairaalaan, kaupunki maksaa tuottajalle kahden ensimmadisen
paivan ajalta. Taman ylimenevalta osalta tuottaja ei voi laskuttaa kaupunkia. Mikali asiakas peruu pal-
velukdynnin samana pdivana jolle kdynti on sovittu, niin tuottajalle korvataan kertakorvauksena puolet
palvelusetelipadtoksessa sovitusta keskimdardisesta tuntihinnasta. Kuolemantapauksissa tai palvelun
paattyessa muusta syysta kaupunki maksaa tuottajalle palvelusetelin arvon seuraavaan paivaan ja tuot-
tajan tulee palauttaa palvelusetelipaatos kaupungille.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta
kaupungin asiakasmaksuyksikkdon heti ongelmientultua ilmi.

Kaupungin laskutusosoite

Palvelun laatu

Asiakkaan palveluntarpeessa ja —kdytossa seka asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvista olennaisista
muutoksista palveluntuottaja/vastuuhoitaja ilmoittaa valittdmasti kaupungille, joka yhteistydssa vas-
tuuhoitajan kanssa kirjaa tarvittavat muutokset asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Jos asiakkaan tilanteessa/tilassa on tapahtunut jotakin muutosta, palveluntuottaja vastaa ongelman
ratkaisemisesta viivytyksettd seka arvioi palvelujen muutostarpeen seka ottaa yhteytta kaupungin edus-
tajaan.

Palveluntuottajalla on palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden (tarjoamiseen) tarvittavat henkil6st6-
voimavarat. Tyontekijoilla on ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan sovel-
tuvan koulutuksen ja/tai tyokokemuksen kautta. Henkilostolta edellytetdan kykya ja joustavuutta tyos-
kennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteista
johtuen vaativaa.

Vastuuhoitajaperiaatteen luonteesta johtuen hoitajien tulee olla pitkdaikaisesti sitoutuneita asiak-
kaiden hoitotyohon. Henkiloston pysyvyyteen tulee muutenkin panostaa, jotta asiakkailla on mahdolli-
suus jatkuviin tyontekija-asiakassuhteisiin.

Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kaupungin lakisdateisten palvelujen jarjestamisvastuun
piiriin. Kaupungilla on valvontavelvollisuus asiakkaan saaman palvelun laadusta.

Salassapito ja asiakastietojen kasittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat
asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat, palvelusuhteen laadusta riippumatta, ja opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolo-
velvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilosta saamiaan tietoja ulkopuolisille ja etta
sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enda ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupai-
kassa.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta asukkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilot, joi-
den tydtehtdvien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
Asiakirjat on laadittava, sdilytettdva ja dokumentoitava henkil6tieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden
perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietolakia ja muita hen-
kilotietojen kasittelya koskevia saddoksia seka kaupungin antamia ohjeita. Palveluntuottajalla on oltava
seuranta- ja valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava.

Palvelusetelilainsaadanndon mukaisesti kaupunki on rekisterinpitdja myos palvelusetelillad jarjestetta-
vissa palveluissa. Palveluntuottaja on sen sijaan rekisteritietojen yllapitdja.
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Kaupungin asiakastietojarjestelmaan kirjataan tiedot palvelutarpeen arvioinnista, laaditusta palvelu-
ja hoitosuunnitelmasta seka sen tarkistusajankohdasta. Hoitotyon kirjauksia ei tehdd kaupungin omaan
asiakastieto/hoitotietojarjestelmaan. Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttamat potilastiedot kirjat-
tuna, jotka asiakas saa tarvittaessa tulostettuna esim. julkisessa terveydenhuollossa asiointia varten.

Palvelun tuottaja ja kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asukkaista ja tehtava-
alueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Kaupunki toimii hen-
kilotietolain tarkoittamana rekisterinpitdjana. Rekisterinpitdja vastaa rekisterinpitdjana henkilGtietolain,
viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain asettamista velvoitteista kuten rekiste-
riselosteen laatiminen ja saatavilla pito, asiakkaiden informointi henkilotietojen kasittelysta ja heidén
oikeuksistaan seka tarkastusoikeuden toteuttaminen ja kirjallisen kieltaytymistodistuksen antaminen
seka tietojen luovuttaminen sivullisille.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 5.2 §:n perusteella toimeksiantosuhteessa
syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Taman perusteella palvelusetelituottajan hyvaksymi-
sen paattyessa asiakirjat (ATK- ja manuaalinen aineisto) toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman
mukaisesti X:n kaupungin arkistoon.

Kaupungin arkiston osoite:

Yhteistyo palveluntuottajan ja kaupungin valilla

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungin kotihoitoon asiakkaan palveluntarpeessa ja asiakkaan toi-
mintakyvyssa tapahtuvista olennaisista muutoksista.

Palvelun tuottaja ja kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen
tarpeellisia tietoja tehtdvaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuun-
nitelmista.
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Liite 5

Kotihoidon laakehoitosuunnitelma

1. JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion helmikuussa 2006 julkaisema opas “Turvallinen ladkehoito - valtakunnalli-
nen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa” velvoittaa kaikkia terveydenhuol-
lon toimintayksikoita laatimaan oman ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat toiminta- / tydyksikon johto seka sairaan-
hoitotoiminnasta vastaava laakari yhteistydssa hoitotydn johdon kanssa. Ladkehoitosuunnitelma laadi-
taan toimintayksikdissa ladkehoitoon osallistuvien terveydenhuollon ammattihenkil6ston moniamma-
tillisena yhteistyona ja se tarkistetaan vuosittain.

2. LAAKEHOIDON SISALTAMAT TOIMINTATAVAT

Osana ladkehoitosuunnitelmaa maaritelladan laakehoidon sisdltd, to-teuttamistavat ja menetelmat.
Oman toiminnan tunteminen seka siihen liittyvien riskitekijoiden ja ongelmakohtien maarittaminen ja
analysoiminen ovat perusedellytys toiminta- ja/ tai tyoyksikon ladkehoidon hallinnalle ja kehittamiselle.

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota padasaantoisesti toteutetaan ladkehoidon koulutuk-
sen saaneiden terveydenhuollon ammattihen-kildiden toimesta ja vastuulla.

2.1.Ladakehoidon vaativuustason maarittaminen

Kotihoidon palvelukokonaisuuden muodostavat kotipalvelu, kotisairaanhoito ja kotihoidon tukipalve-
lut. Kotihoidon palvelujen tarkoituksena on tukea asiakkaan toimintakykya ja elamanhallintaa siten, etta
han voi asua turvallisesti kotona.

Kotihoidon asiakkaat ovat tamperelaisia 18-vuotta tdyttaneita aikuisia. Kotihoidossa hoidettavat asi-
akkaat ovat padsaantoisesti vanhuksia ja pitkaaikaissairaita. Kotihoidossa on my6s lyhytkestoisia asiak-
kuuksia, joissa hoitoa toteutetaan maaraaikaisesti.

Sairaanhoidolliset toimenpiteet kotihoidossa ovat kansanterveyslain mukaista toimintaa ja kuuluvat
terveyskeskuksen vastaavan ladkarin valvontaan ja vastuuseen. Sairaanhoidolliset toimenpiteet ovat osa
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista asiakkaan hoidon kokonaisuutta.

Sairaanhoidollisiksi toimenpiteiksi luokitellaan mm. ladkkeiden jako, ladkehoidon toteuttaminen,
injektiot ja haavahoidot. Yksinkertaiset toi-menpiteet, kuten asiakkaan kynsien leikkaus, perusvoiteen
levitys, tavanomainen ihonhoito, muu perushoito, kylvetys, laastarin tai yksinkertaisen taitoksen aset-
taminen sekd annostelurasiasta ladkkeen antaminen asiakkaalle, pera- tai ematinpuikkojen asettaminen
ja silmien ja nendn kostutustippojen antaminen eivat ole sairaanhoidollisia toimenpiteita.

Kotihoidon ladkehoitoa toteutetaan jakamalla ladkkeita dosettiin ja annostelemalla ladkkeita. Laak-
keitd annetaan suun kautta, injektioina ihon alle, injektioina lihakseen, peg-letkujen ja nenamahaletku-
jen kautta, silmatippoina ja kipupumppujen avulla. Lddkehoitoa toteutetaan kunkin asiakkaan yksilol-
listen tarpeiden mukaisesti.

2.2 Yksikon ladkehoidon toimintatapojen maarittaminen

Ensisijaisesti sairaanhoidolliset toimenpiteet kuuluvat terveydenhuollon laillistetun ammattihenkiléon
(Iaakari, terveydenhoitaja, katilo, sairaanhoitaja) tehtdviin koulutuksensa seka siihen liittyvan erikois-
osaamisensa johdosta.

Mikéli tydnjaon kannalta on tarkoituksenmukaista ja mikali yliladkari tai hdnen nimedmansa vastuu-
laakari katsoo tarpeelliseksi, voidaan terveydenhuollon nimikesuojatulle ammattihenkilGille (apuhoita-
jat, perushoitajat, lahihoitajat) tai muille toimipaikkakoulutetuille henkilille (kodinhoitajat, kotiavusta-
jat) antaa erillinen lupa suorittaa tiettyja sairaanhoidollisia toimenpiteita (mm. lddkkeiden jako) osana
asiakkaan saamaa kotihoidon kokonaisuutta. Ennen luvan myoéntamistd on varmistettava perustiedot
ja kdytdannon taidot.

Ladkkeen madrdamis- ja oikeellisuusvastuu on aina laakarilla, Iadkkeen annostellut tai jakanut hen-
kilo vastaa osaltaan siit3, etta ladkettd annetaan maarayksen mukaisesti.
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2.3 Laakehoidon riskitekijoiden ja ongelmakohtien maarittaminen
Laakehoidon riskit kotihoidossa:

Asiakkaasta Iéhtevdt

Asiakas ei ota / ei halua ottaa ladkkeitaan

Asiakas unohtaa ladkkeiden oton

Itsehoitoladkkeiden kayttd

Asiakas ottaa ladkkeensa miten sattuu

Asiakas ei saa heti sairaalasta maarattyja ladkkeita — ladkehoidon toteutus katkeaa

Omaisista / ldhimmadiisistd Idhtevdit

Omaisten opastus ladkehoitoon puutteellista

Yhteistyd omaisten kanssa ei toimi

Omaiset jakavat ladkkeet, tyontekija antaa jaetun ladkkeen dosetista

Tydntekijdstd Idhtevdit:

Haasteellisia uudet sairaalasta kotiutuvat asiakkaat, joiden ladkeohjeistus ei ole kunnossa
Henkiloston vaihtuvuus

Asiakasaohjaus unohtuu tai on vaillinaista

Perehdytyksen vajeet

Osaamiskartoitusten puute

Yksin tyoskentely: ei aina voi konsultoida ladkaria tai kollegaa
Aseptinen tyoskentely unohtuu

Ei ole varmennettu ladkkeiden riittavyytta ja reseptien voimassa oloa
Ei tunneta ladkkeiden kauppanimia

Erilaiset kirjauskaytannot

Muut syyt:

Erilaisia reseptilomakkeita

Erilaisia kasialoja

Laakehoidon kirjaaminen ontuu

Ladkeohjeiden luotettavuus

Pegasos-jarjestelma hankala eika ole aina ajan tasalla ladkehoidon suhteen
Laakarit eivat hyvaksy ladkekortteja

Tiedotus yksityislaakarilta omalle 1adkarille ja kotihoitoon puutteellista

2.4. Laakehoidon prosessi

Asiakas asiakkaalle asiakas saa ottaa laékkeen kertoo
ladkehoidon reseptin dosetista — laékkeen
tarve / vaikutuksen

Laakari tekee diagnoosin perus-
teella paatdksen ladkkeen hyvéksyy ladkeohjee) muuttaa
aloittamisesta, kirjoittaa tarvittaessa
reseptin 4 laakitysta

Hoito- toimittaa annostelee laakkeen antaa laékkeen seuraa

henkil6- reseptin dosettiin —» dosetista ladkkeen

kunta asiakkaan vaikutusta

puolesta
th/sh tekee _th/sh kirjaa Pegasoksen
lagkekortin \ L ladkenaytolle

Apteekki \ toimittaa laakkeen
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3. LAAKEHOIDON OSAAMISEN JA YLLAPIDON VARMISTAMINEN

Jokaisen uuden tydntekijan ladkeosaaminen varmistetaan ja tarvittaessa vaaditaan ndytot, joiden
perusteella yliladkari tai hanen nimedmansa vastuuladkdri myontaa luvan muille kuin terveydenhuol-
lon laillistetuille ammattihenkilGille. Opiskelijoiden tulee osoittaa lddkehoidon opintojensa laajuus seka
suoriutuminen opinnoista ja ladkelaskennasta. Opiskelijan toimiessa tilapdisesti terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissd, tydnantaja maarittaa opiskelijan oikeudet ladkehoidon toteuttamisessa.

Henkiloston ladkehoidon toteuttamiseen liittyvid valmiuksia, tdydennyskoulutustarpeita ja koulu-
tukseen osallistumista seurataan toimintayksikdn tdydennyskoulutusrekisterin ja muiden seurantajar-
jestelmien kuten osaamisvaatimusten madrittelyohjelman avulla.

3.1 Henkil6ston osaamisen kartoittaminen ja koulutustarpeiden arviointi

Ladkehoitoa toteuttavan henkil6ston tulee ymmartaa ladkehoidon merkitys osana hoidon kokonai-
suutta ja ladkehoidon koko kaari: miksi ladketta annetaan, mita ladkettd, kuinka paljon, miten ja mita
antoreittia kdyttden aina ladkehoidon vaikuttavuuden arviointiin asti. Pelkka tekninen osaaminen ei
riitd, vaan ladkehoidon toteuttaminen edellyttdd juridiseettisen, farmakologisen, fysiologisen, patofy-
siologisen ja ladkelaskentaan liittyvan tietoperustan hallintaa. Lisaksi vaaditaan hoidollisiin vaikutuksiin,
laakkeiden kasittelyyn, toimittamiseen, hankintaan, sdilyttamiseen ja havittamiseen liittyvien asioiden
hallintaa. Ladkemuotojen ja ladkevalmisteiden sekd niiden ominaisuuksien ymmartaminen on valtta-
matonta, jotta eri ladkemuotoja kasitelldan oikealla tavalla 1adketta kayttokuntoon saatettaessa ja poti-
laalle annosteltaessa.

Terveydenhoitajat ja sairaanhoitajat ovat saaneet koulutuksessaan perusvalmiudet ladkehoidon
toteuttamiseksi. Heidan osaamisensa varmistetaan perehdytyksen yhteydessa.

Lahihoitajien ja perushoitajien koulutukseen kuuluu myd6s ladkehoito, mutta heiddan osaamisensa
varmistetaan nadyttokokeella, jonka jalkeen yliladkari myontaa luvan. Liitteet 1 ja 2.

Kodinhoitajilta ja kotiavustajilta, joiden koulutukseen ladkehoito ei ole kuulunut edellytetaan hoito-
taito- tai ladkehoitokoulutuksen suorittamista ja sen jalkeen annettua maaritellyn tiimin/tiimien asiak-
kaita koskevaa nayttoa. Yliladkari myontaa luvan hyvaksyttyjen nayttojen jalkeen.

Osaamisen varmistaa ja ndyttokokeen vastaanottaa tiimin terveydenhoitaja / sairaanhoitaja. Naytto
annetaan hyvaksyttavasti kolme kertaa.

3.2 Toimintayksikon laakehoitoon perehdyttaminen

Jokaiselle uudelle tyontekijalle pyritdan jarjestdamaan perehdytys (perehdytyssuunnitelma, perehdytys-
kansio). Ladkehoitoon perehdyttdmi sen runkona on kirjallinen lddkehuollon perehdytyssuunnitelma,
liite 6 ja ladkehuollon perehdyttamisestd vastaa aina tiimin terveydenhoitaja/sai raanhoitaja. Allekirjoi-
tettu perehdytyssuunnitelma sdilytetdan toimipisteessa.

3.3 Osaamisen ylldpitaminen ja kehittaminen

Laakehoidon koulutus sisaltyy kotihoidon yleiseen koulutussuunnitelmaan. Koulutusta jarjestetaan itse
tai tyontekijat ohjataan esim. PSHP:n jarjestamiin koulutuksiin.
Tyontekijalla on velvollisuus osallistua hanelle osoitettuun taydennyskoulutukseen.
Aloite ladakehoitokoulutuksesta voi tulla joko tyontekijalta itseltdan tai esimiehilta.
Tyontekijalla on vastuu ilmoittaa, jos han ei hallitse jotain ladkehoidon osa-aluetta.
Koulutusrekisterin ja osaamiskartoituksen avulla seurataan kunkin tyontekijan osaamista.

4. HENKILOSTON VASTUUT, VELVOLLISUUDET JA TYONJAKO

Ladkehoidon suunnitteluun, organisointiin ja toteuttamiseen osallistuvan henkiléston tehtavat ja vas-
tuualueet kotihoidossa on maaritetty seuravasti:

Nimetty vastuuhenkil6 xx Ladkehoidon suunnittelu ja organisointi

Yliladkari/vastuulaakari Laakehoidon kokonaisuudesta vastaaminen ja ladkkeen-
antolupien myéntaminen

Omalaakari/vastuulaakari Asiakkaan ladkityksesta vastaaminen

Sitra — Kotihoidon saantokirja

37



Esimies Ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
henkilostdn osaamisen varmistamisesta vastaaminen

Laakehoitoon koulutetut laillistetut terveydenhuollon ammattihenkilot
(terveydenhoitajat/sairaanhoitajat)
Kokonaisvastuu ladkehoidon toteuttamisesta tiimissa
(tehtavajako, ohjaus, neuvonta,
valvonta, ndyttdjen vastaanottaminen,
ladkkeiden tilaus, ladkekaapeista huolehtiminen)

Laakehoitoon koulutetut nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkilot
(perushoitajat, lahihoitajat)
Ladkejaot ja ladkkeiden anto luonnollista
tieta seka ihonalaisina pistoksina luvan saatuaan

Laakehoidon koulutusta saanut sosiaalihuollon ammatillinen henkil6sto

(kodinhoitajat, kotiavustajat)
Ladkejaot ja ladkkeiden anto luonnollista tieta seka
ihonalaisina pistoksina luvan saatuaan

Maaraaikainen henkildsto (sijaiset)
Kulutuksensa mukaisen ladkehoidon toteuttaminen perehdy-
tyksen ja ladkkeenantoluvan mukaisesti. Tiimin terveydenhoi-
taja / sairaanhoitaja harkitsee tarvittavat luvat maaraaikaisuu-
den keston perusteella

Ladkehoitoon kouluttamaton henkil6sto (palveluavustajat, potilasavustajat)
Eivat osallistu Iadkehoidon toteuttamiseen

Opiskelijat harjoittelijoina
Ladkehoitoon osallistuminen ohjaajan valvonnassa ja
vastuulla

5. LUPAKAYTANNOT

Suonensisaisen neste- ja ladkehoidon, muun vaativan ladkehoidon ja verensiirtojen toteuttaminen edel-
lyttda aina lisakoulutusta, ndyton antamista osaamisesta seka toimintayksikon ladketieteellisesta toimin-
nasta vastaavan ladkarin myontamaa kirjallista lupaa.

Injektioiden antaminen ihon alle edellyttaa (ladkehoidon koulutuksen saaneita laillistettuja tervey-
denhuollon ammattihenkilita lukuun ottamatta) osaamisen varmistamista, tarvittaessa taydennys- ja
/ tai muuta lisdkoulutusta seka toimintayksikdssa myonnettya kirjallista lupaa. Lihasinjektioita voivat
antaa vain laillistetut terveydenhuollon ammattilaiset. Muiden kuin ladkehoidon koulutuksen saaneiden
terveydenhuollon ammattihenkildiden ja ladkehoidon koulutuksen saaneen sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston osallistuminen luonnollista tieta annettavaan ladkehoitoon edellyttda osaamisen var-
mistamista, riittavaa ladkehoidon koulutusta seka ylilaakarin myontamaa maaritellyn tiimin / tiimien asi-
akkaita koskevaa kirjallista lupaa.

5.1 Taydennys- / muu lisdkoulutus, naytto ja kirjallinen todistus

Jokaisen tyontekijan perusvalmiudet kartoitetaan ja annetaan tarvittava perehdytys.

Lahihoitajat ja perushoitajat antavat hyvaksyttavat naytot kolme kertaa terveydenhoitajalle/sairaan-
hoitajalle, joka allekirjoittaa kirjallisen nayttdlomakkeen.

Kodinhoitajat ja kotiavustajat antavat hyvaksyttavat madritellyn tiimin / tiimien asiakkaita koske-
vat ndytot terveydenhoitajalle / sairaanhoitajalle, joka allekirjoittaa kirjallisen nayttdlomakkeen. Liite 1.
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5.2 Paatos / lupa lisatehtavia varten

Yliladkari myontaa nayton perusteella kirjallisen luvan lddkehoidon toteuttamiseen. Lupa on voimassa
toistaiseksi. Liite 2. Lupa voidaan perustelluista syistd myos perua.

6. LAAKEHUOLTO

Ladkehuoltoa toteutetaan siitd annettujen maardysten mukaisesti (Ladkelaitoksen maaraykset 5/2001
ja 5/2002).

Farmaseuttisen henkilokunnan ammattitaitoa kdytetaan terveydenhuollon toimintayksikoiden laa-
kevalikoiman ja lddkekaapin tarkastamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikot hankkivat ladkkeet sairaala-apteekin, ladkekeskuksen
tai avohuollon apteekin kautta.

Ladkkeen kdyttokuntoon saattaminen tehdadan mahdollisimman pitkélle sairaala-apteekissa, ladke-
keskuksessa tai avohuollon apteekissa. Ladke voidaan saattaa kdyttokuntoon myds osastolla, muussa
toimintayksikossa tai potilaan kotona. Tall6in tulee noudattaa avohuollon apteekin, sairaala-apteekin tai
ladkekeskuksen antamia kirjallisia ohjeita. Ladkkeiden kdyttokuntoon saattamisessa noudatetaan laak-
keen valmistajan tai myyntiluvan haltijan ohjeita. Erityistd huomiota kiinnitetdan oikeisiin tyotapoihin
(esimerkiksi aseptiikka) sekd yhteensopivuuksiin kdytettyjen ladkeaineiden, liuosten ja pakkausmateri-
aalien kanssa. Ladkkeiden mikrobiologinen ja kemiallinen sdilyvyys otetaan huomioon ladkkeiden kayt-
tokuntoon saattamisessa. Steriileja lddkevalmisteita kdsiteltdessa noudatetaan erityista huolellisuutta.
Lisaksi varmistutaan kdyttovalmiin ladkkeen asianmukaisesta sailytyksestd, kdyttoajasta ja merkinndista.
My®os kotihoidossa ladke saatetaan kdyttokuntoiseksi ohjeiden mukaisesti.

Ladkkeiden varastonvalvonta jarjestetdan siten, ettd vanhentuneet tai muuten kdyttokelvottomat
ladkkeet poistetaan viipymatta varastosta. Suomen jatelainsaddanndn mukaan kaikki ladkejatteet ovat
ongelmajdtteitd ja ne on kasiteltdvd kunnan laatimien ohjeiden mukaisesti. Osastojen tai muiden toi-
mintayksikoiden kayttamattd jadneet, vanhentuneet, kayttokelvottomat tai kayttokieltoon asetetut
ladkkeet palautetaan sairaala-apteekkiin tai lddkekeskukseen. Vanhentuneet, kayttokelvottomat ja tar-
peettomat, erityisesti huumausaineiksi luokitellut l1ddkkeet, palautetaan avohuollon apteekkiin myos
kotoa ja laitoksista, jotka hankkivat lddkkeet avohuollon apteekin kautta.

Sairaala-apteekin ja ladkekeskuksen vuosittain tekemalld osastokdynnilla varmistutaan siitd, etta
osastoilla ja muissa toimintayksikdissda noudatetaan ladketurvallisuutta ja ladkehuollon asianmukai-
suutta edistdvid toiminta- ja tyotapoja. Tarkastusvalid voidaan pidentda poikkeustapauksessa ja erityi-
sesta syystd, mikali esimerkiksi osaston tai toimintayksikon ladkkeiden sdilytys ja kasittely on vahaista ja
erityisia ongelmia ei ole ollut.

Ladkkeita sdilytetadn toiminta- ja / tai tydyksikoissa lukittavissa, riittavan suurissa ja tarkoituksen-
mubkaisissa tiloissa. Ulkonddn tai kayttotarkoituksen perusteella helposti sekaantuvien ladkkeiden séi-
lyttdminen eri paikoissa vahentada erehtymisen riskia ja lisda potilasturvallisuutta. Ladkkeet sdilytetadn
erilladn muista tuotteista ja valineistd, ja tyoyksikoissa kiinnitetdan erityistd huomiota ladkkeiden oikei-
siin sdilytysolosuhteisiin. Tydyksikon henkilosto tarkastaa ladkkeet sdannollisesti ja varmistuu siitd, ettei
varastossa ole vanhentuneita tai muuten kdyttoon soveltumattomia laakkeitd. Ladkekaapin tai - huo-
neen avaimet ja kulunvalvonta jarjestetdan niin, etta asiattomat eivat padse kasittelemaan ladkkeita.
Erityista huomiota kiinnitetaan ladkkeisiin, joihin liittyy vaarinkdyton vaara. Vaarinkaytoksia epailtaessa
otetaan yhteytta sairaala-apteekkiin, Iadkekeskukseen ja toimipaikan johtoon seka turvallisuudesta vas-
taavaan tahoon.

6.1 Laakevalikoima: peruslaakevalikoima
Adrenaliini, hydrokortisoni, puudutusgeeli (katetrointeihin).

6.2 Ladkkeiden tilaaminen ja toimittaminen

Kotihoidon laakevalikoimaan kuuluvat ldakkeet tilataan sahkoisesti sairaala-apteekista. Ladkkeet toimi-
tetaan sovittuna aikana toimipisteeseen, jossa vastaanottaja kuittaa lahetyksen.
Kotihoidon asiakkaiden henkilokohtaiset ladkkeet toimitetaan avohuollon apteekkien kautta.

6.3 Ladkkeiden sadilyttaminen, siihen tarvittavat tilat ja olosuhdeseuranta

Kotihoidon ladkevalikoimaan kuuluvat ladkkeet sdilytetdan lukitussa ladkekaapissa tai jadkaapissa, jonka
lampétilaa tarkkaillaan lddkekeskuksen ohjeiden mukaisesti.
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Kotihoidon asiakkaiden henkilokohtaiset ladkkeet ovat heidan itsensa maksamia, joten heilla on
oikeus pitaa ladkkeensa kotonaan. Kuitenkin perustelluista syista asiakkaan ladkkeita voidaan sailyttaa
kotihoidon toimipisteessa. Tallainen syy on mm. kun asiakas ei pysty lainkaan huolehtimaan ladkehoi-
dostaan ja saattaa sotkea, havittaa tai syoda vadrin ladkkeita kotona olevista purkeista ja kotona ei ole
lukollista kaappia ladkkeille. Syyna voi myds olla, etta kotona asiakkaan ladkkeet joutuvat vaarien ihmis-
ten kasiin.

Kun paadytdan asiakkaan ladkkeiden sailyttamiseen kotihoidon tiloissa, tehddan tasta asiakkaan
kanssa kirjallinen sopimus. Liite 4.

Asiakkaiden ladkkeet sdilytetdan asianmukaisesti lukitussa kaapissa, jossa ladkkeet voidaan pitaa
siten, ettei sekaannuksia asiakkaiden laakkeiden valilla synny.

6.4 Ladkkeiden palauttaminen ja havittaminen

Vanhentuneet kotihoidon ladkevalikoimaan kuuluvat ladkkeet palautetaan ladkekeskukseen.
Asiakkaiden omat vanhentuneet ladkkeet palautetaan avohuollon apteekkiin.

7. LAAKKEIDEN JAKAMINEN JA ANTAMINEN

Laakkeet jaetaan alkuperadisen kirjallisen ladkemaarayksen mukaisesti. Ladkkeiden jakaminen potilas-
kohtaisiin annoksiin tehddaan asianmukaisissa, toimintaan sopivissa tiloissa ja olosuhteissa. Rauhallinen
tyOymparisto ladkkeita jakaessa turvaa osaltaan ladkehoidon virheettomyytta ja parantaa potilasturval-
lisuutta.

Henkiloston tehtavana on seurata myos annetun ladkkeen vaikutuksia.

7.1 Annostelun varmistaminen ladkkeita annettaessa
Ladkkeita annosteltaessa varmistetaan tarkasti lddkkeen nimi, vahvuus, annosmaara ja annoskerrat.

8. ASIAKKAIDEN INFORMOINTI JA NEUVONTA

Ladkari, ladkehoitoa toteuttava henkilosto ja farmaseuttinen henkilostd antavat potilaalle tietoa seka
ohjaavat ja neuvovat potilasta ladkehoitoon liittyvissa kysymyksissa ladkehoitoprosessin eri vaiheissa.
Nain potilas voi osallistua ladkehoitonsa suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Erityisen tarkeaa
on varmistua siitd, ettd potilas ymmartda annetun ohjauksen. Tiedon antamisella ja neuvonnalla tue-
taan potilaan sitoutumista ladkehoidon noudattamiseen. Potilaalle kerrotaan aina ladkehoidossa tapah-
tuneista merkittavista poikkeamista ja mahdollisesti aiheutuneista tai aiheutuvista haittavaikutuksista.

Vaikuttavuuden arviointi kattaa ladkehoidon oletettujen positiivisten vaikutusten, mahdollisten sivu-
ja haittavaikutusten seka ladkkeiden mahdollisten yhteisvaikutusten arvioinnin ja seurannan. Ladketta
madratessaan laakari varmistaa, ettd lddkkeen antaja on tietoinen vaikutuksista, joita tulee seurata 1aa-
kettd annettaessa ja sen jalkeen. Lisaksi kiinnitetddan huomiota vaikutusten kirjaamiseen ja raportointiin.

9. DOKUMENTOINTI JA TIEDONKULKU

Laakehoidon kirjaamisprosessin suunnittelu ja kirjaamisen toteutuminen sisaltyvat keskeisesti ladkehoi-
tosuunnitelmaan. Toimintayksikoissa noudatetaan kirjaamisesta ja asiakirjoihin tehtavista merkinnoista
annettuja saadoksia (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, STM:n asetus potilasasiakirjojen
laatimisesta ja sdilyttamisesta 99/2001). Erityistda huomiota kiinnitetdan toimintayksikon / tydyksikon
kirjaamiskdytantoihin ja niiden luomiseen. Muiden asiakirjoihin tehtavien ladkehoitomerkintdjen ohella
kiinnitetadan huomiota siihen, etta aina laakaria

konsultoitaessa ja ladkarille raportoitaessa laadkehoitoon liittyvat merkinnat ja tapahtuma-

aika merkitaan asiakirjoihin huolellisesti. Myo6s lagkehoidon vaikutusten arviointi tulee kirja-

ta potilasasiakirjoihin huolellisesti.

Ladkehoidon jatkuvuus huomioidaan ja kiinnitetdan huomiota joustavaan tiedonsiirtoon toimin-
tayksikoiden vdlilla tietosuojakysymykset huomioiden. Erityisesti kiinnitetddn huomiota toimintata-
poihin, joilla turvataan potilaan ladkelistan ajantasaisuus paallekkaisen ladkityksen sekda mahdollisten
haitallisten yhteisvaikutusten ja niista aiheutuvien ongelmien valttamiseksi. Ladkelistan oikeellisuus var-
mistetaan aina potilaan kotiutuessa.
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9.1 Asiakirjoihin tehtavat merkinnat

Asiakkaan ladkehoidon suunnitelma, toteutus ja arviointi kirjataan Pegasos terveystietojarjestelmaan
siitd annettujen ohjeiden mukaisesti, asianmukaisia lakeja ja tietosuojaa noudattaen.

Ladkehoidon kirjaaminen turvaa tiedonsaannin ja jatkuvuuden hoitoon osallistuville. Asianmukaiset
sairauskertomusmerkinnat ovat oikeusturvan kannalta merkittavat. Oleelliset asiat kirjataan loogisesti
ja oikeaan aikaan. Kirjaamisessa kaytetaan selkeaa kielta: tiivista, ytimekastd, kuvailevaa, informoivaa ja
lukukelpoista. Tarkeda on kirjata asiakkaan sekd omaisen nakemys ladkehoidosta.

Laakitysndyttdéon viedaan potilaan kotihoidossa kdyttama laakitys, josta kotihoidon ladkari vastaa.
Kun kotihoito huolehtii kotihoidon asiakkaan ladkityksesta ja reseptien uusimisesta, vie terveydenhoi-
taja / sairaahoitaja aina asiakkuuden alussa ja reseptia uusittaessa ladkkeet Pegasok-sen maaratyt laak-
keet - ndyton kautta ladkarin hyvaksyttavaksi.

9.2 Tiedon siirtyminen yksikoiden valilla

Tieto asiakkaan ladkityksista siirtyy yksikosta toiseen terveystietojdrjestelman ja asiakkaalle itselleen luo-
vutettujen ladkemaardysten valitykselld. Kun asiakas siirtyy yksikosta toiseen terveydenhoitaja / sairaan-
hoitaja / ladkkeenantoluvan omaava henkil6 tarkistaa ladkitystiedot ladkarin madrdysten mukaisesti.

9.3 Laakelistan oikeellisuus ja ajantasaisuus: allergiat, interaktiot,
paallekkaisyydet

Laakelistan oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta vastaa ladkari. Kun asiakkaalla on joku erityishuomiota
vaativa infektio tai allergia ja halutaan, etta tdma asia tulee huomioiduksi eri hoitoyksikdissa on tama
tieto potilaan / asiakkaan riskitiedot —ndytossa.

10. SEURANTA- JA PALAUTEJARJESTELMAT

Seuranta- ja palautejarjestelmien tuottama tieto palvelee yksikon toiminnan kehittamista. Ladkehoidon
kdytannon toteuttamista seurataan sadannollisesti tyoyksikko- ja toimintayksikkotasoilla Iddkehoitosuun-
nitelman mukaisesti. Hoidossa tapahtuvista poikkeamista ilmoittaminen, niiden seuranta ja kasittely
seka niistd oppiminen ovat keskeinen osa ladkehoitosuunnitelmaa.

Ladkehoitosuunnitelmassa kiinnitetdan erityisesti huomiota palautteen hyddyntamiseen ja poikkea-
mista oppimiseen. Raportointijarjestelman toimivuuden edellytyksend on organisaation avoin ja raken-
tava ilmapiiri, joka korostaa poikkeamiin johtaneiden syiden seurantaa ja poikkeamista oppimista yksit-
tdisten tekijoiden sijaan.

10.1 Poikkeamista ilmoittaminen ja niiden kirjaaminen

Hoitohenkilokuntaa kannustetaan tuomaan avoimesti esiin tapahtuneet virheet. Tavoitteena on raken-
tava ilmapiiri, jossa virheista voidaan oppia ja parantaa ladkehoidon toteutuksen laatua. Tavoitteena ei
ole jonkun tydntekijan syyllistaminen, vaan virheista oppiminen.

Asiakkaan saadessa virheellisen ladkityksen tilanteesta ilmoitetaan valittémasti laakarille tai tervey-
denhoitajalle ja tarpeen mukaan asiakkaalle ja/ tai asiakkaan omaiselle. Poikkeama kirjataan Pegasok-
sen hoitotyon nadytolle ja ladkepoikkeamalomakkeelle. Liite 5. Dokumentit mahdollisista haittatapauk-
sista kasitellaan tiimikokouksessa, jonka jalkeen ne lahetetadn saatekirjeen kanssa palveluesimiehelle.
Palveluesimiehet toimittavat yhteenvedon kotihoidon paallikolle kaksi kertaa vuodessa. Han toimittaa
yhteenvedon ladkeneuvottelukunnalle.
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Liite 5/Liite 1

LAAKKENANTOLUVAN SAAMISEKSI TARVITTAVAT NAYTOT

Nimi ja ammattinimike

Syntymaaika

Kodinhoitaja / kotiavustaja on suorittanut: hoitotaitokoulutuksen

laakehoitokoulutuksen

LAAKEJAKO DOSETTIIN

Pvm

Aluet/tiimi Hyvéksyja(allekirjoitus, nimen
selvennys ja ammattinimike)

INSULIININ PISTOSHOITO

Pvm

Alue/tiimi Hyvéksyja(allekirjoitus, nimen
selvennys ja ammattinimike)

KATETROINTI
Pvm Alueftiimi Hyvéksyja(allekirjoitus, nimen
selvennys ja ammattinimike)
Muu
Pvm Alue/tiimi Hyvéksyja(allekirjoitus, nimen

selvennys ja ammattinimike)
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Liite 5/Liite 2

LAAKEHOITOLUPA

Mydnnéan luvan:
TyOntekijan nimi

jakaa asiakkaalle l&d&kkeita dosettiin
antaa ihonalaisia injektioita

suorittaa kertakatetrointeja

Kyseiseen tehtdvaan han on saanut terveydenhoitajan/sairaanhoitajan pe-
rehdytyksen ja antanut hyvaksyttavat naytot.

Lupa koskee koko X:n kaupungin kotihoitoa

Lupa koskee vain

tiimin/tiimien nimet

paikkakunta

Ylilaakarin allekirjoitus

Nimen selvennys

Sitra — Kotihoidon saantokirja

43



Liite 5/Liite 3

LAAKKEIDEN LUOVUTUS KOTIHOIDON SAILYTETTAVAKSI

Luovutan kaytosséani olevat 1aakkeet toistaiseksi sailytettavaksi

kotihoidon tiloissa.

Alue ja tiimi

paikkakunta

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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Liite 5/Liite 4

ILMOITUS LAAKEPOIKKEAMASTA

LAAKEPOIKKEAMA

[ ] Maaraaminen [ ] Jako [ lAnto [ Kirjaami-
nen
Tapahtuma-aika?
Tydvuoro: [ ]aamu []ilta Llys
Viikonpaiva: pvm klo

[ ] Sailytys

Menikd poikkeama asiakkaalle asti? [ |Ei [ ] Kylla

Laakepoikkeaman kuvaus:
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Kuinka tilanne hoidettiin?

Miksi néin kavi? Mita olisi pitédnyt tehda toisin?
Anna hyvié ideoita parempaan laakehoitoon!

Poikkeaman Kkirjasi:

Paivamaara: Nimi:
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Liite 5/Liite 5

KOTIHOIDON LAAKEHOIDON PEREHDYTYSSUUNNITELMA

Tyontekijan nimi:

Tiimi:

Tiimeissa ladkehoidon perehdyttdmisestd vastaa tiimin terveydenhoitaja

| sairaanhoitaja.

Asia Paivamaara |Asian tarkasti
Uutta tyéntekijaa rekrytoitaessa tarkistetaan

todistukset ja oikeus toteuttaa ladkehoitoa

Tiimin terveydenhoitaja / sairaanhoitaja kdy tyontekijan

kanssa ldpi seuraavat asiat:

Asia Paivamaara |Perehdyttaja

Tyontekija on perehtynyi kotinoidon lddkehoitosuunnitel-
maan la tuntee sen si1sallon

Kotihoiden ldakehoitosuunnitelma on kayty tydntekijan
kanssa henkilokohtaisest lapi

Tyontekija asaa lukea oikein laakkeiden nimet, annos-
tuksen, annosmaarét ja annoskerrat

Tyontekija tuntee ja osaa enkoisemmat laakehoidot kuten
Marevan hoidon, insuliiniheidon

Tyontekija osaa lukea ja tulkita resepieja

Dosetin kdytén osaaminen on varmistettu

Laakeohjekartin lukeminen on Kayty lapi

Laakehoidon aseptinen suorittaminen on kayty [&pi
- laakelusikan kaytto, kasien desinfektio, kasineet yms
- injektiot
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Tydntekijd osaa huolehtia l&akkeiden rittAvyydesia

Tyontekija osaa kasitella ja havittad oikein injektioiden
annossa tulevaa sarmaisjaietta

Tyontekija tietaa ja tuntee seka osaa selvittaa mika on
laakkeiden sailytyksen oikea lampdatila, kestoajat,
Ja laakkeiden havityskaytonnot

Tyontekija on selvilld laakkeiden cikeasta sailytyksesta
asiakkaan kotona

Tyontekija tietad asiakkaan ladkeiden saily-
tykseen toimipisteessa littyvat asiat ja lupakaytannan

Tyontekija on perehtynyt omien asiakkaidensa laske-
hoitoon ja laakkeiden kayttotarkoitukseen

Tyontekija tietaa, kehen ottaa yhteytia havaitessaan
asiakkaalla ongelmia ldakehoidon suhteen

Tyontekija osaa kirata oikein Pegasokseen laakehoitoon
littyvat asiat ja etenkin uutta lagketta aloitettasssa
esiintulevat sivuoirest yms

Tyontekija tietdaa vastuunsa asiakkaan ajantasaisen
ladkehoidon tiedottamisesta asiakkaan siirtyessa
toisen hoitoyksikon hoidettavaksi

Tyontekija tietaa, miten ja miksi ladkehoidon naytot
suoritetaan

Tyontekija tietaa ladkeluvan saamisen edellytykset

Tyontekija tuntee vastuusa ja velvollisuutensa
lddkehoidon toetuttamisessa

Tyontekijd tuntee ladkepoikkeaman iimoittamis-
menetelman
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Liite 5/Liite 6

VOO L UL e L LA e LU L T e £ AL UL AL I LR G VAL WAL JWIALALL U Ll

veydenhuollon yksikké tai yksittdinen ammattihenkils. Ilmoitusvelvollisuus koskee
pidsidntoisesti kaikkia ammatissaan terveydenhuollon laitteita kiiyttivid ammatti-
ryhmésté tai asemasta riippumatta.

"Ammattimaisen kéyttéjén on ilmoirtettava Léidkelaitokselle terveydenhuollon lait-
teen tai tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai héiridsid se-
kéi sellaisista riittéiméttémisic merkinnéistd tai kévtiéohjeista, jotka ovat johtaneet
tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kdyttdjin tai muun henkilén terveydentilan
vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan.”

(Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, 1505/1994, 135)

[moittamisvelvoite on ollut voimassa vuodesta 1994 lahtien. Se tunnetaan edelleen
varsin huonosti ammattimaisten kiyttijien keskuudessa, mistd syystd ilmoituksia ker-
tyy vuosittain suhteellisen vdhan. IImoitusten madrd on kuitenkin hiljalleen kasva-
massa.

Tavoite ja ilmoittamisen merkitys

Vaaratilanneilmoitusmenettelyn tavoitteena on potilaiden ja laitteiden kéyttdjien tur-
vallisuuden edistiminen. Vaaratilanneilmoitusten késittelyprosessiin ei liity tilantees-
sa mukana olleiden henkildiden selvittdminen tai syyllistdminen, vaan tapahtumaket-
jun ja sithen vaikuttaneiden tekijéiden hahmottaminen. Yhdessd toimintayksikossd
sattuneesta vaaratilanteesta saatu tieto voi auttaa estdméén muissa vksikéissi vastaa-
vien tilanteiden toistumisen.
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Ilmoittaminen

Lidkelaitos saa valmistajilta hyvin tiedot sattuneista vaaratilanteista, mutta on erit-
tiin tirke#s saada kidyttidjan kuvans tapahtumasta. Niiden tietojen avulla voidaan ar-
vioida tapahtumaan johtaneita syitd ja tapahtuman merkitystd, valmistajien korjaavi-
en toimenpiteiden riittivyytti seki vaaratilanteesta tiedottamisen tarvetta ja laajuutta.

Vaaratilannejérjestelméén tallennettujen tietojen avulla Lidkelaitos seuraa ja analy-
sol eri tuoteryvhmiin kohdistuvia vaaratilanteita seki arvioi niistd aiheutuvia riskeja.
Vaaratilanteiden toistumisen todennidkoisyyttd voidaan pienentii tiedottamalla ja oh-
jaamalla laitteiden kayttdjid, valmistajia seki toimittajia.

On tirke#s, ettd kiyttéji stilyttdd mahdollisuuksien mukaan vaaratilanteen aiheutta-
neen laitteen tai tarvikkeen jatkotutkimuksia varten. Mikili valmistaja ei saa laitetta
tutkittavakseen. mahdollista laite- tal materiaalivikaa on vaikea selvittdd ja laitteen
parantamiseksi tehtivit korjaavat toimet jidvit toteuttamatta.

Terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen littyviistd vakavasta vaaratilanteesta
tulee aina tehdi ilmoitus Liidkelaitokselle mahdollisimman pian tapahtuman jilkeen.
Kayttdjan vaaratilanneilmoituksen laatiminen on pyritty tekemisdn mahdollisimman
helpoksi. Ilmoituksen voi tehdd paperilomakkeella tai sdhkéisesti. Ilmoituslomake ja
ohjeistus léytyviit osoitteessa:

www laakelaitos.fi = limoitus vaaratilanteesta

Osastopaillikks, professori Tomui Kauppinen

Ylitarkastaja Jari Kimttila

Lis#tietoja ilmoittamisesta

JAKELU:

LIITE:

Paivi Nihtinen, rekisteréintiassistentti, p. (09) 4733 4332
etunimi.sukunimi@laakelaitos.fi

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaiset kayttajét

Esimerkkeji ilmoitettavista tapahtumista
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Romtgenputlen lukitus pettdd, potilas jdd puris-
tuksiin telineen ja rontgenputken vdiliin.

Leikkauspévddn sdhkdiset tai mekaaniset séid-
timet pettiivéit leilkkauksen aikana.

Hammasldcdikdrin potilastuolin selkénoja pettcidi
romahtaen.

Hammasporan terd irtoaa kesken porauksen
Joutuen potilaan nieluun.

Hamnnaslddkdrin - potilasvalaisimen
sérkyy pirstoutuen hoidon aikana.

lamppu
Hampaiden oikomiskoje katkeaa suussa aiheui-
taen haavaumia potilaalle.

Infuusiopumpun  ohjelmistovian seurauksena
asetettu annosnopeus poilkeaa todellisesta.

CPAP-hengityvslaite on koottu viidrin ja potilas
on vaarassa tukehtua.

IMannerheimintie 103b
00300 Helsinki

PL 55
00301 Helsinki

25

Magneettikuvauslaitteen Idhelle tuotu potilas-
valvontameonitori tempautun kiinni kuvauslait-
teeseen magneettikentcin viroksi.

Séidehoitolaitteen kollimaattorin Idinnitysruuvi-
en ldvstymisen seurauksena painavia rakenne-
osia saattaa pudota hoitopvddille.

Happi- ja ilmaliittimien puutteelliset merkinndit
mahdoellistavat hengitysmaskin kytkemisen il-
maliittimeen.

Potilaalle tehdcicin ennenatkainen wusintaleik-
kaus esim. proteesin, svddntahdistimen tai si-
scikorvaistutteen rikkoutumisen seurauksena.

Potilaan tunniste- ja kuvatiedot ohjautuvat
véidirin PACS-jdirjestelmdicin.

Laboratoriodiagnostiikkaan tarkoitettu testikitti
tai reagenssi oikein kévtettvid antaa véidircin
negatiivisen tai vdicirdn positiivisen tuloksen.

Puh. (09) 473 341
Faksi (09) 714 469

kirjaamo@laakelaitos.fi
www laakelaitos fi
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Liite 6

Kotihoidon palvelujen palvelukuvaus

Palvelun sisallollinen kuvaus

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itse-
ndista selviytymista kotona seka yllapitda ja parantaa heidan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toiminta-
kykyaan. Kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolain 20 §:n ja 21 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9 &:n 1 kohdan
tarkoittaman kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 §:n T momentin tarkoittaman kotisairaanhoidon, jota
annetaan tdysi-ikdisille henkildille ja perheille. -

Asiakkaat ovat padasiassa idkkaita yksin asuvia vanhuksia, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti
tai pysyvasti alentunut siind madrin, etta he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua (ml. lai-
toksista kotiutumistilanteet).

Kotihoidon asiakkaiksi maaritellddn asiakkaat, jotka saavat kotihoidon palveluja vahintaan kerran
viikossa ja/tai joilla on voimassa oleva palvelu- ja hoitosuunnitelma. Palvelusetelilld annettava palvelu
perustuu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Palvelun sisdltoon kuuluvat:

Kotihoito

- kotipalvelu
- kotisairaanhoito
- y6hoito

Kotihoidon asiakkaiksi maaritellddan myos uudet kotihoidon asiakkaat, joille palvelu- ja hoitosuunni-
telma tehdaan palvelujen kdynnistymisen jdlkeen. Tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd asiakas voidaan
kotiuttaa turvallisesti eli kaikki kaupungin asiakkaalle tilaamat palvelut kdynnistyvat kotiutushetkesta
lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia ja viivytyksia.

My®os kotihoidon RAL:n (RAI HC) tekeminen sisdltyy palveluihin. RAl-arviointi tehddan uusille asiak-
kaille viimeistdan kahden viikon kuluessa palvelun aloittamisesta, minka jalkeen arviointi paivitetadan
puolen vuoden vilein tai aina asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn merkittavasti muuttuessa. RAl -arvi-
ointi tehddan kaupungin toimesta. Mikali kaupungilla on jokin muu hoidon tason arviointijarjestelma
kaytossa kdytetdan tata jarjestelmaa.

Tuottajalta edellytetdadn hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaamista asiakas-
tietojarjestelmaansa seka hoidon tason-arviointijarjestelman kdyttéa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

+ lainsdddannon edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen kirjaa-
minen hoivan kannalta

+ tehtyyn tyohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltda myos HILMO-kirjaukset

 asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteisty0 kaupungin kanssa palvelu- ja hoito-
suunnitelman paivittamisessa

Kotipalvelu

Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn ylldpitdminen seka todellisten tarpei-
den ja toiveiden huomioiminen. Kotipalvelun sisdltdé on seuraavassa lueteltu esimerkin omaisesti palve-
lusetelituottajan on tuotettava palvelun asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Puhtaus:
+ Asiakkaan peseminen ja/tai avustaminen esim. aamu- ja iltapesuissa seka suuhygieniassa.
Ihon rasvaaminen ja tarkkailu (mm. kuivuus, haavaumat, punoitukset, ihottumat, hiertymat)
ja kynsien leikkaaminen.

« Asiakkaan avustaminen, wc:ssa, alusastialla tai virtsapulloon virtsaamisessa. Tarvittaessa asi-
akkaalle vaipan vaihto, katetripussin tyhjentaminen.

« Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen.
«  Silmdproteesin puhdistus.
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Ravinto:

Asiakaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa. Tarvittaessa avustaminen tukisuk-
kien pukemisessa.

Asiakkaan hiusten kampaaminen ja laittaminen seka parranajo.

Aamu-, ilta- ja/tai vélipalojen valmistaminen seka lounaan ja pdivallisen lammittaminen.
Tarvittaessa asiakkaan avustaminen sydmisessa ja juomisessa.

Asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka avustaminen kauppatilauksen tekemi-
sessa. Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet). Ravintoon ja
ruokavalioihin liittyva ohjaaminen.

Tarvittaessa ladkkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti.

Kodin hoito:

Siistimisesta huolehtiminen, tavaroiden laittaminen paikoilleen, suurempien roskien latti-
alta ja pinnoilta poistaminen, tiskaus ja roskien ulos vienti.

Vuoteen kunnostaminen seka vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen.

Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen tai pesulaan toimittami-
nen.

Turvallisuus ja esteettomyys:

Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen, asianmukais-
ten apuvélineiden ja palohalyttimen toiminnan tarkistaminen niiden apuvalineiden osalta,
joita asiakkaalla on kayt6ssa. Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvdlineiden hankinnassa
ja niiden kaytossa seka kodin muutostdihin liittyvissa asioissa.

Esteettoman kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen

Henkinen ja fyysinen vireys:

Asiakkaan henkinen tukeminen ja kannustaminen kuuntelemalla ja olemalla lasna.

Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja seuraaminen havainnoi-
malla asiakasta. Asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan tukeminen arjen asioissa
seka ongelmatilanteissa.

Kuntouttava tydote ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen (esim. omatoimisuuden tuke-

minen, itse tekemadan kannustaminen, keskustelun aktivointi ja avustaminen henkilokohtai-
sissa harjoitteissa).

Muut asiat joista asiakaskayntien yhteydessa huolehdittava:

Ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.

Erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen: eldkkeensaajan hoitotuki,
asumistuki, kuljetuspalvelut ym.

Postin avaaminen sovitusti.

Tarvittaessa veden ja puiden kantaminen, talon lammittaminen ja pihatyot. (Jos asiakkaalla
ei ole ketaan, joka asioista huolehtisi)

Yhteistyd omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien tahojen
kanssa (mm. henkilokohtaiset avustajat, edunvalvojat).

Saattaminen: Laakariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, mikali saatto on asiakkaan
hoidon kannalta tarpeellista.

Sitra — Kotihoidon saantokirja

53



Kotisairaanhoito

Sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta. Ladkehoito toteutetaan laakarin maarayksen
mukaisesti.

Ladkehoito:
« Asiakkaan laakkeiden jakaminen dosettiin seka ladkkeiden antaminen: tabletit, insuliini, 1aa-
keinjektiot, silma- ja korvatipat, ematin- ja perapuikot, ulostuslaakkeet. Tarvittaessa ladke-
happihoidosta huolehtiminen.

« Laakarin maardysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta. Ladkkeiden vaikutusten ja
mahdollisten sivuoireiden (haittavaikutusten) seuraaminen ja tiedottaminen ladkarille.

+ Reseptien uusiminen ja apteekissa asioimisen jarjestdminen ja tarvittaessa apteekin annos-
pussijakelun jarjestaminen.

Erikoishoidot:
- mm. erilaiset haavahoidot, letkuruokinta, katetroinnit, hakasten/ ompeleiden poistot, avan-
nehoidot, ja dreenien hoidot kuten pleuradreenin, letkuruokinta.

Yhteisty0 ja tiedottaminen:
+  Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa.

« Laakarin avustaminen kotikaynnilla.

+ Kotisairaanhoidon toteuttamisesta vastaa asiakkaan asuinalueen kotihoidon yksikdn vas-
taava laakari. Ladkaripalvelut eivat kuulu palvelusetelilla tuotettavaan palveluun.

Maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu:
+ Asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen ym. hoitotarvikkei-
den tarpeen arviointi ja tarvikkeiden asiakkaalle toimittamisesta huolehtiminen.

+ kaupunki vastaa asiakkaille maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden kustannuksista
« tuottaja toimittaa tarvittaessa hoitotarvikkeet ja vaipat suoraan asiakkaille.

Seuranta:

« Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla. Virtsanerityksen ja vatsantoimin-
nan seuraaminen. Turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia. Kipujen tark-
kaileminen. Painon seuraaminen. Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, hui-
maus, sekavuus, muistin (MMSE-muistitesti) ym. tarkkaileminen.

Muut:
+ Virtsanaytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen. Laboratoriokokeiden tilaaminen ja
ladkariajanvarauksista seka rokotuksista huolehtiminen.

« kaupunki vastaa laboratoriokokeiden ja ldakaripalvelujen kustannuksista

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyytta,
vaan tehtavat voi tietyilld edellytyksilld hoitaa lahihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut henkild,
jolla asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen ko. tehtdvien hoitamiseen. Ladkitysta antavalla hoitohen-
kilostolla on my0s oltava ajantasaiset tiedot ja koulutus. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahi-
hoitajan ja sairaanhoitajan tydnkuvat on tarkkaan maaritelty.
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Yohoito

Yohoito: Asiakkaan hoito palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Kaynnilla tulee tarkistaa etta asia-
kas voi seka fyysisesti etta psyykkisesti hyvin. Tarvittaessa asiakkaan laakitseminen seka ns. pinnallinen
haavahoito.

Palvelua koskevat vaatimukset

Mikali kotihoidon tyonjaon kannalta ja asiakkaiden hoidon sujuvuuden takaamiseksi on tarkoituksen-
mukaista ja mikali kaupungin kotihoidosta vastaava ladkari tai hanen nimedamansa vastuulaakari kat-
soo tarpeelliseksi, voidaan terveydenhuollon nimikesuojatuille ammattihenkil6ille (apuhoitajat, perus-
hoitajat, lahihoitajat) tai muille toimipaikkakoulutetuille henkildille (kodinhoitajat, kotiavustajat) antaa
erillinen lupa suorittaa tiettyja sairaanhoidollisia toimenpiteita (esim. l[adkehoito ja insuliinipisto) osana
asiakkaan saamaa kotihoidon kokonaisuutta. Ennen luvan mydntamistd on varmistettava perustiedot
ja kaytannon taidot. Lahihoitajalle tai vastaavalle mahdollisia muita sairaanhoidollisia tehtavia ovat mm.
katetrointi, haavahoito seka verenpaineen ja verensokerin seuranta.

Kokonaisvastuu kotisairaanhoidosta on kuitenkin aina palveluntuottajan sairaanhoitajalla ja tervey-
denhoitajalla. Asiakkaalle luokse tehtavan ensimmaisen (koskee myds sairaalasta kotiutuvia) kotisai-
raanhoidon kdynnin suorittajalta seka asiakkaalle ensimmaista kertaa tehtavan sairaanhoidollisen toi-
menpiteen suorittajalta edellytetadn sairaanhoitajan/terveydenhoitajan ammattipatevyytta.
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PALVELUSETELIN SAANTOKIRJAT 2011

Palvelusetelin sdaantokirja - yleinen malli

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Perusterveydenhuoltopalvelujen saantékirja
Sisalto:
Yleisladkarin vastaanotto - sairaan lapsen tutkiminen ja hoito
Yleisladkarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen elama takaisin raiteilleen
Erikoisladkarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide
Perusterveydenhuollon sdantékirja — Oulun valinnanvapausmalli (Tulossa syksylld 2011)

ERIKOISSAIRAANHOITO

Ortopedian sddntokirjat

Napsusormipotilaan leikkauksen saantokirja

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja
Keskihermopinnepotilaan saantokirja

Hyytelorakkopotilaan leikkauksen saantokirja

Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen saantokirja

Silmdsairauksien sédntékirjat
Glaukoomahoidon saantokirja
Kaihileikkausten saantokirja

SUUN TERVEYS

Hammashuollon saantékirja (Tulossa syksylld 2011)

KUNTOUTUS

Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

VANHUSPALVELUT

Kotihoidon saantokirja
Tehostetun palveluasumisen saantokirja

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun saantokirja

PAIVAHOITO

Pdivahoidon saantokirja

Lisaa tietoa palvelusetelin kayttoonotosta ja
saantokirjoista Kuntaliiton verkkopalvelusta Kunnat.net.

Saantokirjat ovat sahkdisesti saatavilla osoitteessa
www.kunnat.net/palveluseteli ja www.sitra.fi/fi/Julkaisut.

SITRA



http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/hallinto-jarjestaminen-tuottaminen/palveluseteli/Sivut/default.aspx
http://www.sitra.fi/fi/Julkaisut/julkaisutoiminta.htm

