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Yhteiskunnassamme ei ole tiivista lapsiperheiden ja nuorten
turvaverkkoa. Siita on tullut monimutkainen viidakko, josta on
usein vaikea |0ytdad ja saada apua. Tekisikin mieli tiivistaa: lasten,
nuorten ja perheiden palvelujarjestelmd on saamaton, ei sauma-
ton - tydntekijoiden ponnistukset jaammattitaito menevat huk-
kaan hajanaisen jarjestelman takia. Suomesta on tullut tuhansien
luukkujen maa, jossa asiakas, kansalainen, ei ole enda keskiossa.

Sitra aloitti vuoden 2013 alussa Nuoren tilannekuva -hanke-
kokonaisuuden, jossa on pyritty tietoa avaamalla, yhdistamalla
ja analysoimalla luomaan uusia ratkaisuja syrjdytymisvaarassa
olevien lasten sekd nuorten auttamiseksi. Kartoitimme tuoreita
toimintamalleja Suomessa ja maailmalla, muun muassa Hollan-
nissa seka Uudessa-Seelannissa.

Aloitamme kasittelemalld sosiaalisten ongelmien ennalta-
ehkadisya — teemaa, josta puhutaan paljon, mutta joka silti jaa
budjettikeskusteluissa useimmiten paitsioon. Tuomme esiin jo
kokeiltuja ja testattuja menettelyjd, joiden avulla toiminnan laatu
paranee sekd kustannukset pienenevat. Seuraavaksi tarkastelemme
palvelujarjestelmdn pullonkauloja seké niitd ratkaisuja, joiden
avulla lasten ja nuorten asiakaspolkuja voitaisiin sujuvoittaa.
Lopuksi esitimme ehdotuksemme, miten palveluiden saavu-
tettavuutta seka palveluohjauksen ja palvelutarpeen arviointia
voidaan parantaa.

Olemme kokeilleet ja vakinaistaneet yhdessa kumppaneidemme
kanssa kaksi uutta toimintatapaa: Tajua Mut! -toimintamallin ja
Suunta-palvelun. Olemme tavanneet lukuisia sidosryhmia ja
yhteistydkumppaneita Suomessa ja ulkomailla, jarjestdneet
tilaisuuksia ja tydryhmid, julkaisseet selvityksia sekd nostaneet
keskusteluun ajatuksiamme, miten lasten ja nuorten palveluita tulisi
kehittda. Hankkeista saamamme kokemukset ovat vahvistaneet
nakemystamme, ettd lapsiperheiden ja nuorten palveluita pitéisi
tarkastella uudelleen yhtend kokonaisuutena ja eri toimijoiden
yhteistydna, jossa asiakas on aina keskidssa.

Lapsiperheiden ja nuorten ongelmat ovat aiempaa moni-
mutkaisempia, ja ne leikkaavat erilaisten sektori- seka kunta-
rajojen lapi. Siksi my0ds palvelujarjestelmdamme kaipaa pikaista
ja perusteellista uudistamista. Suomen palvelujdrjestelma poh-
jautuu sotien jélkeiseen yhteiskuntaan, joka oli paljon nykyista
paikkasidonnaisempi. lhmiset useimmiten asuivat, kasvoivat ja
tyoskentelivat samalla paikkakunnalla. Muun muassa globali-
saatio ja digitalisaatio ovat tehneet ihmisten elinympadristosta

aiempaa huomattavan moninaisemman. Meidan on tunnistettava
nama ilmiot ja mukautettava palvelujdrjestelman rakenteita ja
toimintatapoja niiden mukaan. Pienet, vahitellen toteutettavat
korjaukset eivat riitd, vaan tarvitaan kokonaisvaltaisempi uudistus.
Kun uudistuksia toteutetaan, myos palveluiden I6ydettavyyteen
ja saavutettavuuteen tulee kiinnittad huomiota.

Suomen pitdd olla maa, jossa yksikdan lapsi tai nuori ei tipahda
yhteiskunnan turvaverkon ldpi. Vastuu turvaverkosta tulee olla
meilld kaikilla: vanhemmilla, naapureilla seka terveydenhuollon,
sosiaalitoimen, koulutuksen ja muiden toimialojen ammattilai-
silla. Tata tyota ei voi eikd pida monopolisoida vain koululle tai
sosiaalitoimelle.

Tassa pamfletissa tuomme esiin keskeiset muutostarpeet ja
ehdotuksemme palveluiden kehittamiseksi. Tarkoituksenamme
ei ole esittaa yksityiskohtaista toimenpideohjelmaa. Julkaisun
tarkoituksena on herattda keskustelua ja tarjota tietoa paatok-
sentekijoille seka kaikille aiheesta kiinnostuneille.

Haluan lampimasti kiittad kaikkia yhteisty6tahoja ja sidosryhmid,
jotka ovat osallistuneet keskusteluihin, pilottien toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Erityiset kiitokset Sitran Suomenlinnassa 21.4.2015
jarjestdaman Lasten ja nuorten palvelut 2020 -tydpajan osallistu-
jille, joiden kanssa ideoimme tdmaén julkaisun teemoja. Lisaksi
haluan kiittaa Sitran tiimia seka opetus- ja kulttuuriministeriota
tuesta ja yhdessa tekemdstamme tyosta.

Vaikka hankekokonaisuutemme Sitrassa paattyy taltd eraa, tyd
lasten ja nuorten auttamiseksi jatkuu toivottavasti yha paremmilla
vdlineilld ja kdytannaoilla. Tajua Mut! -toimintamallin piirissa on
Mikkelissd, Espoossa ja Keravalla jo 1dhes 90 000 suomalaislasta
seka -nuorta. Nuorten ehdoilla rakennettu Suunta-palvelu toimii
valtakunnallisena palveluna, joka on kiinted osa Pelastakaa Lapset
ry:n nuorisotoimintaa.

Ketaan ei jateta!

Helsingissa elokuussa 2015

Kimmo Haahkola
johtava asiantuntija
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat muodostuneet
sekaviksi ja pirstaleisiksi. Ohjausta ja palveluita on vaikea
loytaa. Ennalta ehkaisevdn tyon sijaan korjataan usein jo
kasautuneita ongelmia. Paikallisen moniammatillisen tuen
rinnalle tarvitaan valtakunnallinen kokonaisvaltainen pal-
veluohjaus ja saumatonta yhteistyota yli sektorirajojen.

Suurin osa suomalaisista lapsista ja nuorista voi hyvin. Samalla
kuitenkin vdeston kasvavat terveys- ja hyvinvointierot koskevat
my0s heité: lapset ja nuoret jakautuvat yha voimakkaammin hyvin-
voiviin ja pahoinvoiviin.' Vanhempien huono-osaisuus periytyy
usein seuraavalle sukupolvelle. Palveluiden tarjonnan ja saata-
vuuden alueelliset erot aiheuttavat epatasa-arvoa. Suomalainen
yhteiskunta on voimakkaassa muutoksessa, ja kaupungistuminen
voimistuu. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan

yksittdisen sektorin ndkokulmasta. > Verkostomaisen yhteistyon
puute aiheuttaa asiakastydssa toisaalta padllekkaisyyksia, toi-
saalta katvealueita. Télldin nuoren varsinaisen ongelman sijaan
paddytaan usein hoitamaan lahinnd oireita. Yksittdinen ammat-
tilainen jaa havaintoineen yksin, eikd hdn pysty tarjoamaan nuo-
relle kokonaisvaltaista tukea. Yhteistydhon ryhtymisen kynnysta
nostaa se, ettd osalle ammattilaisista tydskentelytapa on vieras
jamonialaisen yhteistyon taidot voivat olla puutteellisia. ¢ Siilot
ja raja-aidat tulisi ylittda seka kuntien sisélla etta niiden valilla.
Kun palveluiden piirissa oleva perhe tai nuori muuttaa toiselle
paikkakunnalle, tiedot eivat siirry yhta jouhevasti kuin muut-
toilmoitus. Paikkakuntakeskeisyys onkin vdahentynyt erityisesti
padkaupunkiseudulla, jossa nuori saattaa asua Helsingissa, kdyda
koulua Espoossa ja harrastaa Vantaalla.

Neljanneksi suomalainen lasten ja nuorten

nuoret ovat vuonna 2024 pddosin keskittyneet _ palvelujarjestelma on varsin monipuolinen. Pal-
kasvukeskuksiin. veluita tuottavat niin julkinen, yksityinen kuin

Suomen tulevaisuuden haasteena on ensinnakin

myds kolmas sektori. Lasten, nuorten ja perheiden

se, ettd yhdenvertaisuus toteutuu palveluiden Voimavarat ennalta- nakokulmasta palvelujérjestelmén kokonaisuus on
saavutettavuudessa. Kiihtyvd kaupungistumi- ehkaisyyn ja yhteis- kuitenkin sekava seka pirstaleinen. Palveluita on
nen uhkaa asettaa syrjaseuduilla asuvat nuoret ty6hon yli kunta- ja tarjolla pddasiassa virka-aikana. Tama ongelma on

erilaiseen asemaan kuin kaupunkilaisnuoret.
OECD on kiinnittanyt huomiota esimerkiksi
mielenterveyspalveluiden saatavuuden suuriin

sektorirajojen.
Ohjausta valtakun-

tiedostettu ja siihen on alettu reagoida. Yksi avaus
talld rintamalla on valtakunnallinen hanke Ohjaa-
mo-toiminnan edistamiseksi. Ohjaamot pyrkivat

alueellisiin eroihin Suomessa. Valtioneuvoston nallisesta paIveIu- tukemaan nuoria saamaan tyota seka koulutus- tai
vuoden 2014 ihmisoikeusselonteko puolestaan keskuksesta 24/7. kuntoutuspaikan.” Paikallisen moniammatillisen

huomauttaa oppilashuollon palveluiden epata-
sa-arvoisuudesta koulujen ja kuntien valilld. > Myds voimistuva
globalisaatio ja digitalisaatio ovat tuoneet palvelujarjestelmaan
uusia haasteita mutta myds mahdollisuuksia. Jokaisen kunnan ei
ole jarkeva yksin jarjestaa kaikkia palveluita, vaan kuntien valista
yhteisty6ta on lisattava.

Toiseksi kestdvyysvajeen kanssa kamppailevan Suomen
haasteena on hillitd sote-palvelujen kustannusten kasvua. Talla
hetkelld muun muassa palveluiden liiallinen keskittyminen kor-
jaaviin toimiin ennaltaehkdisyn sijaan nostaa tarpeettomasti
kustannuksia. Tutkimukset ja kokeilut osoittavat, etta sosiaalisten
ongelmien ennaltaehkaisy on seka taloudellisesti ettd inhimil-
lisesti erinomainen investointi. Taman tiedon huomioiminen
palvelujarjestelman toteutuksessa on Suomessa kuitenkin vield
lapsenkengissa. *

Kolmanneksi palveluiden vaikuttavuutta heikentda niiden
siiloutuminen. Yhteistoiminnalle on luotu rakenteita, mutta
toistaiseksi ne eivat juurikaan ylita sektori- tai kuntarajoja. Tieto
ei kulje saumattomasti, ja palveluita suunnitellaan kapea-alaisesti

tuen rinnalta puuttuu kuitenkin toistaiseksi val-
takunnallisen tason kokonaisvaltainen palveluohjaus.

Esitdmme tassa julkaisussa ehdotuksemme edelld kuvattujen
haasteiden ratkaisemiseksi.

Ensimmainen véditteemme on, ettd Suomi tarvitsee lisdd ennalta
ehkaisevid investointeja, kuten varhaisen vaiheen tukea, syrjay-
tymista ehkaisevia toimintamalleja, toimivia peruspalveluita ja
korjaavien palvelujen henkiloston osaamisen hyddyntamista
ennalta ehkaisevdn tyon kehittamisessa. Jotta ndiden toimen-
piteiden vaikuttavuus voidaan osoittaa ja optimoida, tarvitaan
my0s lisdd tutkimustietoa ja mittareita arvioinnin tueksi.

Toinen vaditteemme on, ettd pirstaleiset lasten, nuorten ja
perheiden palvelut tulisi rakentaa sektori- ja kuntarajat ylitta-
vaksi, ehedksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Tama edellyt-
tad yhteistydn syventamistd kunnissa ja valtion aluehallinnossa.
Kansallisten ohjelmien toteutuminen paikallistasolla edellyttaa
my®0s laaja-alaista viestintda. Lisaksi tarvitaan muun muassa ohjaa-
vaa lainsdadantod, yhteen sovittavaa johtamista, monialaisen
yhteistydon mahdollistavia tyo- ja tybaikajarjestelyja, monialaisten



yhteisty&taitojen sisallyttamista ammatillisen koulutuksen osaksi
seka asiakaslahtoisia palveluita ja tietojarjestelmia.

Kolmas vditteemme on, etta tulisi perustaa valtakunnallinen
palvelukeskus parantamaan palveluohjauksen, palvelutarpeen
arvioinnin ja itse palvelujen saavutettavuutta. Kansalaisen
nakokulmasta sekava palveluviidakko muuttuisi ndin helposti
saavutettavaksi tueksi. Digitalisaation tuomat mahdollisuudet
tulisi tunnistaa ja hyddyntda nuorten ohjauksessa seka palve-
luissa nykyistd paremmin. Erilaiset verkko-ohjauksen muodot
ovat yksi keino vastata syrjaseudun ja kasvukeskusten nuorten
vidliseen eriarvoistumiskehitykseen. Kasvokkainen ja verkkovalit-
teinen ohjaus eivat ole toisiaan poissulkevia vaihtoehtoja, vaan
ne taydentdvat toisiaan. Lasten ja nuorten palveluihin liittyvan
neuvonnan, palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin tulisi
my0s olla saatavilla yhdesta pisteesta valtakunnallisesti.

Nama ratkaisut - tehokas ennaltaehkaisy, saumaton palvelu-
ketju ja valtakunnallinen palvelukeskus - tahtaavat palvelulupa-
ukseen: Suomi on maa, jossa yksikaan lapsi tai nuori ei tipahda
turvaverkon lapi.

1994

2024

45

38
33
28

22

Alle 30-vuotiaiden nuorten
osuus (%) kunnan vaestosta

Opetus- ja kulttuuriministerié on uuden nuorisolain val-
mistelun yhteydessa kdyttanyt Tilastokeskuksen ennusteita suo-
malaisten nuorten asuinpaikoista vuonna 2024. Oheisia karttoja
vertailemalla ndhdaan, millainen nuoren vdestdn osuus on eri
kunnissa vuosina 1994 ja 2024. 2
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Lapsille ja nuorille suunnattu varhainen tuki lisaa tutkitusti
hyvinvointia ja on taloudellisesti kannattavaa. Imatran
hyvinvointineuvola, Raision varhaisen tuen malli, Helsingin
Diakonissalaitoksen Vamos- ja Sitran Tajua Mut! -toiminta-
malli ovat tasta hyvia esimerkkeja. Parhaimmillaan varhai-
nen tuki on perheen ja sita ldhella olevien ammattilaisten
vilistd yhteistyota. Sen tueksi tarvitaan tutkimustietoa
ennalta ehkiisevien investointien keinoista ja vaikuttavuu-
desta seka niiden arviointiin kehitettyja mittareita.

Imatralla vuonna 2009 kdynnistetyt lisdpanostukset varhaisen
vaiheen perhepalveluita tarjoavaan hyvinvointineuvolaan védhen-
sivat lastensuojelun kustannuksia merkittavasti.
Viidessd vuodessa laitosasumisen kustannukset
vdhenivat yli miljoona euroa. Samalla pitkdaikai-
sesti sijoitettujen lasten ja nuorten mddrd kaantyi
laskuun. Hyvinvointineuvolan tulosten seurauk-
sena yksi lastenkoti lakkautettiin kokonaan ja sen
tyontekijaresurssit siirrettiin perhetyhon seka
lastensuojelun avohuoltoon. Imatran malli tuotti
nopeasti tulosta. Imatran hyvinvointineuvolan
vaikuttavuutta tukee se, ettei kyseessa ole maara-
aikainen projekti, vaan pysyva panostus ennaltaehkdisyyn. Imatra
palkkasi toimintamallin toteuttamiseksi kuusi uutta pysyvaa per-
hetyontekijaa. Resursseja ei otettu muusta toiminnasta, vaan
luotettiin ennaltaehkaisyn tuomiin kustannushyétyihin. Hyvin-
vointineuvola on mahdollistanut lasten ja perheiden palveluiden
kokonaisuudistuksen &.

Raisiossa puolestaan kdynnistettiin vuonna 2011 kokeilu,
jossa lastensuojelun kulut saatiin vdhenemaan 600 000 euroa
vuodessa varhaista tukea lisédmalla. Samalla huostaanottojen
maara vaheni kolmanneksen. Kokeilu ei vaatinut lisdresursseja,
vaan kyse oli toimintatapojen muutoksesta: tukea pyrittiin tarjo-
amaan oikea-aikaisesti, ja perhepalveluiden tyontekijat jalkautui-
vat ruohonjuuritasolle kouluihin, pdivakoteihin seka koteihin. °

My®6s Helsingin Diakonissalaitoksen kehittéma etsivan nuorisotyon
toimintamalli Vamos on saavuttanut hyvid tuloksia syrjaytymisen
ennaltaehkaisyn avulla. Vamoksen palveluissa on tdhan mennessa
ollut mukana yli 5 000 nuorta.Vamoksen etsivan tyon [0ytamista,
aikaisemmin tydeldaman ja koulutuksen ulkopuolelle jadneistd,
nuorista noin 65 prosenttia paasi vuoden aikana kiinni tydeldmadan,
opiskeluun tai niita edeltaviin toimiin. Palvelun kustannukset ovat
noin 1700 euroa nuorta kohden. Summa on pieni verrattuna vaih-
toehtoisen skenaarion — ulkopuolelle jag@misen - kustannuksiin.
Vamos katsoo keskeiseksi kokonaisvaltaisen ja dialogisen tyoot-
teen, joka lahtee luottamuksen rakentamisesta. Vamos toimii talla
hetkelld Helsingissd, Espoossa, Kuopiossa ja Turussa. '

Ennaltaehkaiseva

tyo kannattaa niin

taloudellisesti kuin
inhimillisestikin.

Nuorisolakiin kirjatun, kunnille vapaaehtoisen, etsivdan nuo-
risotydn tavoitteena on olla 1dsnd nuorten keskuudessa ja tar-
jota heille mahdollisuus turvalliseen sekd luottamukselliseen
aikuiskontaktiin. Taman suomalaisen innovaation avulla etsitaan
nuoren kanssa ratkaisuja pulmiin seka kysymyksiin ja autetaan
hantd saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. Etsiva nuorisotyd
kattaa vuonna 2015 jo 291 kuntaa (96,7 prosenttia kunnista),
ja se tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos han sitd itse haluaa.
Sitran ja kaupunkien yhdessa kehittdma Tajua Mut! -toiminta-
malli tukeutuu etsivddan nuorisotyohon. Se vastaa kansalliseen
tarpeeseen kehittdd varhaisen vaiheen tukea sekd vahvistaa
moniammatillista yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa lasten, nuorten
seka perheiden tukemisessa.

Suunta-palvelu on Sitran ja Pelastakaa Lapset
ry:n kokeiluhankkeessa yhteistydssa kehittdma val-
takunnallinen matalan kynnyksen verkkopohjainen
palvelu nuorille tydn ja koulutuksen saamiseksi.
Koulutetut ohjaajat tarjoavat nuorille henkilokoh-
taista ohjausta virka-aikojen ulkopuolella nuoren
asuin- tai kotikunnasta, olinpaikasta, koulutus- ja
tyohaaveista riippumatta. Nuoret osoittivat vali-
tonta asiakastyytyvaisyyttd saamaansa apuun,
joka huomioi haastavat eldmaén- ja perhetilanteet, aikaa vaativat
palvelutarpeet, nuoren oman tavan asioida séahkaisilla vélineilla
ja lasndolon nuorten omissa yhteisoissa.

Nama tapausesimerkit havainnollistavat ennalta ehkaisevien
investointien voiman: sekd edelld kuvatut kokeilut ettd aiheesta
tehdyt tutkimukset ' osoittavat, ettd lapsille ja nuorille suunnattu
ennalta ehkaiseva tuki lisaa kestdvaa hyvinvointia ja on lisaksi
taloudellisesti kannattavaa. Ennalta ehkaisevien palvelujen karsi-
minen puolestaan johtaa korjaavien palveluiden tarpeen lisddnty-
miseen - ja samalla kustannusten merkittavaan kohoamiseen.
Esimerkiksi kunnat, jotka 1990-luvulla leikkasivat voimakkaimmin
peruskoulujensa terveydenhuoltoa, maksavat nykyisin eniten nuor-
ten mielenterveysongelmiin liittyvien erityispalvelujen kuluja. '®

Lapsilla ja nuorilla on oikeus valttaa kehitykselleen haitalliset
kokemukset, jotka aikuisten on mahdollista ennaltaehkaista. '
Ennalta ehkdiseminen on yleensa myds helpompaa kuin jo tapah-
tuneiden vahinkojen korjaaminen. '* Painopisteen siirtdminen
ennalta ehkdisevaan suuntaan lasten ja nuorten kanssa tehtavassa
tyossa vaatii kuitenkin uskallusta uudenlaiseen toimintatapaan,
ehkdisevdn tyon vaikutusten tunnistamista ja nakyvaksi tekemista
sekd uudenlaisia rakenteita.

Esimerkiksi vaikuttavuusinvestoiminen tarjoaa julkiselle sektorille
uudenlaisia tyokaluja rahoittaa ennaltaehkaisya. Himeenlinna ja
Tampere ovat ensimmaisind kuntina kdynnistaneet yhteistydssa
Sitran kanssa lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistémiseen



sekd nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen liittyvien vaikuttavuu-
sinvestoimishankkeiden suunnittelun 6. Talld hetkelld resurssit
on kohdistettu pddosin korjaaviin palveluihin, joita tarjotaan
lapselle tai nuorelle vasta, kun hdnen tilanteensa on jo ehtinyt
karjistyd. Vaikuttava ennaltaehkaisy edellyttdd myds toimivia
peruspalveluita. Tarpeen tunnistaminen ei auta, jos tukea ei ole
saatavilla. Sosiaalipalveluja ja lastensuojelua voitaisiin kehittaa
myds hyddyntamalld korjaavien palveluiden henkildstén osaa-
mista ennalta ehkaisevassa tyossa. '’

Tarvitsemme lisdd monitieteellistd tutkimustietoa ennalta
ehkaisevdn tyon keinoista, menetelmistd, hyodyistd ja vaikut-
tavuudesta. Tutkimuksen ohella tulee kehittda mittareita, joiden
avulla voidaan havainnoida laatua ja asiakastyytyvaisyytta lyhyella
aikavalilld sekad vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla. Esimerkiksi sosi-
aalipalveluissa kustannusvaikutusten mittaaminen on haastavaa,
koska laskelmiin joudutaan sisallyttamaan tulevaisuutta koskevaa
oletuspohjaista tietoa. Taman vuoksi eri kustannusvaikutuslaskel-
mien vertaaminen on talld hetkelld vaikeaa. Jotta vertailtavuus
olisi jatkossa nykyista parempaa, kustannusvaikuttavuuden las-
kemiseen tarvitaan yhtenevid kdytantoja. '®

Miten eteenpdin?

- Varhaiskasvatus ja kouluvalmiuksien tukeminen on ndhtava
inhimillisena ja taloudellisena investointina.

- Lastensuojelun tarvetta ja kustannuksia on pyrittava vahen-
tamaan panostamalla varhaisen vaiheen perhepalveluihin.

+ Nuorten syrjdytymista on ennalta ehkaistava esimerkiksi Tajua
Mut!-, Suunta- seka Vamos-mallin kaltaisella toiminnalla.

- Jotta ylisukupolvinen huono-osaisuus ja syrjaytymiskierre
pystytdan katkaisemaan, perhe on huomioitava kokonaisuu-
tena: sekd lapset ettd vanhemmat tarvitsevat varhaista tukea.

- On tuotettava lisaa tutkimustietoa ennalta ehkaisevien
investointien keinoista, menetelmistd, hyddyista ja vaikut-
tavuudesta seka mittareita vaikutusten arviointiin.

- Korjaavien palvelujen henkil6stén osaamista on hyddynnettéava
ennalta ehkaisevan tyon suunnittelussa ja kehittamisessa.

Etsiva nuorisotyo '°

Opetus-ja kulttuuriministerion mukaan "etsivan tyon ensisijaisena
tehtdvdna on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuk-
sen tai tydomarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea
saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsivd nuorisotyo tarjoaa
nuorelle varhaista tukea, jos nuori sitd itse haluaa.’

Etsivd nuorisotyd on hyvéksi havaittu palvelu, mutta sen
vaikuttavuudesta on toistaiseksi vain niukasti tutkimustietoa.
Ruotsissa tehdyssd kustannusvaikuttavuusarvioinnissa erot erilais-
ten nuorten aktivointiprojektien vaikuttavuudessa olivat suuria:
vahintdan 2 prosenttia ja korkeintaan 41 prosenttia projektista
riippuen. Keskimaardinen vaikuttavuusaste oli 18 prosenttia. Jotta
ndyttoon perustuva padtdksenteko olisi mahdollista, erilaisten
syrjdytymisen ehkdisyyn tdhtddvien toimintamuotojen vaikut-
tavuudesta tulisi tehda lisdselvityksia.

Suunta-palvelu 2

Suunta on Pelastakaa Lapset ry:n valtakunnallinen chattipohjai-
nen ohjaus- ja neuvontapiste, joka tarjoaa koulutukseen, tydhén
ja tulevaisuuteen liittyvaa henkilokohtaista ohjausta virka-aikojen
ulkopuolella. Kun chatti on suljettu, palveluun voi olla yhteydessa
verkkolomakkeella, johon vastataan 24 tunnin kuluessa.

Tajua Mut! -toimintamalli '

Tajua Mut! -toimintamallin tavoitteena on tunnistaa apua tarvitsevat
lapset ja nuoret seka tukea heitda moniammatillisen yhteistyon
avulla. Toimintamalli perustuu Hollannissa kansallisesti kdytossa
olevaan malliin. Tajua Mut! on muokattu ja sovitettu Suomen
lainsadadantoon seka toimintatapoihin sopivaksi.

Tajua Mut! -toimintamalli
- tarjoaa perheille raataldidyn moniammatillisen avun ilman
palvelusta toiseen siirtelya

- kannustaa varhaisen tuen tarjoamiseen, ennen kuin harmeista
kasvaa ongelmia

- mahdollistaa ammattilaisille varhaisen huolen ilmaisun ja yhteis-
tyoverkkojen I16ytamisen helposti

« on kunnille konkreettinen keino hillita sote-kustannusten nousua

- mahdollistaajulkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin vdlisen
ja sisaisen yhteistyon

- on kunnan organisaatiorakenteesta riippumaton

- tiivistda eri toimijoiden valista yhteistyotd, ja koordinaatio
vahentaa paallekkaista tyota.

Tajua Mut! -toimintamalli on kehitetty yhteistydssa Sitran ja
Mikkelin, Espoon seka Keravan kaupunkien ja opetus- ja kult-
tuuriministerion kanssa.
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Verkostomaisen yhteistyon puute johtaa toisaalta paal-
lekkaisyyksiin ja toisaalta katvealueisiin lasten ja nuorten
kanssa tehtdvassa tyodssa. Lapsia, nuoria ja heidan perhei-
taan tulee tukea saumattomasti yli hallinto- ja kuntarajo-
jen. Ammattilaiset tarvitsevat sekda kohtaamisosaamista
ettd tyota tukevia tietojarjestelmia, jotka mahdollistavat
sujuvan tiedonkulun asiakaslahtéisesti.

Tukea tarvitsevan lapsen, nuoren tai perheen
tilanteessa on usein kyse monen eri ongelman
yhteisvaikutuksesta. Ratkaisun I8ytdminen edel-
lyttad useita ndkokulmia ja eri aloja edustavien
ammattilaisten yhteistyota. Valitettavan usein tama
ei kuitenkaan toteudu, vaan ammattilainen jaa
havaintoineen yksin eika pysty tarjoamaan lap-
selle tai nuorelle kokonaistilanteen huomioivaa
tukea. Verkostomaisen yhteistydn puute aiheuttaa
asiakastydssa toisaalta paallekkdisyyksid, toisaalta
katvealueita. Tall6in pdddytdan usein hoitamaan
lahinna oireita lapsen tai nuoren varsinaisen
ongelman sijaan. %

Monialaisen yhteistyon hyddyt ja vaikuttavuus
on tiedostettu laajalti. Raportit vilisevat strate-
gista tahtoa niiden kehittdmiseksi. Kdytdnnon toteutus kuitenkin
kangertelee. Esimerkiksi verkostoyhteistyén menetelmat 2* ovat
monille lasten ja nuorten kanssa tydskenteleville ammattilaisille
edelleen vieraita. Verkostoyhteistyhdn ryhtymisen kynnystd nos-
taa myds virka-aikaan perustuva tydskentelyperinne.

Sitkedt hallinnolliset raja-aidat ja siiloutuminen vaikuttavat
yhteistyon taustalla. Yhteistoimintaa mahdollistavia rakenteita
on luotu, mutta toistaiseksi ne ylittavat vain harvoin sektorira-
jat. Palveluita suunnitellaan kapea-alaisesti yksittdisen sektorin
nakokulmasta ja monialaiseen yhteistydhdn ryhdytaan vain vai-
keimmissa tapauksissa. 2 Asiakkaan nakokulmasta tama tarkoit-
taa kokonaistilanteen huomioivan tuen puuttumista, palvelusta
toiseen kiertelemistd ja oman tarinan kertomista yha uudelleen.

Pirstaleiset lasten,
nuorten ja perheiden
palvelut on raken-
nettava sektori- ja
kuntarajat ylittavaksi
ehedksi toiminnal-
liseksi kokonaisuu-
deksi.

Ylimaaraista byrokratiaa ja palveluprosessien sirpaloitumista
aiheuttavat myds kuntarajat. Tama on tuttua erityisesti paakau-
punkiseudulla ja muissa kasvukeskuksissa, joissa lapsi tai nuori
voi asua yhdessa kunnassa, kdyda koulua toisessa ja harrastaa
kolmannessa. Myds perheen muutto toiselle paikkakunnalle joh-
taa helposti palveluketjun katkeamiseen: tieto asiakkaan palve-
luhistoriasta ei siirry uudelle kotipaikkakunnalle, vaan prosessi
aloitetaan uudelleen alusta.

Tarvitsemme saumattomia palveluketjuja,
joissa lapsi tai nuori on keskidssa. Lapsia, nuoria
ja perheitd on kuultava ja osallistettava palvelu-
jen suunnitteluun. Ammattilaisilla on oltava koh-
taamisosaamista ja kykyad rakentaa luottamusta.
Myds palveluita tukevat tietojdrjestelmat tulee
suunnitella asiakaslahtdisiksi. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus valtuuttaa ammattilai-
nen tarkastelemaan itseddn koskevia tietoja seka
kirjata itse omia tietojaan. # Ndin tiedonkulkua ja
oikea-aikaisen tuen saamista voidaan sujuvoittaa.

Toimiva monialainen yhteistyd puolestaan
edellyttdad yhteistydn mahdollistavia tyo- ja
tyOaikajarjestelyja, nakyvaksi tekevid mittareita
sekd yhteisia tyoskentelymenetelmid. Ammat-
tilaisten on tarked tuntea riittavasti muiden toimijoiden tarjo-
amia palveluita ja ymmartaa eri aloilla kdytettavia puhetapoja.
Yhteistyotaitojen kehittaminen tulisikin sisallyttda jo ammattiin
valmistavaan koulutukseen. Lisdksi jo ammatissa toimiville on
jarjestettdva lisdkoulutusta.

Yhteistyon pitda olla sisddnrakennettu seka palveluihin etta
niiden jdrjestamista koskevaan lainsddadantoon siten, etta rajat
voidaan ylittda joustavasti. Tama edellyttdd myos johtamiselta
yhteen sovittavaa otetta. Pirstaleiset lasten, nuorten ja perheiden
palvelut on rakennettava sektori- ja kuntarajat ylittavaksi ehedksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.



Miten eteenpain?

« Lasten ja nuorten palvelut seka niita tukevat tietojarjestelmat
on rakennettava asiakaslahtoisiksi.

- On luotava monialaisen yhteistyén mahdollistavia tyo- ja
tyoaikajarjestelyja ja nakyvaksi tekevia mittareita sekd otet-
tava kdyttoon yhteisia tyoskentelymenetelmia.

+ Monialaiset yhteisty6taidot tulee siséllyttda osaksi ammatillista
koulutusta. Lisaksi jo ammatissa toimiville on jarjestettava
lisakoulutusta.

- Pirstaleiset lasten, nuorten ja perheiden palvelut on raken-
nettava sektori- ja kuntarajat ylittavaksi ehedksi toiminnal-
liseksi kokonaisuudeksi.

+ On hyédynnettdva tutkimus- ja hyvinvointitietoa, kuultava
palveluiden kayttdjid ja sovellettava palvelumuotoiluajattelua. %

Saumaton palveluketju ¥

Saumaton palvelu tai -hoitoketju on lahestymistapa, jolla pyri-

taan eri toimintojen koordinoituun hallintaan ja ohjaukseen yli

organisaatiorajojen. Keskeista on verkostomainen toimintapa.

Lopullisena tavoitteena on parantaa asiakkaan palvelu- ja hoi-

tokokonaisuuden laatua, nopeuttaa kokonaisprosessia ja hallita

kokonaiskustannuksia. Saumattomalle palveluketjulle ovat omi-

naisia muun muassa seuraavat piirteet:

- Palvelut ja toiminnot jarjestetddn asiakkaan tarpeista kasin.
Asiakas osallistuu ja vaikuttaa aktiivisesti.

- Palvelu- ja hoitotilanteen kokonaisuus on hallinnassa riijppumatta
siitd, mika yksikko palvelua parhaillaan tarjoaa.

- Organisaatiorajat eivdt ndy asiakkaalle.

« Ammattilaisten keskindinen sekad organisaatioiden vdlinen
yhteistyo paranee.

« Palvelun ja hoidon jatkuvuudesta huolehditaan.

« Asiakkaalla on suhteessa palveluihin itsemaaraamisoikeus.

- Tieto kulkee esteettomasti asiakkaan suostumuksella.

Uuden-Seelannin Children’s Action Plan 28

Uudessa-Seelannissa vuonna 2012 aloitetun Children’s Action
Plan (CAP) -toimenpidekokonaisuuden avulla pyritdan monialai-
sen yhteistyon avulla kehittdmaan haavoittuvimmassa asemassa
olevien lasten palveluja. Se on esimerkki valtakunnallisesta hank-
keesta, jolla kehitetdan koko palvelujarjestelmaa. Vuonna 2015
kansallisen mallin kehittdmiseen tahtaavia pilotteja on kdynnissa
kymmenelld paikkakunnalla.

CAP:n onnistumisen kannalta keskeisid osakokonaisuuksia
ovat vuonna 2015 kayttdon otettu yhtendinen tietojarjestelma
(Vulnerable Kids Information System) seka keskitetty yhteyden-
ottopiste (Vulnerable Children’s Hub). Tietojdrjestelman avulla
lapsen tai nuoren kanssa tyoskentelevien on mahdollista saada
oikea-aikaista tietoa. Keskitettyyn yhteydenottopisteeseen voivat
olla yhteydessa lapsesta tai nuoresta huolissaan olevat tahot.
Sielld tydskentelevat selvittavat lapsen tai nuoren tilannetta ja
auttavat |6ytdmaan tarvittavia palveluja, mikali niille on tarvetta.
Na&ita palveluja voivat tarjota myds kolmannen sektorin toimijat.
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Lasten ja nuorten palveluihin ohjautuminen tulisi koota
valtakunnalliseen palvelukeskukseen, joka vastaa muun
muassa palveluohjauksesta asuinkunnasta
riippumatta. Palvelukeskuksen olennaisena
osana ovat myos verkkopalvelut ja chat-
tityyppinen henkilokohtainen neuvonta.
Keskeista palvelukeskuksessa on yhden
luukun periaate: yksi verkko-osoite ja yksi
puhelinnumero, joihin saa aina yhteyden.
Esimerkiksi valtakunnallista verkkoneuvon-
taa tarjoava Suunta-palvelu on onnistunut
ohjaamaan nuoria asuinpaikasta riippumatta
tyon ja koulutuspaikan etsimisessa.

Avuntarve ei katso kalenteria, kelloa tai paikkaa.
Lapsen tai nuoren tilanne voi karjistyd lauantai-iltana
kotisohvalla. Apua voidaan tarvita selvdn fyysisen
oireen takia, jolloin sen etsiminen on useimmille
helppoa. Aina tuen saaminen ei kuitenkaan vaadi pdivystavan
terveyskeskuslaakarin etsimistd, vaan taustalla oleva syy voiolla
epdamaardisempi. Voi olla, ettei nuori tai hdnen perheensa itse-
kaan tiedd, minkalaista apua tarvitaan ja mistd apua saa. Mita
nopeammin ongelmaan tartutaan, sitd vaikuttavampaa tuki on.

Kasvokkain ja
verkon valityksella
annettavaa tukea ei
pida nahda toisiaan
poissulkevina tai kil-
pailevina vaihtoeh-
toina, vaan ne tulee

rakentaa toisiaan
taydentaviksi.

Siksi avun hakemisen kynnyksen tulee olla matala. Ohjauksen
on oltava mahdollisimman helposti saatavilla.

Sahkoiset palvelut toimivat vuorokauden
ympari, eivatka ne katso yhteydenottajan asuin-
paikkaa. Digitalisaation tuomat mahdollisuudet
tulee tunnistaa ja hyddyntda nuorten ohjauksessa
sekd palveluissa. ?° Sitran Pelastakaa Lapset ry:n
kanssa toteuttamassa Suunta-verkkopalvelussa
on havaittu, ettd nuoria mietityttavat kysymykset
jatilanteet eivét useinkaan ole paikkakuntasidon-
naisia, vaan ne ovat luonteeltaan yleisia. Erilaiset
verkko-ohjauksen muodot ovatkin yksi keino
vastata syrjaseudun ja kasvukeskusten valiseen
eriarvoistumiskehitykseen. Samalla ne lisdavat
palvelujdrjestelman kustannustehokkuutta seka
vaikuttavuutta. *

Kasvokkain ja verkon valitykselld annettavaa
tukea ei pida ndahda toisiaan poissulkevina tai
kilpailevina vaihtoehtoina, vaan ne tulee rakentaa toisiaan tay-
dentaviksi. On tilanteita, jotka edellyttdvdt neuvontaa ja tukea

kasvotusten. Joskus taas esimerkiksi chattivastaus voi riittda. Apua
tulisi saada tarpeen mukaan ajasta ja paikasta riippumatta, kaikkia
kanavia hyddyntden.




Terveyskeskus
Kasvotusten? Lastensuojelu

Puhelimella?
Nuoriso-
tyontekija

Netissa?
Psykologi

\_/ Nuoren lahipiiri

=
L1

Yhteiskunnan palveluverkko
nuoren nakokulmasta

Koulu-
terveydenhoitaja
TE-toimisto Etsiva nuorisotyo

Yhteiskunnan palveluverkko nuoren nakékulmasta

Suomessa on kattavasti erilaisia palveluja. Monien nuorten on
kuitenkin vaikea hahmottaa palvelujérjestelmaa kokonaisuutena:
miten palvelujen viidakossa pitdisi suunnistaa ja miten l6ytaa tar-
vittava tuki? Palveluiden tulisi olla selvasti ja helposti |6ydettavissa
yhdesta pisteestd. Nain toimii esimerkiksi yleinen hatanumero 112;
vaikka alueellisten pelastuspalvelujen ja aluehalytyskeskusten
organisaatio on muuttunut merkittavasti numeron kayttdénoton
jalkeen, asiakasrajapinta on pysynyt samana, ja se on kaikkien
kansalaisten tiedossa. Palveluiden saavutettavuuden paranta-
miseksi tulisi luoda valtakunnallinen palvelukeskus, joka tarjoaa
pysyvan asiakasrajapinnan lasten, nuorten ja perheiden palveluille.
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YHTEYDENOTTO 24/7

VALTAKUNNALLINEN

PALVELUKESKUS

Palvelee netissa,

mobiilisti ja puhelimitse

Selvitetdan

yhteydenoton syy

Arvioidaan tuen tarve

Neuvoo tai ohjaa

paikallisiin palveluihin

Valtakunnallinen palvelukeskus asiakkaan apuna

Valtakunnallinen palvelukeskus tarjoaa puhelimitse, mobiilisovel-
luksen ja Internetin kautta sektorirajat ylittdvaa neuvontaa seka
tarvittaessa ohjauksen ja ajanvarauksen palveluihin. Ohjaus ei
rajoitu vain kuntien ja valtion palveluihin, vaan sita voisi saada
my0s kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin palveluihin.

Kansallinen palvelukeskus on portti saumattomaan palvelu-
ketjuun, jossa asiakkaan tarpeet arvioidaan ja hanelle luodaan
selvd suunnitelma, jonka toteutumista seurataan. Yhteiskunnan
tarjoamat palvelut ovat helposti asiakkaan tavoitettavissa siita
huolimatta, missd pain Suomea héan asuu. Asiakas voi olla yhtey-
dessa palvelukeskukseen sen sijaan, ettd hanen pitéisi itse selvittaa,
miten mitakin palveluita missakin jarjestetaan.

Valtakunnallinen palvelukeskus parantaa palveluohjauksen ja
palvelujen saavutettavuutta. Kansalaisen nakokulmasta sekava
palveluviidakko muuttuu helposti saavutettavaksi tueksi. Ajoissa
saatu ja tarkoituksenmukainen apu puolestaan ennalta ehkaisevat
ongelmien kdrjistymistd. Tehddan Suomesta maa, jossa yksikdan
lapsi tai nuori ei tipahda turvaverkon lapi.

Miten eteenpadin?

« Luodaan valtakunnallinen palvelukeskus, joka mahdollistaa
palveluihin ohjautumisen ja varmistaa tuen saatavuuden.

- Palvelut tuotetaan paikallisesti, asiakkaalle tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Palvelukeskus toimii vaylana.

- Valjastetaan digitalisaatio ja sahkoiset palvelut tyokaluiksi.
Ne toimivat vuorokauden ympari, eivdtka ne katso yhtey-
denottajan asuinpaikkaa.
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LAHIPALVELUT
Saumaton palveluketju

PALVELUOHJAUS

o Lapsi, nuori ja perhe ovat
keskiossa
Palveluita tarjotaan
palvelukeskuksesta tai
paikallisesti yli sektorirajojen
Palvelut tuotetaan
moniammatillisesti
Huolehditaan asiakkaan
palvelukokonaisuudesta

Tanskan opinto-ohjaus *'

Tanskassa koulutukseen ohjaamista sadtelee erillinen laki. Nuorten
opinto-ohjausjarjestelmad perustuu kahdentasoisiin ohjauskeskuk-
siin sekd sahkoiseen ohjaukseen. Peruskoulun sekd koulutuksen
tai tydeldaman ulkopuolella olevien alle 25-vuotiaiden nuorten
ohjauksesta vastaa 52 kunnallista ohjauskeskusta. Ndiden ohjaus-
keskusten tulee tehda yhteistyota paikallisten oppilaitosten ja
tybvoimaviranomaisten kanssa.

Seitseman alueellista ohjauskeskusta vastaa korkeakouluihin
ohjaamisesta sekd avustaa nuoria valitsemaan oman alansa. Ne
tiedottavat kaikista korkeakouluvaihtoehdoista Tanskassa. Verkossa
on liséksi kansallinen neuvontapalvelu, johon voi olla yhteydessa
puhelimitse, tekstiviestilld, sahkdpostilla tai chatissa. Palvelusta
saa ohjausta tyohon ja opintoihin liittyvissa asioissa.

Pelastakaa lapset ry:n nuorille suunnatut
verkkopalvelut 32

Esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry hyodyntaa digitaalisia palveluita
onnistuneesti nuorisotydssa. Lapsille ja nuorille on tarjolla muun
muassa Suunta-palvelu, josta saa verkko-ohjausta koulutukseen
jatyodelamaan liittyvissa kysymyksissa, verkkonuorisotalo Netari
seka erilaisia kohdennettuja chattipalveluita.
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Lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuus on uudistettava. Nykyinen
palvelujarjestelmamme on rakentunut sotien jdlkeen - aikana,
jolloin yhteiskuntamme oli toisenlainen. Yksittdinen kunta oli taho,
joka jarjesti ja tuotti palveluja kuntalaisille. Vaeston keskittyminen
kasvukeskuksiin on kuitenkin kiihtynyt, globalisaatio voimistuu,
kestdvyysvaje kolkuttelee, ja elamanrytmi on muodostunut ympa-
rivuorokautiseksi. Muun muassa ndma kaikki aiheuttavat uusia
haasteita palvelujarjestelméallemme.

On etsittdva uusia ratkaisuja, jotka eivat voi rajoittua vallitse-
viin kunta- ja organisaatiorajoihin. Uudistamisen kulmakivid ovat
ennalta ehkdiseva tyd, saumattomat palveluketjut ja valtakunnal-
linen palvelukeskus.

Ongelmien ehkaisy ja varhainen tuki véahentavat inhimillista
karsimysta ja ovat taloudellisesti kannattavia toimia. Ennaltaeh-
kdisyyn on panostettava, mikali haluamme parantaa suomalais-
ten hyvinvointia kohtuullisin kustannuksin. Digitalisaatio ja uudet
yhteistydn mahdollistavat toimintatavat tuovat tdhan tydhon
merkittavia mahdollisuuksia.

Palveluita voidaan jdrjestdd monenlaisin tavoin: osa lahipalve-
luina ja osa keskitettyind valtakunnallisina palveluina. Saumaton
palveluketju pitdd asiakkaan keskidssd ja nopeuttaa tuen saamista
oikea-aikaisesti ilman tarpeettomia katkoja. Siind olennaisena piir-
teend on yhteistyd yli sektori- ja kuntarajojen.

Ennaltaehkaisevat
investoinnit

Valtakunnallinen palvelukeskus toteuttaa palveluohjausta
kaikkia kanavia hyodyntaen. Koska lasten ja nuorten huolet ovat
pitkalti samankaltaisia asuinkunnasta riippumatta, valtakunnallisella
palvelukeskuksella on paikkansa. Sen toiminta voidaan jarjestaa
yhteisty6ssa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kesken. Pal-
velukeskus toimii ymparivuorokautisesti, ja sen tarjoama ohjaus
on helposti I0ydettdvissa seka saavutettavissa.

Palvelukeskuksen sujuva toiminta edellyttaa

- valtakunnallista ohjausta

- riittavia resursseja

- mittaristoa vaikuttavuuden seurataan

- digitaalisten palveluiden taysimaaraista hyodyntamista

- jatkuvaa panostusta viestintaan.

Tassa julkaisussa esitetyt toimintamallit perustuvat tutkittuun tie-

toon ja kdytdnndssa toimiviksi havaittuihin toimintatapoihin. Niiden

toteuttaminen ja levittdminen Suomessa eivat kuitenkaan toteudu

itsestddn. Valtiolta edellytetddn madratietoista johtamista ja yhteis-

tyota kuntien kanssa. Syksylld 2015 tyonsa aloittavalla eduskunnalla

onkin tilaisuus mullistaa lasten ja nuorten palvelut Suomessa.
Rakennuspalikat ovat olemassa.

Siilo- ja kuntarajat

ylittava asiakaslahtoinen

verkostoyhteistyo

PALVELULUPAUS:

Maa, jossa yksikaan lapsi tai nuori
ei tipahda turvaverkon lapi

Valtakunnallinen
palvelukeskus

Rakennuspalikat palvelulupaukselle. Suomesta maa, jossa yksikdan lapsi tai nuori ei tipahda turvaverkon lapi.
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