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Palvelusetelipalvelujen tuottamisen

saantokirja — yleinen osa

1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti. Toisin sanoen palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suo-
rittaa palveluntuottajalle tietty, sen ennalta maaraama rahamaara niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Konkreettisena maksuvali-
neena palveluseteli voi olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sdhkdinen kortti tai viranomaispadatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin jar-
jestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kdyttdjalla on kuitenkin muista jarjes-
tamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sdételee palvelusetelin kayttoa. Pal-
velusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen. Taman vuok-
sia lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmassa kunnasta ei tule sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

2 Saantokirja

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.
Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tamdan sadntokirjan ehtoja siita alkaen, kun pal-
veluntuottaja hyvdksytadn palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse
palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja seka asiakas, eivatka
sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

3 Maaritelmat

Taman saantokirjan maaritelmat:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 &:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta sekd potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaradmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadan-
non saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelu-
setelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kun-
nan hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kdyttoa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalve-
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luissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijar-
jestelmadssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maa-
rittelemien asiakkaan jatkuvien ja sddnnollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain 10 a - 10 c §:ssa saddetylla tavalla.

4. Omavastuuosuudella tarkoitetaan yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnan
osuutta, jota kunnan myodntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

5. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:sséa tarkoitetut hyvak-
symiskriteerit palveluntuottajille. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan jatkuvasti
saantokirjan maardyksia. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sadntokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai ter-
veyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Se, mitd sdddetadn kunnasta, soveltuu myds kuntayhtymaan.

4 Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palvelusetelisitoumukseen tai -sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantoa ja erityisesti seuraavia lakeja:

+ laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

« terveydenhuoltolaki (1326/2010)

« laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

+ laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

« potilasvahinkolaki (585/1986)

« laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

« laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

+ laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
« laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

« henkil6tietolaki (523/1999) ja henkilotietojen kasittelya koskevat saadokset
« kuluttajansuojalaki (38/1978).

5 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hdnelle tarjotusta palvelusetelista. Tall6in kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maardytyvat kuluttajaoikeuden ja sopi-
musoikeuden sddanndkset sekd oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta kos-
kevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalau-
takunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdméan asema palvelusetelia kdytettdessd, palvelusetelin arvo, pal-
veluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakas-
maksu, joka maardytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
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lain mukaan. Asiakkaalle on annettava tieto myds siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voi-
daan hankkia ilman hdnen suostumustaan. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankit-
tuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys. Mikali asiakas valitsee palvelusetelin, hdnen tulee
itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Palvelusetelilain saadosten lisdksi asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestddn sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle.

Palvelusetelilld tuotettuihin palveluihin sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kdyttdaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota on pidet-
tava kuluttajien kannalta kohtuuttomana hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon
ottaen. Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla on oikeus kdyttda kuluttajansuojalainsaadanndn mukaisia
oikeusturvakeinoja. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hin-
nanalennus ja kaupan purku sekd vahingonkorvaus. Palvelusetelid kdyttava asiakas voi saattaa sopimus-
suhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavalle
johtajalle tehtdava muistutus seka oikeus tehda kantelu saamastaan hoidosta tai hoitoon liittyvasta koh-
telusta terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle. Tallaisia viranomaisia ovat ladninhallitukset seka sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta sosiaali-
huollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on
my6s mahdollisuus tehda kantelu.

6 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan paatos asiakkaalle. Viran-
omaisten oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja selvityksid tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraa-
mista varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa
saadetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja madrattaessa.

Asiakkaan on annettava tarvittavat tulotiedot palvelusetelin myontamista varten.

Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta
on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintddn asiakkaan ja palvelujen tuottaman hinnan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen. Asia-
kas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetaan. Pal-
velusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen.

Kunta voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, ettd palvelusetelilld tuotettava pal-
velu saa maksaa enintdan tietyn euromadran. Hinta voidaan myds jattaa vapaasti markkinoiden maa-
rittelemaksi.

Maksuttomiksi saddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin
arvo tulee maarata siten, ettd omavastuuosuus ei jaa asiakkaan maksettavaksi.

7 Palveluntuottajan velvoitteet

7.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja ja sitoutuu tayttamaan seuraavat palvelusetelialain (569/2009)
5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia, etta palveluntuottaja toimittaa kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.
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Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa. Ennak-
koperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeistd, ja palvelusetelilaki edellyttaa
sitd jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

Palveluntuottajaa koskevan erityislainsadadannon edellytykset

Palvelujentuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsaadannon edelly-
tykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta
annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkas-
tettu yksikon perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI)
eli entinen laaninallitus tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, ja luvan saanut palve-
luntuottaja rekisterdidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien (Ysteri) rekisteriin, jota AVI:t
ylldpitavat yhdessa Valviran kanssa. Muuta kuin ympdrivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa harjoit-
tava palveluntuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemaan ilmoituksen toiminnan
aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja annetaan.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa, teke-
vat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluntuottaja antaa kyseisia palveluja.

Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintdan yhta hyva kuin kunnan omana palveluna tuotta-
man palvelun taso. Kdytdnndssa kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn
palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa téltd asiaa koskevan sitoumuksen.

Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmdan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, palveluntuottajan on informoitava
palvelusetelia kayttavaa asiakasta siitd, etta asiakkaan on itse korvattava kustannukset taysimaarai-
send, mutta kuitenkin enintdan 50 prosenttia toimenpiteen kokonaishinnasta, mikali tama jattaa
peruuttamatta varatun ajan tai peruu ajan liian myohaan. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee
toimittaa asiakkaalle taman pyynndsta myos kirjallisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Henkilokunta

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil®. Palveluntuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa kuin omasta toiminnastaan.

Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute
Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvdisyys on hyva.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestdvissa hoitopalveluissa palveluntuottaja sitoutuu toimitta-
maan asiakkaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Hoitopa-
lautteen tulee olla kunnan kdytettavissd, ennen kuin lasku maksetaan.

Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa seka viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantoa ja alan tyoeh-
tosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
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i)

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksi-
kolle edelld mainittujen edellytysten lisaksi myos muita vaatimuksia. Taman sadanndksen tarkoi-
tuksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, ettad palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssiensa puolesta. Tallaista ehtoa ei kuitenkaan saa muotoilla tiettyd palveluntuottajaa suosi-
vaan ja toisia syrjivaan muotoon.

Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

1. palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytantoja
2. palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapdivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil on tuomittu syylliseksi elinkeinotoimin-
taan liittyvaan rikokseen.

7.2 Muut yleiset ehdot

Palveluntuottaja sitoutuu kohdassa 7.1 esitettyjen saantojen lisaksi tayttamaan jatkuvasti kunnan erik-
seen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olo-
suhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

a)

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa seka viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta edellytetaan. Lisaksi palveluntuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeu-
den laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja
myds sitoutuu kuvaamaan kunnalle, miten sen henkil6sto yllapitdad ammattitaitoaan.

Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava jatkuvasti turvallisuusmaardykset niin, etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain seka viranomaisten maardaysten mukaisesti. Sen on
lisaksi taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteeton paasy pal-
veluntuottajan toimitiloihin. Palveluntuottajalla tulee olla Internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen
osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, pal-
veluntuottajan on informoitava palvelusetelia kdyttavaa asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse mak-
settava kayttamatta jadneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali tama jattaa peruuttamatta ajan
tai peruuttaa ajan liilan myohaan. Palveluntarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, mil-
loin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee
toimittaa potilaalle taman pyynnosta myos kirjallisessa muodossa.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse Internet-sivuilla ilmoittaminaan aikoina.
Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun-

tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita.
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9)

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai
edustus-, padtos-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa@ mainittuun rikokseen tai tekoon tai
laiminlydntiin, jonka perusteella palveluntuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla voidaan hankintayksi-
kon paatoksella sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan laadukkaaseen hammasladketieteelliseen kdytantdon perus-
tuvien tutkimus- ja hoitomenetelmien mukaisesti sekd hyvassa yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoidoissa palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan
potilaan hoitokdynnin tiedot kunnalle kahden viikon kuluessa hoitokdynnista. Hoitotietojen tulee
olla kunnan kaytettavissa, ennen kuin palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelin toimenpitei-
den mukainen osuus tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee sdd@nndllisesti informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvon-
nasta seka hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida
asiakkaiden ja potilaiden tekemistd reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista julkisoi-
keudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mai-
nittuja koskevista ratkaisuista.

Palvelusetelijarjestelmdssa palveluntuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esi-
merkiksi siitd, ettd salassa pidettavid tietoja kasitellddn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asia-
kirjoja siten kuin henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen kasittelysta (159/2007 sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddnndssa saddetaan.
Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvdssa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henki-
Iotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kdsitellessdan noudattaa sitd, mitd kunnan asiakirjojen kasitte-
lysta sdddetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista
ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin myds silloin, kun ne ovat

palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

m) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja

n)

0)

tai vertailumuotoja ei saa kayttad. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveyden-
huoltopalvelujen kysyntda. Ilmoituksen tulee sisdltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanva-
rausmahdollisuudesta. Hinnoista tulee ilmoittaa vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja osuuden, joka jaa hdnen makset-
tavakseen.

Hyvaksytylld palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil 6.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

8 Muistutukset, kantelut,

potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvalitukset

Potilaan oikeusturvakeinoja ovat potilaslain mukaan terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle joh-
tajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelusta terveyden-
hoitoa valvovalle viranomaiselle. Téllaisia viranomaisia ovat ladninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan
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lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisaksi potilas voi tehda ilmoituksen potilasvakuutuskeskukseen potilas-

vahinkolain mukaisesti sattuneissa hoitovahingoissa.
Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikista edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

9 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista sekd niiden
tuottamista palveluista ja hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Internetissa sekd muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdméan asema palvelusetelia kdytettdessd, palvelusetelin arvo, pal-
veluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakas-
maksu, joka maardytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain mukaan.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia ilman
hanen suostumustaan. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja tarvittaessa antaa selvitys asiassa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivdt enda tdyty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruut-
tamista.

Hyvaksymismenettelyn lisdksi kunnalla on velvollisuus valvoa hyvdksymiensd palveluntuottajien pal-
velujen laatua myos palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kunnan tulee taten varmistaa, etta palvelun-
tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmadisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellytta-
malld tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukau-
den kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta
tai hylkadmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld jarjestettavassa ja toteutettavassa palve-
lussa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhte-
ydessd, kunta rekisterinpitdjana vastaa viime kadessa niiden kasittelystd. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekis-
teriin viimeistdadan palvelutapahtuman paattyessa. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa,
ettd palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvdt osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat
muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttaméattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon
hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta, ja viime kddessa palve-
luntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, palveluntuottaja vastaa kus-
tannuksista.

11 Kunta on rekisterinpitaja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen henkilotietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessddan noudattaa sitd, mita kun-
nan asiakirjojen kasittelysta saddetaan.
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Terveydenhuollon lainsdadanndssa on vaatimus yllapitaa rekisteria. Terveydenhuollon ammattihen-
kilolla on lakiin perustuva velvollisuus sdilyttaa potilasasiakirjoja. Tastd syystd terveydenhuollon ammat-
tihenkilon tulee pitaa rekisteria ja sdilyttaa kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan asiakirjasta, jotta
han voi esittaa asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten potilasvahinko- tai muiden val-
vonta-asioiden yhteydessa. Palveluntuottaja on velvollinen sdilyttdmaan kunnalle toimitettujen asiakir-
jojen kopiot saman sailytysajan kuin mika kunnalle on lainsdddanndssa méadritelty asiakirjojen sailytta-
misestd. Sama koskee kayttolokitiedostoja.

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, viime kddessa kunta rekiste-
rinpitdjand vastaa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot
on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistaan palvelutapahtuman paat-
tyessd. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdol-
listaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa kan-
nalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain, potilas-
lain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalld tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla
toiminnalla tarkoitetaan kunnan omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakas- ja
potilasasiakirjoja kasitellessadan myos sitd, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta sadadetaan. Palveluntuot-
tajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen sdhkoisesta kasittelysta edellyttad. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manu-
aalisesti, kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelid kdytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan kunnan
sahkoiseen jarjestelmddn vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjalle eli kunnalle tai,
jos palveluntuottajan ja kunnan vililld on erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Kunta kuitenkin
viime kddessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, kunta rekisterinpitdjanad paattda aina tiedon luovutuksesta.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin myods
silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sddtelee myos laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd (159/2007).

12 Verotus

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

+ myonnetaan selvasti maariteltyihin palveluihin

+ on henkilokohtainen eika siirrettdvissa toiselle henkildlle

« eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse méaarittelee.

Palvelusetelia kdytettdaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta. Ter-

veyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan toimenpiteita, jotka tehdaan ihmisen terveydentilan seka

toiminta- ja tyokyvyn madrittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai

yllapitamiseksi, jos kysymyksessa on

1. valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksi-
tyisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito

2. lain nojalla rekisterdity hoito tai lakiin perustuvan oikeuden nojalla toimintaansa harjoittaman ter-
veydenhuollon ammattihenkilén antama hoito.
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Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myymisestd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten val-
vomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huoleh-
tia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta,
muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdaihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

13 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien jou-
kosta, mikali saantokirjan maardyksid ei noudateta. Kun asiakas kayttaa palvelusetelid, kunta ei ole sopi-
mussuhteessa sosiaali- ja terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palvelun-

tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sdantokirjan ehtoja. Mikéli palveluntuottaja ei tdyta saanto-
kirjassa madrattyja ehtoja, kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

14 Palvelusetelitoiminnan vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja nimedvat henkilon, henkilot tai tietyssa asemassa olevat henkil6t, jotka toi-
mivat yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkildind palvelusetelitoiminnan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottamisessa.

15 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdad muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kunta
ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittoémasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali pal-
veluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti
kahden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mai-
nittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mai-
nitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kaksi kuukautta muutosilmoituksen toimittamisesta.

16 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

17 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvdksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvak-

syttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

1. palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytantoja

2. palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syylliseksi elinkeinotoimintaan
liittyvaan rikokseen.
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Saantokirjan palvelukohtainen osio
— erityinen osa

1 Palvelusetelijarjestelman potilaat

Kunta tai sairaanhoitopiiri valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat, kotona tai kodinomaisissa olo-
suhteissa asuvat potilaat, jotka tarvitsevat lymfaterapiapalvelua imunestekierron hairion aiheuttaman
turvotuksen hoitamiseksi. Lymfaterapia on terveydenhuoltolaissa tarkoitettua ladkinnallista kuntou-
tusta, jota jarjestetadn perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon osana.

Kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntoutusohjaaja tai vastaava henkilo tiedottaa potilaalle ja hanen
laheisilleen palvelusetelin kdyttdémahdollisuudesta ja potilaan omavastuuosuudesta suullisesti seka kir-
jallisesti tiedotelomakkeen avulla.

Potilaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelistd, jolloin kunta tai sairaanhoitopiiri jarjestda vastaavan
palvelun. Kunta tai sairaanhoitopiiri antaa palvelusetelin sen valinneelle potilaalle ja ohjeistaa potilasta
siten, ettd han osaa kayttaa palvelusetelia oikein. Potilaalla tulee my6s olla mahdollisuus tiedustella jat-
kohoidosta ja kuntoutuksesta.

2 Palvelun piiriin paaseminen

Potilaalla on oikeus paasta lymfaterapiaan viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa siita, kun kunta tai sai-
raanhoitopiiri on antanut palvelusetelin ja kuntoutusohjaaja tai vastaava henkilo on yhteydessa palve-
luntuottajaan. Palveluntuottaja varaa erikseen sovitun volyymin toimintaa varten, jotta palvelulupaus
voidaan pitda. Palveluseteli on voimassa kolme (3) kuukautta sen myodntamispaivasta lukien, johon men-
nessa potilaan tulee tehda sopimus lymfaterapiapalvelusta palveluntuottajan kanssa.

3 Palveluntuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Lymfaterapia toteutetaan terveydenhuoltolain, erikoissairaanhoitolain, kansanterveyslain seka potilaan
oikeuksia koskevan lain mukaisesti ja siten, etta hoito vastaa maassamme yleisesti hyvaksyttavaa tasoa.

Lymfaterapian antaa fysioterapeutin, ladkintdvoimistelijan, sairaanhoitajan tai toimintaterapeutin
koulutuksen saanut henkilg, jolle Valvira on myodntanyt ammatinharjoittamisoikeuden ja joka on suo-
rittanut hyvaksytyn lymfaterapiakoulutuksen. Hyvéksyttyja koulutuksia tarjoavat Suomen Fysioterapia
ja kuntoutusyrittajat FYSI ry yhteistyossa Feldberg-klinikan kanssa, Suomen Lymfahoito ry Lymfterapi i
Finland rf ja Vodder Instituutti.

4  Palvelun kuvaus

Hoidosta vastaava ladkari paattaa ladkinnallisen kuntoutuksen jarjestamisestd asianomaiselle potilaalle.

Lymfaterapiaa kdytetdan vaikean imunestekierron hairion aiheuttaman turvotuksen hoitoon. Palvelu
annetaan aikuisille pitkaaikaissairaille ja vammaisille henkil6ille toimintakyvyn parantamiseksi tai yllapi-
tamiseksi terapeutin omissa tiloissa.
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4.1 Terapian aloitus

Lymfaterapia aloitetaan ja jaksotetaan kuntoutuspaatoksen seka sen perustana olevan kuntoutussuun-
nitelman mukaisesti. Terapeutti laatii kirjallisen terapiasuunnitelman, jonka tekemiseen myds potilas
osallistuu. Suunnitelmassa huomioidaan potilaan itsendinen harjoittelu- ja muu liikkuntaohjelma.

Lymfaterapeutti arvioi ja mittaa potilaan lymfakierron hairion aiheuttaman turvotuksen ja toimin-
takyvyn haitan. Raajan ymparysmitta mitataan mittanauhalla 4 cm:n valein. Mittaus voidaan suorittaa
myds volumetrisesti tai validoidulla optoelektronisella mittarilla eli perometrilla.

4.2 Terapian toteutus

Yleensa lymfaterapia toteutetaan sarjana, joka voidaan toistaa tilanteen mukaan. Tietyissa vaikeissa tur-
votustiloissa (esimerkiksi synnynndiset turvotustilanteet seka hankala leikkaus- ja sédehoidon jalkeinen
turvotus) lymfaterapiaa voidaan jatkaa hoitavan ladkarin harkinnan mukaan pidempia aikoja. Lymfate-
rapeutti ohjaa potilasta harjoittelemaan itsendisesti turvotuksen vahentamiseksi seka liilkkumis- ja toi-
mintakyvyn edistamiseksi. Jokaisen lymfaterapiakerran paatteeksi terapeutti huolehtii hoidetun raajan
kompressiosidonnasta ja sen ohjauksesta potilaalle.

4.3 Terapian paatosvaihe

Lymfaterapiajakson paattyessa terapeutti arvioi lymfakierron aiheuttamaa turvotusta, toimintakykya ja
lymfaterapian tuloksellisuutta samoilla menetelmillad ja mittareilla kuin terapian alku- ja valivaiheessa.
Kirjallinen loppuarviointi toimitetaan hoitavalle ldakarille, terveyskeskukselle tai sairaanhoitopiirille.

Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan terveyskeskuksen tai sairaanhoitopiirin lddkinnal-
lisen kuntoutuksen jarjestamisohjeita, joista kuntoutussuunnittelijat antavat lisatietoja.

Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan hoidosta ja kuntoutuksesta saanndsten mukaiset potilas- ja
muut asiakirjat, jotka palveluntuottaja toimittaa palvelusetelin antaneelle taholle hoidon ja kuntoutuk-
sen paatyttya.

5 Muuta palveluun liittyvaa

5.1 Salassapitovelvollisuus

Palvelusetelin antaja toimii rekisterinpitajana. Palveluntuottajan henkildkunnan salassapitovelvollisuus
on yhta laaja kuin kunnallisen palveluntuottajan henkilokunnalla. Asiakirjoihin ja niiden sailytykseen
seka luovutukseen sovelletaan viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettua lakia, henkilotietola-
keja ja muita henkilGtietojen kasittelyja koskevia saadoksia seka kunnan tai sairaanhoitopiirin antamia
ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidetta-
vat potilastiedot ja olemaan kayttamatta niita muihin kuin hoito- ja kuntoutuspalvelujen antamiseen
vaadittaviin tarkoituksiin.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta potilaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan
palveluksessa olevat henkil6t, joiden tyotehtavien kannalta tieto on valttamatonta ja jotka ovat allekir-
joittaneet tietosuojasopimuksen.

Erikseen otetaan huomioon julkisuuslain 4 § vaatimus, etta tiedon antamista koskeva paatos on teh-
tava silloin, kun tiedonsaanti evataan tai kun asianosaiselle annetaan toista henkil6a koskevia salassa
pidettdvia tietoja ilman taman suostumusta. Kunnan terveyskeskuksen tai sairaanhoitopiirin johtaja-
laakari, ja hanen lomalla ollessaan hanen sijaisensa, paattaa naiden tietojen antamisesta myads silta osin
kuin ne ovat palveluntuottajan hallussa.
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Jollei asiakirjan tai tiedon antaminen tiedon pyytajalle edellyta paatoksen tekemistd, sen antaa pal-
veluntuottajan edustaja.
Ylla kuvatut maardykset ja periaatteet ovat voimassa myos palvelutapahtuman loppumisen jalkeen.

6 Palautteen toimittaminen

Palveluntuottajan on toimitettava palaute viimeistaan kahden viikon kuluessa terveyskeskuksen tai sai-
raanhoitopiirin hoidosta vastaavalle Iadkarille. Palautteissa tulee ilmeta kunkin potilaan seuraavat tiedot:

+ potilaan nimija henkilétunnus
- osoite

- terapian aloituspaiva

« terapian lopetuspaiva

« terapian kesto.

7 Terapian laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan on seurattava palvelusetelien antaneen kunnan tai sairaanhoitopiirin kanssa sovittuja
laatuparametreja ja raportoitava niista kunnalle tai sairaanhoitopiirille.

Palveluntuottaja raportoi kunnalle tai sairaanhoitopiirille valittdmasti hoitoa ja terapiaa koskevista
muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainit-
tuja koskevista ratkaisuista. Kunnan tai sairaanhoitopiirin nimeamalla henkil6lla on oikeus puuttua lym-
faterapian sisdltoon, jotta palveluntuottajan ja kunnan tai sairaanhoitopiirin antama hoito seka kuntou-
tus vastaavat sisallollisesti ja laadullisesti toisiaan.

Mikali palvelun tuottamisessa ja laadussa havaittuja epdkohtia ei saada neuvottelusta huolimatta
korjattua, kunnalla tai sairaanhoitopiirilla on oikeus poistaa asianomainen palveluntuottaja palvelun-
tuottajien listoilta.

8 Vastuu komplikaatioista
8.1 Palveluntuottajan vastuulla olevat komplikaatiot

Palveluntuottaja on vastuussa potilaasta lakien ja asetusten mukaisesti.
Palveluntuottaja on vastuussa potilaalle ja hanen omaisuudelleen hoidon aikana aiheutuvista muista
kuin hoitovahingoista. Vahingonkorvaus suoritetaan kuluttajasuojalain mukaisesti. Palveluntuottajalla
tulee olla voimassa oleva potilasvakuutus.

9 Palvelusetelin myodntajan riippumattomuus

Palvelusetelin myontamisesta kunnan tai sairaanhoitopiirin puolesta paattanyt henkild ei voi olla palve-
luntuottajalla hoitavana ldadkarina tai hallinnollisessa luottamusasemassa. Palvelusetelin mydntaneella
henkilolla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kdyttda merkittavaa paatdsvaltaa
palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 pro-
senttia osakkeista, osuuksista tai adnivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajia, joiden osak-
keilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.
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10 Kunnan tai sairaanhoitopiirin
antamat tiedot palveluntuottajalle

Kunnallisen terveydenhuollon tai sairaanhoitopiirin on huolehdittava riittavista palveluntuottajalle
annettavista potilaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista lahetetiedoista sen turvaamiseksi, etta lymfa-
terapia on toteutettavissa hyvan hoitotavan mukaisesti.

11 Palvelun sallittu hinnoittelu

Palveluntuottaja saa veloittaa palvelusetelilld toteutettavasta terapiapalvelukerrasta enintdaan X € / 60
min ja XX € /90 min. Palvelun hintaan sisdltyvat sidonta ja tarvikkeet. Kyseiseen kokonaishintaan sisal-
tyvat seka palvelusetelin arvo ettd potilaan maksama omavastuuosuus.

Kela korvaa tarvittaessa potilaan matkakulut timan kotoa palveluntuottajan toimipaikkaan saannos-
ten ja omien ohjeidensa mukaisesti.

12 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla suositellaan olevan valmius

« sahkoiseen laskutusjarjestelmaan
- potilaskertomustietojen sahkoiseen valittamiseen kansallisesti maaritellylla tiedostoformaatilla.

13 Muut erityiset ehdot

Palveluntuottajalla on velvollisuus jérjestaa aiemmin suunniteltu lymfaterapia mahdollisella irtisanou-
tumishetkelld jonossa oleville palvelusetelipotilaille kolmen (3) kuukauden aikana irtisanoutumisesta.
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PALVELUSETELIN SAANTOKIRJAT 2011

Palvelusetelin saantokirja - yleinen malli

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Perusterveydenhuoltopalvelujen saantokirja
Sisalto:
Yleisladkarin vastaanotto - sairaan lapsen tutkiminen ja hoito
Yleisladkarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen elama takaisin raiteilleen
Erikoislaakarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide
Perusterveydenhuollon saantokirja - Oulun valinnanvapausmalli

ERIKOISSAIRAANHOITO

Ortopedian sddntékirjat

Hyytelorakkopotilaan leikkauksen saantokirja

Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen saantokirja
Keskihermopinnepotilaan saantokirja

Napsusormipotilaan leikkauksen saantokirja

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja

Silmdsairauksien sddntékirjat
Glaukoomahoidon saantokirja
Kaihileikkausten saantokirja

SUUN TERVEYS

Hammashuollon sdantokirja

KUNTOUTUS

Lymfaterapiapalveluiden saantokirja
Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

VANHUSPALVELUT

Kotihoidon saantokirja
Tehostetun palveluasumisen saantokirja

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun saantokirja

PAIVAHOITO

Paivahoidon saantokirja

Lisaa tietoa palvelusetelin kayttoonotosta ja
saantokirjoista Kuntaliiton verkkopalvelusta Kunnat.net.

Saantokirjat ovat sahkoisesti saatavilla osoitteessa
www.kunnat.net/palveluseteli ja www.sitra.fi/fi/Julkaisut.
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