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1 Johdanto ja kartoituksen
taustaa

Kunnat pyrkivat lisdéamaan tietoisuutta toimintansa kustannuksista. Kohderyhmina
ovat kuntien tyontekijat, luottamushenkilét ja kuntalaiset. Keinoja
kustannustietoisuuden lisadmiseen on useita, mutta pohjimmiltaan kyse on
viestinnasta. Eri kohderyhmille tarvitaan eri kanavia ja erilaisia viesteja. Kuntien
valmiudet kustannustietoisuuden lisdamiseen ovat parantuneet mm.
kustannuslaskennan kehittyessa seké palvelujen tuotteistus- ja
hinnoitteluhankkeiden myéta. Tilaaja-tuottajamalliin siirtyminen ja palvelujen
ulkoistaminen ovat toimineet kehityksessa keskeisina ajureina.

Yleisesti ollaan sita mieltd, etta kuntalaisilla ei ole kovin hyvaa kasitysta siita, mita
kunnan jarjestamat palvelut maksavat. 100 euron kuukausimaksua paivahoidosta
saatetaan pitda suurena, vaikka todelliset kustannukset ovat ldhes
kymmenkertaiset.

Kuntalaisten kustannustietoisuuden lisdamiseen liittyy lukuisia haasteita. Todellisen
hinnan eli tuotantokustannusten ilmoittamista voidaan arastella, silla kuntalaisia ei
haluta syyllistaa palveluiden kaytosta. Talldin taustalla voi olla pelko siitd, etta
esimerkiksi vanhusvaest6 pidattaytyy kayttamasta tarvittavia palveluita. Toisaalta
kuntien palvelujen verorahoitteisuuden vuoksi koetaan tavoiteltava lapinakyvyys
turhaksi, silla maksetaanhan palvelut yhteisesta pussista. Erityisesti julkisessa
keskustelussa ja mielipideosastoilla nousevat kielteiset asiat ja riskit helposti
padosaan. Kuntien taloudellisen tilanteen heiketessa kustannustietoisuuden ja
lapinakyvyyden tarve kuitenkin kasvavat koko ajan.

Taman dokumentin tarkoituksena on selvittaéd kuntien kdytantoja ja kokemuksia
palvelujen hinnan ilmoittamisesta asiakaslaskussa seka antaa suosituksia ja ohjeita
kayttdonoton suunnitteluun ja toteutukseen. Palvelun hinnan ilmoittaminen
asiakaslaskussa on tehokas tapa informoida kuntalaisia juuri heidén kdyttamiensa
palveluiden todellisista kustannuksista. Hyvin muotoiltu liséinformaatio kertoo
neutraalilla tavalla asiakkaalle hanen kayttamiensa palvelujen todellisen
taloudellisen arvon. Parhaassa tapauksessa se lisda kuntalaisten arvostusta kunnan
tarjoamia palveluja kohtaan.

Sitran toimesta tehtiin elokuussa 2010 kartoitus kahdeksan kaupungin
suunnitelmista ja kokemuksista palvelujen hinnan ilmoittamisesta asiakaslaskussa.
Selvitykseen osallistuneet kaupungit olivat Espoo, Helsinki, Hyvinkad, Jyvaskyla,
Lahti, Oulu, Tampere ja Turku. Liitteessa 1 on luettelo kartoituksessa
haastatelluista kaupunkien edustajista.
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2 Hinnan ilmoittaminen
asiakasmaksulaskussa

Haastatelluista kunnista Espoossa, Helsingissa ja Oulussa omakustannushinnat
ilmoitetaan paivéhoidon asiakasmaksulaskussa seka Hyvinkaalla vanhusten
palveluissa. Jyvaskylassa, Lahdessa, Tampereella ja Turussa ratkaisu ei ole vield
kaytdssa. Taulukkoon 1 on koottu haastateltujen kuntien kaytannét ja
suunnitelmat.

Taulukko 1.

Kunta Elokuussa 2010 kaytossa | Paatokset uusista tai
suunnitteilla olevat

Espoo Kaytossa paivahoidossa. Keskusteltu laajentamisesta soten
palveluissa.

Helsinki Paivahoidon Suunnitteilla laajennus vanhusten

asiakasmaksulaskuissa. palveluasumiseen.

Hyvinkaa Kaytdssa vanhusten Kaytannon jatkamisesta vanhusten

palveluissa palveluissa ja laajentamisesta

_ vanhainkotihoid muihin palveluihin keskustellaan
vanhainkotinoidon lautakuntatasolla.

- asumispalveluiden ja

- kotihoidon palveluissa.

Jyvaskyla Talla hetkellad ei kaytossa. Palvelusetelin/palvelurahan
tulosidonnaisissa paatoksissa
perheelle ndkyy osuus, jonka kunta
maksaa. Paatoksessa ilmoitetaan
my6s paljonko palvelu maksaisi
asiakkaalle kunnallisessa
palvelussa.

Lahti Talla hetkelld ei kaytossa. Asiasta kayty keskusteluja, mutta
paatoksia ei ole tehty. Halutaan
kaikkiin palveluihin.
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Kunta

Elokuussa 2010 kaytossa

Paatokset uusista tai
suunnitteilla olevat

Oulu

Kaytossa 3/2010 alkaen

- paivahoidon
- perhepdivahoidon seka

- avoimen varhaiskasvatuk-
sen kerhotoiminnan
laskuissa.

Terveyskeskuskaynnin laskuun
vuoden 2011 alusta uuden
jarjestelman kayttéonoton
yhteydessa.

Tampere

Talla hetkelld ei kaytdssa.

Paatoksia ei ole tehty. Alkuun
todennakdisesti ikdihmisten
palveluasumisessa.

Turku

Talla hetkellad ei kaytossa.

Asiasta kayty keskusteluja, mutta
padtoksia ei ole tehty.

2.1 Kustannusten maaraytyminen ja
ilmoittamistapa

Ne selvityksessa mukana olleet kunnat, jotka ilmoittavat palvelun hinnan
asiakasmaksulaskussa, kayttavat hintana keskimaaraisia kustannuksia.

Espoossa kustannukset perustuvat kuusikkokuntien vertailukustannuksiin.
Kustannusten madrittamiseen liittyy tdssa yhteydessa samat ongelmat kuin
kuntien kustannuslaskentaan ja kustannusten vertailuun yleisestikin. Kunnissa ei
ole vakiintunutta yhdenmukaista tapaa laskea kustannuksia, vaan eri kunnissa

voidaan palvelun kustannuksiin sisallyttaa sellaisia kustannustekijoitd, joita toisessa

kunnassa ei kokonaiskustannuksiin lasketa.

Tuotantokustannukset ilmoitetaan asiakaslaskun lisérivilla. Teksti voi olla lyhyt
toteamus kyseisen palvelun keskimaaraisesta kustannuksesta, kuten liitteen 2
esimerkissa Espoon kaupungin lasten kokopdivahoidon asiakaslaskussa. Tekstissa
voidaan todeta myds Hyvinkaan tapaan, etta asiakasta veloitetaan saamastaan
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain perusteella ja

maksukykynsa mukaan. Talla viitataan asiakasmaksupaattkseen, jonka asiakas on
saanut palvelun piiriin padstessaan.
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2.2 Tavoiteltavat hyodyt ja vaikutukset

Hinnan ilmoittamisella pyritéan lisadmaan kuntalaisten tietoisuutta kayttémiensa
palvelujen todellisista kustannuksista. Myds kuntien oman organisaation ja
luottamushenkiliden kustannustietoisuuden uskotaan lisaantyvan. Ratkaisun
nahdaan joissain tapauksissa antavan kuntalaisille apuvalineitd vaihtoehtoisten
palveluiden vertailuun.

Tuotantokustannusten ilmoittaminen laskussa vahvistaa myds kuvaa siitd, etta
kunnassa ollaan tietoisia palvelujen kustannuksia ja niiden kehittymista seurataan.

2.3 Toteutukseen liittyvat haasteet

Haastatteluissa ei nostettu esiin lainsaddanndllisia, organisatorisia tai hallinnollisia
ongelmia. Kaikki esiin tulleet ongelmat liittyivat tietojérjestelmiin. Organisaatioissa,
joissa laskut luodaan isoista ja raskaista perusjarjestelmistad, on lisdinformaation
lisdaminen laskuun haastavaa ja vaatii yleensa jarjestelmatoimittajalta tilattavaa
erillista raatalointia. Tallaisen raataldinnin kustannukset saattavat koitua kunnille
kalliiksi, etenkin jos jarjestelmatoimittajat veloittavat muutokset jokaiselta kunnalta
erikseen.

Kevyissa laskutusjarjestelmissa lisdinformaation lisadminen laskuun teknisena
toteutuksena vaati esimerkiksi Oulussa, Hyvinkaalla ja Helsingissa noin 1 — 2
tunnin tyon.

Jyvaskylassa laskut tuotetaan perustietojarjestelmassa, eli Efficassa. Efficaan
tarvittavat muutosty6t jouduttiin teettdmaan jarjestelmén toimittajalla Tieto Oy:lla.
Muutosty6t maksoivat useita kymmenia tuhansia euroja.

2.4 Toteutukseen liittyva paatoksenteko

Koska nyt kdytossa olevat toteutukset ovat kokeiluluonteisia, on paatos
toteutuksesta tehty virkamiestasolla, joko kaupunginjohtajan, toimialajohtajan tai
kehittdmisvastuullisen johtajan toimesta. Paatds kokeilun jatkamisesta ja
laajentamisesta tehdaan yleisesti lautakunnissa.

Useissa kunnissa néhdaan tarpeellisena, etta linjauspaatds hinnan ilmoittamisesta
tehddan koko kuntaa koskien ja siten, ettd se mahdollisuuksien mukaan koskee
kaikkia kunnan palveluja.
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2.5 Toteutusprosessin eteneminen

Toteutusprosessi oli kaikissa ratkaisun kayttoon ottaneissa kunnissa varsin
virtaviivainen. Paatdksenteko tehtiin nopeasti ilman poliittista keskustelua ja
tekninen toteutus oli edella kuvatun mukaisesti yksinkertainen, lisateksti vain
lisattiin asiakaslaskuun.

Palveluiden keskimaaraiset kustannukset olivat organisaatioissa ennalta hyvin
tiedossa.




Sitran selvityksis 42

3 Kokemukset

Palautetta tuotantokustannusten ilmoittamisesta on tullut suhteellisen vahan.
Alkuvaiheessa kayttoonoton jalkeen kuntiin on tullut joitakin yksittaisia
yhteydenottoja, joissa on tiedusteltu mm. mita talla tarkoitetaan ja syita miksi
tuotantokustannukset ilmoitetaan. Hyvinkaalla alkuvaiheen ihmettelevissa
puheluissa heijastui mm. epailya siitd, ettd kuntalaisen oma maksuosuus olisi
lisadntymdssa. Osa taas piti tarpeettomana muistuttaa, ettad palvelu on kallista.

Sanomalehti Kaleva uutisoi aiheesta 9.6.2010 sen jdlkeen, kun Oulun kaupunki oli
ryhtynyt ilmoittamaan paivahoidon kustannukset laskussa. Lehden
verkkojulkaisussa on artikkelista lyhennetty versio, jossa on my6s
kommentointimahdollisuus. Artikkeliin on jatetty lukuisia kommentteja, joista
padosa on kielteisid. Kommenttien sdvy ja luonne ovat osoitus siitd, ettd kuntien
taytyy pyrkia entista enemman jakamaan aiheesta objektiivista tietoa ja lisddmaan
toimintansa lapinakyvyytta.
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4 Vaihtoehtoiset
toteutustavat

Palveluiden hinnan ilmoittaminen asiakasmaksulaskussa voidaan toteuttaa usealla
eri tavalla. Taulukossa 2 esitetdan vaihtoehtoiset tavat seka niiden vahvuudet ja

haasteet.

Taulukko 2. Vaihtoehtoiset toteutustavat ja niiden vertailu.

Toteutusvaihtoehto

Vahvuudet

Haasteet

A. Lisdinformaatio
asiakasmaksu-
laskussa

Saavuttaa juuri
kyseisen palvelun
kayttdjat.

- Palvelun kayttajat, joilta ei
perita asiakasmaksua, eivat
saa laskuakaan.

- Laskun lisdinformaatiotekste-
ja ei aina lueta.

- Laskujen toistuvan maksun
ohjelmointi verkkopankissa
johtaa sahkdisen laskutuksen
yleistyessa siihen, ettd laskuja
ei enda lueta.

Al. Yleisimman
palvelun (esim.
kokopaivaisen
paivdahoidon)
keskihinnan
ilmoittaminen
laskun info-
kentassa.

- Helsinki

- Turku

Helppo toteuttaa.

Informaatioarvo vahainen.

A2. Luettelo eri
palvelujen
tuotantohinnoista
laskun info-
kentassa.

- Oulu

- Hyvinkaa

- Helppo toteuttaa.

- Asiakas voi
luettelosta nahda
mitd juuri hanen
kayttamien palvelu-
jen tuotantokustan-
nukset ovat.

Informaation yksiselitteisyys,
jotta kuntalainen osaa liittaa
oman laskunsa summan
luettelon tietoihin.




Sitran selvityksis 42

Toteutusvaihtoehto

Vahvuudet

Haasteet

A3. Kyseisen

Asiakkaalle selkea,
jos laskussa on vain

- Tekninen toteutus
haastavaa, koska perustieto-

zilatlt(!f:?'nn hdnen kdyttamiensa | ja laskutusjarjestelman taytyy
aly ? ne palvelujen pystya kokoamaan laskulle
L:a :e '::J;? tan- kustannustiedot. asiakaskohtaiset
uotantokustan- kustannustiedot.
nusten ilmoittami- L .
nen laskun info- - Edellyttda jarjestelmiin
kentiissi. integroidut tuotekohtaiset
kustannustiedot ja asiakkaan
palvelujen kayttohistorian.
B. Vaihtoehdot A1 - Vaihtoehdot Al ja Samat haasteet kuin edella.
. A2 on helppo
— A3 voidaan

toteuttaa myos
erillisella laskun

toteuttaa, koska
liitteelle tulevat aina
vakiotekstit.

kustannus-

informaatio- - Muuten samat

liitteelli. vahvuudet kuin
edelld.

C Informaatio Kustannusinformaatio jaetaan
) pystytaan jakamaan | vain paatdksen mydntamisen

'I'_uotantokl._lstannus my®os niille asiak- yhteydessa tai kerran vuodes-
:lnformaat_lo kaille, joilta ei peritd | sa tietojen tarkistuksen
]a__e_.t?_an esim. asiakasmaksua ja yhteydessa.
paivahoito- jotka eivét siten saa
paatoksessa.

laskuakaan.

10
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5 Onnistuneen toteutuksen

vaiheet ja tehtavat

Palvelujen hinnan ilmoittamisen kayttéonotto asiakasmaksulaskussa voidaan néhda

projektina, jonka padvaiheet ovat valmistelu, poliittinen keskustelu ja
paatdksenteko, pilotointi, pilotin arviointi ja paatos laajentamisesta seka

toteutuksen laajentaminen. Taulukossa 3 luetellaan vaiheiden keskeiset tehtavat.

Taulukko 3. Toteutuksen vaiheet ja tehtavat.

Vaiheet

Tehtdvat

Huomioitavaa

1. Valmistelu

- Kartoitetaan kustannus-
informaation saatavuus eri
palveluissa.

- Arvioidaan tekninen
toteutettavuus eri
palveluissa.

- Arvioidaan saavutettavat
hy6dyt ja todennakdiset
ongelmat.

- Tehdaan kustannusarvio ja
alustava toteutusaikataulu.

- Hyvalla valmistelulla
pyritdan ohjaamaan
poliittinen ja julkinen
keskustelu olennaisiin
asioihin.

- Valmistelussa kaydaan
tarvittaessa neuvotteluja
tietojarjestelmatoimittajien
kanssa mahdollisista
muutostarpeista.

2. Poliittinen
keskustelu ja
paatoksen-
teko

- Kdydaan tarvittava poliit-
tinen keskustelu tavoitteista
ja tavoiteltavista hyddyista.
- Linjataan palvelut, joissa
ratkaisu otetaan kayttéon.

- Valitaan pilottipalvelu.

- Samalla on syyta kayda
keskustelua laajemminkin
kustannustietoisuuden
lisadmisesta eri
kohderyhmissa.

- Kustannusten ilmoittami-
nen asiakasmaksulaskussa
on vain yksi keino
kustannustietoisuuden
lisdamiseksi.

3. Pilotointi

- Pilotoidaan valittu palvelu.

- Seurataan pilotin
toteutumista ja kokemuksia
suunnitellusti.

- Pilotointivaihe voidaan
jattaa tekematta, jos
hyddynnetadan muiden
kuntien pilottien
kokemuksia.

- Pilotin avulla voidaan
julkinen keskustelu
kdynnistaa hallitusti.

11
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Vaiheet

Tehtavit

Huomioitavaa

4. Pilotin
kokemusten
arviointi ja
paatos
jatkosta

- Arvioidaan pilotista saadut
kokemukset.

- Paatetaanké jatkaa
pilotoitua ratkaisua vai
laajennetaanko muihin
palveluihin.

Arvioidaan vaiheessa 2
asetettujen tavoitteiden
toteutumista.

5. Laajentami-
nen

- Tehdaan kuntatasoinen
projektisuunnitelma
laajentamisesta.

- Toteutetaan
projektisuunnitelma.

Projektisuunnitelmaan tulee
sisallyttda kokemusten
seuranta ja niiden
hyddyntaminen.

Viestinta on hankkeessa ratkaisevassa roolissa. Viestinnan suunnittelu on

12

kadynnistettava jo valmisteluvaiheessa.

Laskuun lisattava informaatioteksti on harkittava tarkoin. Asiakkaiden tulee erottaa
helposti omaa palveluaan vastaavat todelliset kustannukset. Maksettava summa on
oltava selkeasti erotettavissa muista luvuista. Koska laskupohjiin voidaan lisata
vain rajattu maara lisdinformaatiota, on syyta harkita erillista laskun liitetta, jossa
voidaan antaa yksityiskohtaisempaa tietoa my6s kustannusten muodostumisesta.
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LIITE 1: Selvityksessa haastatellut kaupunkien edustajat

Taulukko 1. Kartoitukseen osallistuneet kaupungit ja haastatellut henkil6t

Kaupunki Haastateltu henkil6

Espoo Timo Martelius

Helsinki Sirkka-Liisa Ihalainen, Marjo Lindgren

Hyvinkaa Satu Koskela

Jyvaskyla Riitta Pylvanen

Lahti Mauno Judstrém

Oulu Heidi Alatalo, Marja Kadridinen, Teija Mantykentta
Tampere Mari Patronen, Sirpa Laaksonen, Heli Hirvela

Turku

Timo Jalonen

13
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LIITE 2: Esimerkki palvelun hinnan ilmoittamisesta
asiakasmaksulaskussa / Espoon kaupungin kokopdivahoidon

asiakasmaksulasku

ESPOON KAUPUNKI
Sos.-ja terveyatoini LASKU FAKTURA

ESPOO  Taloushallinto PL 207  [Leinimers Faliwass semner
ESBO 02070 ESPOON KAUPUNKI 9 3
p.09-8162 3115 Suonela == ———

6 2

Laaben pINBNBM Fabtarans dalun
17.12.2009

Erapave Fortalodeg
08.01.2010

[Vimessre ir retnnrs
|

| — -

|8 paivaa 14 paivai netto
[ Vinint ok Debpmneinta Pastiipieys Barkiortinoese
02760 ESPOO B¢ 800013-70795552
Emilia
Rerno 1,00 42,00 42,00

01.11.2009-30
Lagku ei gsisdlia arvoniisaveroa.

Veoltte antaa laskunne pankkiin avoraveloitukasen.
Pankille ilmoitettava palvelutunnus on 7810126136.
Sopimusnumero on 650005749.

Lisdtietoja oman alueenne laskuttajalta.

Kokopaivahoidon kustannukset ovat
keskimiddrin 1 076 ecur/kk/lapsi.

.Vllllm
[ Retrsranummee 60 09651 74138 At betala, EUR

IBAN FI16 8000 1370 7955 52 BIC (SWIFT) DABAFIHEH

Y-tlunous D101263-6
FO-ramman 01012838

Makomettmes mused, EUR

42,00

ol 2 pankki Oy TIUSIRTO GIRERING
- ampo Pankki 3 Maies watlainas sanjele wats .
Nomgerm | 800013-70795552 ;.1‘&".“3*““‘.’:"”""‘::":::“"':“‘“ @
- W Wl K u:ln Wlwmdﬂq o u:iul cue
x| Espoon kaupunki Laskun numero: 96 3
i R o Asiakasnumerc: 6 2
g - .
s
02760 ESPOO
e me | 60 0396 8
J— G
Fede b ERELE | o©8.01.2010 |~ 42,00




15
Sitran selvityksia 42

LIITE 3: Esimerkki palvelun hinnan ilmoittamisesta
asiakasmaksulaskussa / Oulun kaupungin paivahoito

OULUN KAUPUNKI PAIVAHOITO LASKU

Sivu 1

Laskun pavanys Laskun numero

30.04.2010 300001

Asigasnamero Maksuchto

14 plival netto

Ville Huomausssalia

Paivaholio 8 phivaa

Vivastysmaksut Vinastyshorko

Parmispalikio 0,00 EUR 8%

<

08 - 558 410

Asokas
Salta Maars a-tunla AN AN% Veroton A Yhteensd
01.04 2010 - 30.04 2010
1 kpl 233,00 0 23300 0,00 233,00
U1.04 2010 - 30.04 2010
1 kpl 210,00 ] 210,00 0,00 210,00

Miichi laskua of maksota ordpdivalin mennessd, lasku sirtyy
Lindort Oy:n maksumuistutuspalvelaun.
Paivéhatopalveln kustannuksel kaupungile ovat keskimiarn seuraavat
Palviotinoio 1012,00 €Mklapsi
Parhapahishaito 204,00 £Akapal

Ryhmdparhepdivahono 1 060,00 €4kAapsi
Unohda papedlasios ja Slas paivholclasiosi e-laskuna verkkopaniissas! (Ouun
kaupurkiLassan pakahato),

|
;
gkt

Alv 0%
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