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Esipuhe

SITRASSA VUONNA 2013 KAYNNISTYNEESSA Nuoren
tilannekuva -kokonaisuudessa on luotu uusia ratkaisuja, joi-
den avulla syrjdytymisvaarassa oleville lapsille ja nuorille
tarjotaan tukea eldmadssa selviytymiseen. Tavoitteena on pal-
velujdrjestelmd, jossa yksikdan lapsi tai nuori ei tipahda tur-
vaverkon lapi. Tyo aloitettiin kartoittamalla hyviksi havaittu-
ja kdytantdja Suomessa ja maailmalla. Hollannissa vuonna
1998 kdyttdon otettu monialaisen yhteistydn malli Reference
Index valikoitui Tajua Mut! -toimintamallin pohjaksi. Vuonna
2010 se tuli lakisaateiseksi kaikissa Hollannin kunnissa.

Sitran ohjaamissa Tajua Mut! -piloteissa on kehitetty uusi,
kulttuuriimme ja lainsaadantéomme soveltuva toimintatapa.
Pilottihankkeet toteutetaan kuntien, Sitran seka opetus- ja
kulttuuriministerion yhteistyona. Toiminnalla pyritdan heik-
kojen signaalien tunnistamisen avulla tarjoamaan jo varhai-
sessa vaiheessa tukea lapsen tai nuoren tilanteeseen ja ehkai-
semaan ennalta ongelmien muodostumista. Toimintamallin
osapuolia ovat nuorten kanssa tydskentelevat sekd nuoret,
lapset ja heiddn huoltajansa. Tajua Mut! perustuu avoimuu-
teen seka lasten, nuorten ja huoltajien suostumukseen. Toi-
mintamallin avulla ammattilaiset voivat vahvistaa yhteis-
ty6tdan ja auttaa entistd kokonaisvaltaisemmin lasta seka
nuorta.

Ensimmainen pilotti kdynnistyi kesalla 2013 Mikkelissa,
jossa Tajua Mut! koskee 13-28-vuotiaita nuoria. Positiivisten
kokemusten myd&ta Mikkelin kaupunki vakinaisti toiminta-
mallin osaksi nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelu Olkkarin
toimintaa. Mikkelin kokemuksista on tehty kaksi arviointia,
joiden tuloksia sisaltyi joulukuussa 2014 julkaistuun Tajua
Mut! -toimintamalli lasten ja nuorten tukena -kasikirjaan.

Nyt julkaistavan toisen arvioinnin aineisto valaisee mer-
kittavalla tavalla palvelujdrjestelman vuotokohtia ja herattaa
pohtimaan perheen roolia verkostoyhteistyodssa. Tutkimus-
aineistossa korostuu myos tarve kehittad Ohjaamo-tyyppi-
sid, monialaisia palvelukeskuksia, joiden kanssa nuoren on
helppo asioida. Palveluiden tulee I6ytya yhdesta paikasta
ja soveltuvin osin my6s verkkopalveluina. Lasten ja nuorten

kanssa tehtdva tyo vaatii laajaa ja joustavaa verkostoa.

Pitkalla tahtaimella on tarkasteltava koko suomalaista
yhteiskuntaa ja palvelujdrjestelmaa. Pirstaleista ja vaikeasti
saavutettavaa palveluviidakkoa on tarkeda selkeyttaa. Suo-
messa tulisi toteuttaa uudenlainen kattava palvelukonsep-
ti, jossa lapsen, nuoren ja perheen mahdollisuuksia saa-
da tukea eivat rajoittaisi sektori- tai kuntarajat. Tukea tulisi
saada tarvittaessa mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Tar-
vitsemme palvelukonseptin, jossa ketdan ei jateta.

Kokemuksemme Tajua Mut! -hankkeista sekd nuorten
Suunta-ohjaus- ja neuvontapalvelusta vahvistavat ndke-
mysta, ettd syrjdytymisen ehkdisemiseen tarvitaan tuorei-
ta ldhestymistapoja. Toivommekin, etta Tajua Mut! -toimin-
tamalli sisallytetaan osaksi valtakunnallista asiakaslahtoista
palvelukonseptia ja kirjataan uuteen lainsaadantdon. Las-
ten ja nuorten palvelut ovat meidan kaikkien yhteinen asia.
Niita ei pidda monopolisoida yhdelle virastolle tai hallinnon-
alalle, vaan kehittda nuorten Idhtokohdista.

Haluan lampimasti kiittda Mikkelin nuoria ja huoltajia
uuden palvelun hyddyntamisestd ja osallistumisesta ta-
man arviointiselvityksen haastatteluihin. Kiitdn my&s am-
mattilaisia Tajua Mut! -toimintamallin kdyttoonotosta ja
panoksestanne taman arvioinnin toteutukseen. Kiitokset
Nuorisotutkimusseura ry:n tutkijoille Pirjo Junttila-Vitikal-
le ja Jussi Ronkaiselle arvokkaan aineiston kokoamisesta ja
kiteyttamisesta.

Kiitokset myds Mikkelin kaupungille, ohjausryhmalle
ja projektitiimille, Sitran tiimille, kaikille Tajua Mut! -hank-
keiden suunnitteluun ja toteutukseen osallistuneille yh-
teistydkumppaneille! Erityiset kiitokset kaupunginjohta-
ja Kimmo Mikanderille ja ohjelmajohtaja Juha Ropposelle
Mikkeliin, sekd johtaja Georg Henrik Wredelle opetus- ja
kulttuuriministeriodn uudenlaisesta ajattelusta sekd innos-
tumisesta uusien asioiden kokeiluun. Lisaksi erityiskiitokset
etsiville nuorisotydntekijoille ja liputtajille, jotka haluavat
yhteisty0ssa auttaa nuoria varhaisen vaiheen haasteista
eldmadssa eteenpain.

Tajua Mut! Ketdan ei jatetal
Helsingissa maaliskuussa 2015

Kimmo Haahkola
johtava asiantuntija, Sitra
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Tiivistelma

KASILLA OLEVASSA RAPORTISSA tarkastellaan Mikkelin
Tajua Mut! -hankkeen toimijoiden sekd nuorten ja huolta-
jien ndkemyksia Tajua Mut! -toimintamallin toimivuudesta,
kehittamiskohteista ja vaikuttavuudesta. Nuorten ja huol-
tajien aineisto tuo nakyvaksi laajemminkin palvelujarjes-
telmdn vuotokohtia sekd nuorten ja perheiden palvelutar-
peita Mikkelissa.

Hankkeen toimijat nakevat Tajua Mut! -toimintamallin
nopeana ja tehokkaana keinona tukea ja laajentaa moni-
alaista yhteistyota seka puuttua ajoissa nuorten ongelmiin.
Myds tutkimukseen osallistuneet nuoret ja huoltajat nake-
vat toimintamallin tervetulleena lisana Mikkelin palvelujar-
jestelmaan.

Eldamdssddn sivuraiteille ajautuneet ja monenlaisista
korjaavista toimista kokemusta kerryttaneet nuoret nake-
vat liputtamisen tehokkaana keinona auttaa nuorta silloin,
kun han on valmis ottamaan apua vastaan. Nuoret koke-
vat, ettd liputus kertoo aikuisten valittamisestd. Toiminta-
mallin erityisend vahvuutena ndhdéan nuorten itsemaa-
radmisoikeuden kunnioittaminen: nuori on itse mukana
kuulemassa ja keskustelemassa hanta koskevista asioista,
ja han saa vaikuttaa, keita yhteistyohon kutsutaan.

Tajua Mut! -toimintamallin jalkauttamisen keskeisimpa-
na haasteena nahdaan nuorten parissa toimivien ammat-
tilaisten houkutteleminen jarjestelman aktiivikayttajiksi.
Hankkeen pilottivaiheessa toimenpiteisiin johtaneita lip-
pupareja ei muodostunut toivotulla tavalla. Hankkeen toi-
mijat otaksuvat, ettd kyse voi olla monenlaisista uuteen

jarjestelmaan liittyvista peloista ja epailyksista: Uusi tek-
niikkaa saattaa hammentaa, liputuksesta seuraava tyo-
maara voi pelottaa, ja liputuksen kriteerit koetaan epa-
selviksi. Kyse ndyttdisi olevan myds laajemmasta, kuntien
nuortenpalveluihin liittyvastd ilmidsta, jossa eri hallinnon-
aloille on muodostunut uusia toimintamalleja eika niiden
yhteen sovittamiseen ole osattu varautua.

Tutkimukseen osallistuneet nuoret ja huoltajat nosta-
vat esiin monenlaisia todisteita siitd, ettd nuorille ja per-
heille suunnatuissa palveluissa riittaa kehittamista. Nuoret
kertovat aikuisten valinpitamattdmyydestd, sitoutumatto-
muudesta ja monenlaisista epaluottamusta herattaneista
palvelukokemuksista. Huoltajat ndkevat puutteita palvelu-
ohjauksessa, ja he kokevat, etta jarjestelma pikemminkin
erottaa kuin yhdistaa perheita.

Tajua Mut! -toimintamalli voi kiistatta tuoda lisdarvoa
palvelujdrjestelmaan, mutta tietyin ehdoin:

1. mallia kehitetdan varhaisen tuen kokonaisuutena,
joka ei rajoitu liputtamiseen, vaan ohjaa myds
liputuksesta seuraavaa toimintaa

2. huoltajien roolia nuoren yhteistyéverkostossa
vahvistetaan

3. mallin toimivuutta tarkastellaan erikseen eri hallin-
nonalojen sekd ammattiryhmien nakékulmasta ja

4. toimintamalli ndhdaan ja sitd kehitetdaan osana
kunnan kokonaisvaltaista sekd monialaista palvelu-
jarjestelmaa.
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1 Johdanto

1.1 Mikkelin Tajua Mut! -pilotti

Mikkelin kaupunki kdynnisti kesdlld 2013 ensimmadisend
Suomessa uudenlaisen liputustoimintamallin ja sitd tu-
kevan tietojarjestelmdn kokeilun. Tajua Mut! -hankkeessa
nuorten syrjaytymista haluttiin ehkaista mahdollistamalla
paikallisten viranomaisten ja toimijoiden yhteistyo uudella
tavalla. Mallin avulla haluttiin ennen kaikkea parantaa pe-
ruskoulun ja muiden oppilaitosten, jarjestojen seka viran-
omaisten vilista tiedonkulkua, jotta nuorten ongelmiin
voidaan reagoida ajoissa.

Tajua Mut! -projekti toteutettiin osana Mikkelin kaupun-
gin hyvinvointistrategiaa yhteistydssa Mikkelin kaupungin,
Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran sekd opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa. Toiminnan kohderyhmana oli-
vat 13-28-vuotiaat nuoret, joita Mikkelin véestdssa on noin
10 000.

Pilotoinnissa olivat mukana paikalliset viranomaiset ja
toimijat, etsiva nuorisoty® sekd nuorten ohjaus- ja palve-
luyksikkd Olkkari. Toimintamallin kdytto6n koulutettiin yli
300 julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin tyontekijaa.
Taman raportin aineisto on keratty kokeilun alkuvaihees-
sa lokakuun 2014 ja tammikuun 2015 valilla. Vuodesta 2015
eteenpdin Tajua Mut! -toiminta jatkuu Mikkelissa Olkkari-
toiminnan yhteyteen vakinaistettuna.

Tajua Mut! -toimintamallia on pilotoitu myds Espoossa
(9-28-vuotiaat lapset ja nuoret) ja Keravalla (16-28-vuo-
tiaat nuoret). Tajua Mut! -toiminnan piirissé on jo noin
90 000 suomalaislasta ja -nuorta.

Kuva 1. Tajua Mut! -toimintamalli tarjoaa tyokalun, jonka avulla eri tahot loytavit toisensa.
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1.2 Tajua Mut! -toimintamallin taustaa

Lasten, nuorten ja perheiden lisddntynyt pahoinvointi on
yksi yhteiskuntamme merkittavimmista huolenaiheista.
Kuulemme toistuvasti esimerkkeja karjistyneista tilanteis-
ta, joissa tuen tarpeesta kertovia signaaleja ei ole havaittu
tai apua ei syysta tai toisesta ole kyetty antamaan. Nykyis-
ta varhaisemman tuen ja toimivampien palveluiden tarve
on kuitenkin laajalti tunnistettu. Naiden kehittamistavoit-
teiden haasteena on toisaalta lasten ja nuorten tilanteiden
moninaisuus, toisaalta nykyisen perhetyon vahaiset resurs-
sit sekd palvelujarjestelman pirstaleisuus. Suomessa lasten
ja nuorten palvelut ovat monipuolisia, mutta ne ovat ha-
jallaan ja jakautuneet eri sektoreille. Usein ammattilaiset

tarkastelevat auttamansa lapsen tai nuoren tilannetta vain
oman toimenkuvansa kautta rajatusta nakokulmasta.

Tajua Mut! -toimintamalli vastaa kansalliseen tarpeeseen
kehittad varhaisen vaiheen moniammatillista yhteistyota
ja tiedonvaihtoa lasten, nuorten ja perheiden tukemisessa.
Toimintamallin taustalla on hollantilainen monialaisen yh-
teistydn malli, jota alettiin kdyttaa Rotterdamin kaupungis-
sa vuonna 1998. Vuonna 2010 se tuli lakisaateiseksi kaikissa
Hollannin kunnissa. Sitran Suomessa kdynnistamissa pilo-
teissa on kehitetty uusi, Suomen kulttuuriin ja lainsaadan-
t66n soveltuva versio. Hankkeet on toteutettu yhteistydssa
opetus- ja kulttuuriministerion kanssa.

1.3 Tajua Mut! -toiminnan periaatteet

Tajua Mut! -toimintamallin tavoitteena on tukea lapsia ja
nuoria asiakaslahtoisesti raataldidyn moniammatillisen yh-
teistyon avulla. Toiminnassa mukana olevat viranomaiset
seka kolmannen ja yksityisen sektorin toimijat voivat liput-
taa eli ilmoittautua mukaan yhteistydhon muiden samaa
lasta tai nuorta auttavien ammattilaisten kanssa. Liputta-
minen toteutuu, kun lapsen tai nuoren yksilinti- ja yhte-
ystiedot (nimi, sukupuoli, syntymaaika ja puhelinnumero)
lisatdan verkkopohjaiseen Tajua Mut! -jarjestelmaan. Tahan
pyydetdan nuoren (tai lapsen huoltajien) suostumus. Tieto-
jarjestelman kdytto opetellaan lyhyessa koulutuksessa, jo-
hon osallistuminen on kadyttdjatunnusten saamisen edelly-
tys. Suomessa ei ole aikaisemmin ollut saatavilla tyokalua,
joka mahdollistaa ammattilaisten vélisen yhteistyon.

Kun véhintddn kaksi ammattilaista on ilmoittautunut
halukkaiksi tekemadn yhteisty6ta saman lapsen tai nuoren
kohdalla, muodostuu lippupari. Tieto uudesta lippuparista
valittyy etsivalle nuorisotydntekijalle. Etsiva nuorisotyon-
tekija ottaa yhteytta lapsen huoltajiin tai nuoreen ja kysyy
suostumusta perheen sekd ammattilaisten valiseen yhteis-
tyohon. Jos lupa saadaan, etsiva nuorisotydntekija kutsuu

edella mainitut henkil6t yhteiseen tapaamiseen. Perhe voi
valita, ketka liputtajista he haluavat mukaan yhteistyohon.
Lisdksi he voivat kutsua mukaan muita ammattilaisia tai
muulla tavalla tarkeita henkil6ita. Yhteistydtapaamisessa
lapselta tai nuorelta kysytaan, mita hanelle kuuluu ja miten
han itse ndkee oman tilanteensa. Taman jalkeen pohditaan
yhdessd, miten ammattilaiset voisivat parhaiten auttaa las-
ta, nuorta tai koko perhetta.

Tavoitteena on ehkadista lasten ja nuorten syrjaytymista
tarjoamalla palveluita kokonaisvaltaisesti ja asiakaslahtoi-
sesti. Auttamistyon vaikuttavuus paranee, ja paallekkdinen
tyo vdhenee. Lisdksi toimintamalli mahdollistaa julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin vélisen yhteistyon taval-
la, joka ei ole sidoksissa yksittdisen kunnan organisaatiora-
kenteeseen. Tajua Mut! -toiminnan ideana on myds pyrkia
tarjoamaan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Ennaltaehkaisevan avun on todettu paitsi sdastavan lapsia
ja nuoria vakavien ongelmien tuottamilta haitoilta myos
olevan kustannustehokas investointi. Ennaltaehkaiseva
tuki on keskipitkalla ja pitkalld aikavalilla selvasti edullisem-
paa kuin korjaavien palvelujen jarjestaminen.
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Kuva 2. Lasta tai nuorta
auttavat toimijat voivat
Tajua Mut! -toimintamallin
avulla muodostaa lippuparin.
Etsiva nuorisotyontekija
pyytda lapsen huoltajalta

tai nuorelta suostumuksen
yhteistyon aloittamiseen.

Tajua Mut! -toimintamalli ei korvaa muita auttamiskei-
noja, vaan se tulee niiden rinnalle tukemaan erityisesti yh-
teistydn vahvistumista. Perheiden ja ammattilaisten vali-
nen tiedonkulku lisdantyy, jolloin lasta tai nuorta voidaan
auttaa kokonaisvaltaisemmin. Tilanteen ratkeaminen ei
valttdmattd vaadi raskaita toimenpiteitd — usein jo pelkka
lapsen tai nuoren huomioiminen ja keskustelu riittaa.

Varhaiseen huoleen tarttuminen vaatii ammattilaisilta
my6s uudenlaista toimintakulttuuria. On oltava rohkeutta
ottaa huoli puheeksi ja ulottaa yhteistyd myos omien ver-
kostojen ulkopuolelle. Samalla on tarkeda tukea lapsen,
nuoren ja perheen osallisuutta ja aktiivista toimijuutta aut-
tamisprosessissa. Tajua Mut! -toimintamallin jalkautuminen

Kuva 3. Tajua Mut! -toimijat
kuulevat lapsen tai nuoren ja
hanen perheensa nakemyksia.

F

LIPUTUS-
JARJESTELMA

VALMENTAJA

edellyttaa, ettd sita kayttavilla toimijoilla on riittavat val-
miudet ottaa puheeksi heikotkin signaalit lasten, nuorten
tai perheiden kanssa sekd tehda asiakaslahtoista verkosto-
yhteistyotd. Ndiden valmiuksien kehittdmiseksi on tarjotta-
va ohjeistusta ja koulutuksia.

Toimintamallin perusperiaatteet ja pilottihank-
keiden kokemuksia on koottu kasikirjaan Tajua
Mut! -toimintamalli lasten ja nuorten tukena.
Kasikirjan voi ladata Sitran Internet-sivuilta
osoitteesta http://www.sitra.fi/julkaisut/
Selvityksia-sarja/Selvityksia83.pdf



http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi�-sarja/Selvityksia83.pdf
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2 Huomioita Tajua Mut! -toimintamallista
kokeilun alkuvaiheessa Mikkelissa

Nuorisotutkimusseura ry/ Nuorisotutkimusverkosto

Pirjo Junttila-Vitikka, KM, nuorisotutkija

Jussi Ronkainen, YTT, johtaja, Juvenia — nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus,

Mikkelin ammattikorkeakoulu

es o

Ydintoimijoiden, nuorten seka huoltajien
nakemyksia mallin toimivuudesta ja
vaikuttavuudesta

Tassa raportissa tarkastellaan Mikkelin Tajua Mut! -hank-
keen ohjausryhman, hanketiimin jasenten, liputtamisessa
mukana olleiden ammattilaisten sekd nuorten ja huoltajien
nakemyksia Tajua Mut! -konseptin toimivuudesta, kehit-
tamiskohteista ja vaikuttavuudesta. Nuorten ja huoltajien
aineisto tuo laajemminkin nakyvéksi palvelujarjestelman
vuotokohtia sekd nuorten ja perheiden palvelutarpeita
Mikkelissa. Tutkimusaineisto koostuu edelld mainittujen
ryhmien haastatteluista', ja aineisto on kerétty lokakuun
2014 ja tammikuun 2015 vélilla. Tammikuun loppuun men-
nessa lippupareja oli muodostunut kuusi ja yhteistyota-
paamisiin oli padsty kolmen nuoren kanssa.

Nuorten aineiston muodostavat 1) viiden nuoren haas-
tattelut, 2) ostoskeskuksesta tavoitettujen nuorten kom-
mentit ja 3) pdihdetydnohjaajan valittama tarina liputetun
nuoren kokemuksista. Tutkimusta varten haastateltiin viitta
nuorten huoltajaa. Hanketoimijoiden ryhmdhaastatteluun

osallistuivat kaksi etsivaa nuorisotydntekijaa, hankepaallik-
ko seka liputtajia edustavat paihdetydnohjaaja ja sosiaali-
tyontekija. Heista kdytetdan tassa yhteisnimitysta hanke-
toimijat. Hanketoimijoiden ryhmédhaastattelussa kaytettiin
menetelmdnd myods tydpajatydskentelyd, jonka tulok-
sia hyodynnetdan aineistona. Ohjausryhman (8 henkil6d)
haastattelun tausta-aineistona kdytettiin paihdetyénoh-
jaajan kertomusta liputetusta nuoresta ja hdnen ohjaus-
prosessistaan sekd nuoren omaa reflektiota tilanteesta
(Teemun tarina)? Tutkijat eivit voineet haastatella kyseist3
nuorta, mutta nuori kertoi hdnen kanssaan tydskennelleel-
le pdihdetydnohjaajalle kokemuksistaan palveluprosessin
erivaiheissa ja antoi luvan valittaa tiedot tutkimuskayttoon.
Teemun tarina on tarkedssa roolissa, kun Tajua Mut! -toi-
mintamallia kuvataan osana nuorten palvelujarjestelmaa.
Tarina kerrotaan seka liputtavan pdihdetyonohjaajan etta
nuoren itsensa nakdkulmasta.

Liputtaminen konkretisoi verkostotyon,
ja nuori sai mahdollisuuden vaikuttaa yhteistyon
muotoihin ja myos siihen, keita verkostoon kutsutaan.
Yhteistyo ei olisi kuitenkaan kaynnistynyt ilman sinnikasta
ja asialle omistautunutta paihdetyénohjaajaa.

1 Tammikuun lopussa 2015 Mikkelissa oli liputettu 81 nuorta, joista kuuden kohdalla oli muodostunut lippupari. Heistd kahta nuorta oli liputtanut
kolme eri tahoa. Lupa verkostoyhteistydlle on annettu neljan nuoren tapauksessa, ja kolmen nuoren kohdalla on ollut yhteistyétapaamisia.

2 Lisaksi aineistoa on keratty tutkijoiden osallistuvalla havainnoinnilla tutkijoiden osallistuttua toimintamallin kdyttdjakoulutukseen sekd hankkeen

jarjestdamaan seminaariin nuorten parissa toimiville tahoille.
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12

Oo kiltti ja vastaa! - Liputtajan tarina

Paihdetyontekijalle soitetaan terveyspalveluista ja
hanta pyydetdan ottamaan yhteytta tdysi-ikdiseen
nuoreen. Tyontekija yrittdad saada yhteytta nuoreen
soittamalla ja lahettamalla talle tekstiviesteja useam-
man viikon ajan.

Ma soittelin peraan, mut han ei vastannut... Sitten
mulla tuli jo hdta, etta onko sitd nuorta enda ole-
massakaan. Toivo herds, kun tuli tyopuhelimeen
soittoja aamuneljan aikaan. Et ok, taa nuori on ole-
massa vield. Ja paatin, ettd mulla on puhelin tasta
lahtien mukana, ettd jos se soittaa mulle viela kes-
kella yota, niin mun on pakko sen verran vastata,
etta oo kiltti vastaa mulle myos paivasaikaan.

Paihdetyontekija liputtaa itsensa kesdkuussa yhteis-
tyohon ja ilmoittaa siita tekstiviestilla nuorelle. Lisak-
si nuorelle ldhetetdan tieto liputuksesta myos kirjeit-
se. Heindkuussa saadaan toinen liputus — muodostuu
osuma. Etsiva nuorisotydntekija soittaa nuorelle ja ky-
syy lupaa kutsua kokoon verkosto.

Ekalla soitolla oli, ettd vahan "ai mitd, ai mista sa soi-
tat, ketd ne liputtajat?”. Sit se oli vahan sekaisin, etta
mistd organisaatiosta ne liputtajat oli. Ma esittelin
liputusmallin. Sit se sano, etta halusi miettid sita
asiaa pari paivaa, etta antaako sen luvan. Soitin ker-
ran sen jilkeen turhan soiton, ettei vastannut. Mut
seuraavalla viikolla vastas, ja se nuori sano, etta "kyl-
la se kdy, se on ihan ok”. Sit se oli aika helppo soitto se
toinen, kun irtosi lupa. Etsiva nuorisotyontekija

Me jossakin vaiheessa pdastiin tan nuoren kanssa
sellaseen, ettd han suostu kirjottamaan mulle teks-
tiviesteja. Me saatettiin kirjottaa pdivassa tunnin
verran tekstiviesteja toisillemme. No voitte kuvitel-
la taimmosella puhelimella, jolla vois vaan heittda
sorsia, niin yritapa tunti viestitella.

Myohemmin tulee vield kolmas liputus. Kay ilmi, etta
nuori on itse pyytanyt kolmatta osapuolta liputta-
maan, jotta saa tdman mukaan verkostoon. Verkosto-
palaveri sovitaan ja siitd ilmoitetaan nuorelle. Nuori
haluaa, etta hanta tullaan tapaamaan hanen kotiinsa.
Han kuitenkin peruu tapaamisen ja myéhemmin myos
muita tapaamisia.

Tunti ennen tapaamista tuli tekstiviesti, etta mua
pelottaa aivan hirveesti, etta ma oon juonut koko
aamun, ettd ma en pysty tahdan tapaamiseen. Ma
laitoin sille viestin... viestin sisdlto oli, etta ala pel-
kada. Tassa ei oo tarkotus saada sua selka seinaa
vasten... Soitin ja sanoin, ettd oo kiltti, tapaa mut
kahden kesken. Se sano, ettd ookoo. Sovittiin seu-
raavalla aamulle tapaaminen. Ja ma aamulla soi-
tin sille ja ettd &dla oo peloissas. Kun oikeasti tapaat
minut, niin huomaat, ettei mua voi peldta. Oo kiltti,
et tavataan...

Kun nuori uskaltaa vihdoin tavata paihdetyontekijan,
luottamus heidan valilleen paasee rakentumaan. He
tapaavat kahden pdivan vélein, ja verkostotapaaminen-
kin lopulta onnistuu. Nuori haluaa saada eldmansa jar-
jestykseen, ja pdihdetyontekijan sekd muun verkoston
avulla se vahan kerrassaan mahdollistuu. Tehtéva ei kui-
tenkaan ole helppo, vaan se vaatii kaikilta sitoutumista.

Nuoren oma tsemppaus on ollut ihan hillitonta... se
oli koulupuoli, joka oli yhtena liputtajana, ja sielta
kautta nuori saa koko ajan ihan mielettomia voiton
hetkia. Se on ruvennut tsemppaamaan sita mukaa,
kun juominen vahentyy. Se on semmonen kierre,
ettd se pystyy tekemaan jotakin muutakin, ja se taas
motivoi toiselle puolelle. Ymmarrys siitd, etta hanta
oikeasti halutaan auttaa ja hdnesta pidetaan kiinni.

Yhta lainausta lukuun ottamatta kaikki lainaukset
ovat paihdetyonohjaajalta.
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2.1 Tyontekijoiden ja
palvelujarjestelman
nakokulma

Pdihdetyonohjaajan tarina valaisee konkreettisesti, mil-
lainen liputusjdrjestelmd on osana etsivdd nuorisotyotd
ja erityisnuorisotyota. Liputtaminen konkretisoi verkos-
totyon, ja nuori sai mahdollisuuden vaikuttaa yhteistyon
muotoihin ja my0s siihen, keitd verkostoon kutsutaan. Yh-
teistyd ei olisi kuitenkaan kadynnistynyt ilman sinnikasta ja
asialle omistautunutta pdihdetyénohjaajaa.

Ryhmdhaastattelussa Tajua Mut! -hankkeen toimijat
|16ytavat monia etuja, jotka puoltavat liputusjarjestelman
vakinaistamista Mikkelissa ja laajemminkin Suomessa.
Tajua Mut! -mallin erityisind vahvuuksina nahdaan mah-
dollisuus laaja-alaiseen verkostoyhteistydhon, ajatus var-
haisesta puuttumisesta nuorten ongelmiin sekd nuoren
oman toimijuuden kunnioittaminen. Hanketoimijat tar-
kastelevat ryhmdhaastattelussa mallin hyotyja ja kehitta-
miskohteita oman tyotehtdvansd, palvelujarjestelman sekd
nuorten ja perheiden ndkokulmasta. Yhteistyon merkitys
korostuu kaikilla tasoilla. Hanketoimijoiden tydpajatyds-
kentelyna toteuttamia nakemyksia mallin vahvuuksista ja
kehittamiskohteista on koottu liitteeseen 1.

Tyontekijan nakdkulmasta mallin vahvuuksina pidetaan
sitd, ettd sen avulla nuoren ympaérilla olevaa verkostoa voi-
daan tunnistaa ja koordinoida entista paremmin. Malli on
kannustanut hanketoimijoita tarkastelemaan laajemmin
nuoreen kiinnittyvaa toimijaverkostoa, tiivistamaan yhteis-
tyota ja 16ytamaan myds uusia toimijoita. Palvelujarjestel-
man kannalta ajatellaan, ettd malli selkeyttaa verkostoyh-
teistyotad ja aktivoi sen toimimaan ajoissa nuoren hyvaksi.
Taman toivotaan edistavdan myos tydn tehokkuutta siten,
ettd paallekkaiset tyot karsiutuvat. Malli voi paljastaa myos
tuntemattomat yhteydet oman organisaation sisalla.

Ma oon aivan fiiliksissa tastd. Ja taa on se juttu.
Koska taa tietylla tavalla pakotti meidat olemaan sen
nuoren kanssa aktiivisia. Taa oli taysi-ikdainen nuori.
Yks toimijataho sanoi, etta jos tapaamista ei kos-
kaan toteudu, niin heidan pitaa miettia, etta lopete-
taanko tama, koska han ei voi vain lyoda kalenteria
lukkoon tapaamisille, jotka eivat koskaan toteudu.
Se, etta liputus tekee meille sen raamin, vaikka se on
tyontekijalle hankalaa. Mut tyontekija ei voi kuiten-
kaan laskea irti, koska nuoren etuahan tassa ajetaan.
Eihan me tehda tata sen takia, etta me saatais vaan

tasta palkkaa. Taa on meidan tyota, ja me saadaan
palkka tehdysta tyosta ja me pidetaan siita nuoresta
kiinni. Ymmarran, ettei kukaan halua tehda turhaa
tyota. Jossain vaiheessa aika ei riita kaikkeen. Mutta
taa anto mahdollisuuden pitaa kiinni silloinkin, kun
olisi voinut sanoa, etta en jaksa

Hanketoimijoiden haastattelu

Isommissa yhteisdissa voi olla sama nuori
asiakkaana, mutta ne eivdt edes keskenansa
tieda (asiasta).

Hanketoimijoiden haastattelu

Tyontekijat ndkevat, ettd Tajua Mut! -malli hyédyntaa
monella tavalla nuorta ja hdanen perhettaan. Ammattilai-
set kokevat, ettd liputtaminen ja siitd seuraava verkosto-
yhteisty® auttavat huoltajia ndkemaan nuoren todellisen
tilanteen. Lisdksi se tarjoaa tukiverkoston, joka parhaim-
millaan voi auttaa myds vanhempia |0ytamaan ratkaisuja
ongelmiinsa. Perheen taakka kevenee, kun ammattilaiset
tarjoavat aktiivisesti tukea: Joskus kdy niin, ettd perhe on se,
joka yrittéd haalia kaikkia tahoja kasaan (hanketoimijoiden
haastattelu). Erityisesti tyontekijat arvostavat Tajua Mut!
-malliin olennaisesti kuuluvaa nuoren toimijuuden koros-
tamista. Nuori on itse mukana kuulemassa ja keskustele-
massa hanta koskevista asioista, ja han saa itse vaikuttaa
siihen, keta verkostoon kutsutaan.

Liian paljon jarjestelmdssa on sitd, etta asiantun-
tijat ovat kerenneet keskustella sen nuoren asiat
jo etukateen ja paattaa toimintamallit. Ja sitten,
kun se nuori tulee paikalle, niin sille ladellaan
kaikki valmiina. (Hanketoimijoiden haastattelu)
Nyt tilanne on se, ettd meita on kolme liputtajaa,
mut nuori on ilmoittanut, etta han haluaa siita
yhden tiputtaa pois. Han haluaa jatkaa vaan kah-
den tahon kanssa. Nuorella on tahan oikeus.
Hanketoimijoiden haastattelu

Miksi lippupareja ei muodostu?

Mallin kehittamiskohteet ja alkuvaiheen kipupisteet
avautuvat tarkastelemalla lippuparien muodostumista.
Verkostoyhteistyon kdynnistyminen edellyttdd useampaa
kuin yhta liputusta samasta nuoresta. Mikkelissd on tam-
mikuun 2015 loppuun mennessa muodostunut kuusi lip-
puparia.
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Hanketoimijoiden ja ohjausryhméan mielesta
lippupareja ei muodostu toivotulla tavalla,
koska

1. liputuksella ei ndhda lisdarvoa nykyiseen,
jo olemassa olevaan verkostoyhteistyohon

2. nuorten parissa tyoskentelevat toimijat voivat
olettaa, ettd liputuksesta seuraa heille lisatyota,
johon he eivat ole halukkaita

3. uusi tekniikka ja jarjestelman kdyttoonotto oudok-
suttaa tai toimijat voivat vastustaa uusien jarjestel-
mien kdyttdonottoa olemassa olevien rinnalle

4. liputuksen kriteerit ovat epaselvét, toimijat voivat
peldtd leimaavansa nuoren tai eivat osaa paattaa,
milloin huoli on riittava liputukseen

5. joidenkin toimijoiden asenne uudistuksiin aiheuttaa
aina muutosvastavirtaa, oli kyseessa sitten uusi toi-
mintamalli tai tekninen jarjestelma.

Toimintamallin kdytdn suuremmaksi haasteeksi voi
nousta nuorten parissa toimivien viranomaisten houkut-
teleminen sen aktiivikdyttdjiksi. Vaikeimmassa asemassa
olevien nuorten parissa tyoskentely vaatii pitkdjanteis-
ta sitoutumista. Tajua Mut! -mallin kaltainen jarjestelma
voi edesauttaa monialaista yhteistyotd, mutta toiminnan
vaikuttavuus nojaa lopulta tyontekijéihin, jotka tekevat
tyota tyOajoista ja vastoinkdymisista piittaamatta.

Nuoret just ei ehka halua pyytaa suoraa apua tosi
monet. Niin sit, ettd sita annetaan ja annetaan,
niin sit se tulee lopulta perille. Se on just se, mika
tassa on tarkeda, ettei annettais periksi.
Ohjausryhman haastattelu

Jarjestelman kdyttokoulutukseen osallistuneet vahvista-
vat, ettd Tajua Mut! -toimintamallin tekninen jarjestelma on
yksinkertainen eika sen haltuunotto vie ammattilaisilta pal-
jon aikaa. Toimintamallin kdyttdonotto ja juurruttaminen

| vt

osaksi nuorten parissa toimivien tydnkuvaa vaatii kuitenkin
pitkdjanteista motivointi- ja perustelutyota.

T&a on aina se uusi vdline ja uusi tapa toimia. Ja se
vaatii sita jalkatyota sielld kentalla niinku meidéan
kayttdjien ja kaikkien verkoston osallisten kesken,
ettd tota se on niinku ihan missa tahansa muussa-
kin uudessa toimintatavassa niin aikansa ottaa.
Ohjausryhman haastattelu

Systeemi avaruudesta

Mikkelissa paatds mallin kdyttoon ottamisesta oli tehty,
ennen kuin toimijoita oli informoitu tai heilta oli kysytty
mielipidettd. Nuorisotydssa on totuttu, ettd uudet ideat
ja avaukset [ahtevat alan toimijoilta, eivat ylemmalta joh-
dolta, kuten tdssa tapauksessa. Talla lahtoasetelmalla on
saattanut olla vaikutusta siihen, etta kdyttajat eivat ole
aktivoituneet toivotulla tavalla. Toisaalta haastatteluissa
korostuvat myds yksilokohtaiset erot ja yleinen mydntei-
nen suhtautuminen kokeiluun alkuvaiheen jalkeen:

Silloin ei puhuttu liputuksesta, vaan olisko se ollut
joku flagin-systeemi. Se tuotiin siis olkkaritiimiin,
etta tammonen tulee Mikkeliin, ettd se on jo paa-
tetty. Sitten me katottiin Youtube-videoo, missa
oli terveydenhoitaja tai opettaja tyopoytdansa
takana ja sitten siella oli tietokone, ja sitten siella
yhdisty jotain. Me oltiin kaikki talldin - oikeesti
varmaan ensimmainen ajatus oli, etta mita hel-
vettia. Mitda me tehdaan? Mita meille tuodaan?

Se tulee jostakin niinku avaruudesta, etta tam-
monen systeemi tulee Mikkeliin. Ja sit ndytetdan
Youtubesta. Kaikki ihan etta mitah? Silla ei ollut
mitdan pohjaa, mitadn teoriaa. Meilla ei ollut
mitdadn ajatusta, mita tasta tapahtuu. No sitten
hyvin nopeastihan se rupes rakentumaan.
Hanketoimijoiden haastattelu
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Tyontekijoiden asennoitumiseen vaikuttavat monet eri tekijat,
kuten tyontekijan oma rooli palvelujarjestelmassa, kokemukset suhteista nuoriin,
verkostoon ja jarjestelmaan seka henkilokohtainen suhtautuminen
uuteen tai "ylhaalta annettuun”.

Mina kuulin liputusjarjestelmasta, kun mie tulin
tanne Olkkarille téihin... Mina olen sellanen ilo-
tulitusraketti tai pommi, ihan miten nyt haluaa.
Mina innostun hyvin nopeasti kaikesta uudesta...
Seuraavana pdivana mulla oli tunnukset ja kou-
lutus ja saman tien laitettiin homman kayntiin, ja
mina paasin liputtamaan. Minulla oli valmiina jo
asiakkuudet - tai ohjattuna jo mulle nimi ja tiesin,
ettd koska en muuten saa yhteytta, niin ruvetaan
toimimaan nain. Tama oli mulle heti sellanen, et
Bling, tama on mahdollisuus

Hanketoimijoiden haastattelu

Tyontekijoiden asennoitumiseen vaikuttavat monet eri
tekijat, kuten tyontekijan oma rooli palvelujarjestelmassa,
kokemukset suhteista nuoriin, verkostoon ja jarjestelmdan
seka henkilokohtainen suhtautuminen uuteen tai "ylhaal-
td annettuun”. Toimijoiden sitoutumisen kannalta olisi tar-
keda, ettd he ovat mukana uuden mallin suunnittelussa jo,
ennen kuin tehddan paatos sen kdyttdonotosta.

Etsivat puhelinvaihteena

Alkuperdisesta Hollannissa toteutetusta mallista poiketen
Mikkelissa on haluttu korostaa nuoren subjektiviteettia ja
vahvistaa hanen rooliaan vastuullisena, omaa elamaansa
tavoitteellisesti ohjaavana toimijana. Kdytannossa tama
lahtokohta on ohjannut toimintaa siten, etta verkostoyh-
teistyon kdynnistaminen edellyttaa nuoren ja hdnen per-
heensa suostumusta. Lisaksi nuoren omaa kasitysta tilan-
teesta ja toiminnan tavoitteista seka ratkaisuista pidetdan
keskeisend lahtokohtana liputuksen avulla muodostuvassa
yhteistydssd. Yhteistydluvan saaminen ei ndyttdydy tdssa
aineistossa kynnyskysymyksend. Haasteeksi ndyttda muo-
dostuvan se, ettd luvan kysyminen kuuluu lakisaadosten
vuoksi etsiville nuorisotydntekijoille. He kun kokevat, etta
heiddn roolinsa liputusprosessissa on heiddn ydintehtaval-
leen vieras.

Meitd edelleen mietityttaa ne tietyt seikat niissa
soittoyhteyksissa, koska meilta aika usein kysytaan
sitd, etta ai mista on huoli ja ndin kun me ei tiedeta.
Meilla ei ole sita tietoa. Kun vanhemmat tai nuoret
eivdt tiedd, milta se ohjelma nayttaa. Vaikka siita on
nuorille tiedotettu. Kun ei tiedetd, etta siella ei ole
muuta kuin se nimi ja puhelinnumero ja alaikdisten
kohdalla huoltajan nimi ja numero. Niin siindhan ei
ole meille mitaan informaatiota. Mietittiin sita, mika
on osoittanut myoskin sita naitten soittojen perus-
teella - kun etta sielta tulee ensimmadisend, etta
mistd on kyse? No, ei tiietad. Me ei voida tietad, mista
on kyse. Ja sit me vaan sanottiin, ettd jos te annatte
luvan, niin teilla on mahdollisuus sitten padsta nait-
ten viranomaisten kanssa saman poydéan dareen kes-
kustelemaan, mista on kyse. Tassa tietysti kun me ei
olla semmonen aktiiviliputtajataho siita syystd, etta
me nahdadan muutenkin ne liputukset. Niin ma en
mielld itteeni kayttdjaksi, vaan enemman hallinnoi-
jaksi tai rekisterin koordinoijaksi. Hyvia kokemuksia
silti on, ja usko tdta kohtaan vahvistuu.
Hanketoimijoiden haastattelu

Etsivat nuorisotydntekijat ovat keskeisessd asemassa
toiminnan koordinoijina ja portinvartijoina. Heilla on paa-
sy jarjestelmaan, ja he nakevat liputettujen nuorten seka
liputtavien tahojen nimet seka yhteystiedot. Kun lippupa-
ri muodostuu, etsiva nuorisotyontekija kysyy luvan yhteis-
tyohon nuorelta ja taman vanhemmilta. Mikkelissa on kat-
sottu jarkevaksi, ettd etsiva nuorisotydntekija ei itse toimi
liputtajana. Jos hanelle kuitenkin on jo aiemmin muodos-
tunut asiakassuhde liputettuun nuoreen, han voi merkita
itsensa jarjestelman kautta mukaan verkostoon. Jos nuori
ei ole ennestdan etsivan nuorisotydn asiakas, tyontekijat
eivat saa tietoa nuoren tilanteesta, ja he jaavat lahtokoh-
taisesti verkoston ulkopuolelle. Liputtajat tai nuori voivat
toki pyytaa etsivan tyontekijan mukaan yhteistyohon.
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Etsivdn nuorisotyon toimintamalli on kehitetty ma-
talan kynnyksen palveluksi, joka auttaa nuoria ohjautu-
maan tarvitsemiinsa viranomaispalveluihin. Etsivaan tyo-
otteeseen kuuluu tavanomaisesta viranomaissuhteesta
poikkeava, vapaaehtoisuutta ja nuorilahtdisyytta korosta-
va asiakassuhde, joka auttaa luomaan luottamuksellisen
suhteen nuoreen (Puuronen 2014). Onnistuneessa autta-
mistydssa on kysymys juuri luottamuksen rakentumisesta,
ei niinkdan rakenteista tai palveluiden ulkoisista puitteis-
ta. Tama seikka tuli hyvin ndkyvaksi my0s alussa esitetysta
paihdetydnohjaajan ja nuoren tarinasta.

Vaikuttaa siltd, ettd nuoret kokevat etsivdn nuoriso-
tyon - tai etsivélla tydotteella toimivan tyontekijan, ku-
ten tarinamme pdihdetydnohjaajan — muita viranomaisia
helpommin lahestyttavaksi, silla etsivat tyontekijat kyke-
nevat toimimaan joustavasti nuorten reviirilld ja nuorten

2.2 Nuorten nakokulma

Tutkimuksen tavoitteena oli haastatella nuoria, joilla oli-
si omakohtaista kokemusta Tajua Mut! -toimintamallista.
Liputuksia ei kuitenkaan muodostunut siina tahdissa, etta
tama olisi ollut tutkimusaikataulun puitteissa mahdollista.
Paadyimme haastattelemaan viitta Olkkarin palveluja
kayttavaa nuorta, joilla arvelimme olevan sanottavaa ky-
seisentyyppisista palveluista. Varsinaista kokemusasi-
antuntijuutta saimme vain yhdelta nuorelta, joka ei ollut
vield valmis antamaan haastattelua meille tutkijoille, mut-
ta suostui tekemdan sen tutun paihdetyontekijan valityk-
selld. Hanen reflektiollaan Tajua Mut! -palveluprosessin eri
vaiheista (Teemun tarina sivulla 17) onkin suuri painoarvo,
kun mallia arvioidaan nuorten nakokulmasta.

Tajua Mut! -toimintamallin kehittdjien ajatuksena oli,
ettd malli tulisi palvelemaan erityisesti varhaisen tuen

ehdoilla®. Tasta syysta etsivilla tydntekijoilld on suuri mer-
kitys matalan kynnyksen tukipalveluissa. Sen huomioimi-
nen voikin olla avainkysymys Tajua Mut! -toimintamallin
kehittamisessa.

Etsivdn nuorisotyon lisdksi aineistosta nousee esiin
my&s muita toimintamalleja, joiden yhteen sovittaminen
Tajua Mut! -jarjestelman kanssa on herattanyt kysymyk-
sid. Keskustelussa nousee esiin lastensuojelulain sovelta-
minen: milloin tehdaan lastensuojeluilmoitus ja milloin
liputetaan. Hanketoimijat mainitsevat myds poliisihallin-
non lanseeraaman Ankkuri-mallin, jonka kadyttéonotosta
on vastikdan sovittu myds Mikkelissa. Kyse on laajemmas-
ta kuntien nuorten palveluja koskevasta ilmiosta, jossa eri
hallinnonaloille muodostetaan uusia monialaisia toiminta-
malleja eikd mikdan taho ole perilla kokonaisuudesta.

vélineend. Pilottivaiheessa ammattilaiset ovat kuitenkin
liputtaneet itsensa yhteistydhon péddasiassa niiden nuor-
ten kohdalla, joiden ongelmat ovat pitkdaikaisia ja jotka
ovat jo korjaavien palveluiden kohteena. Tdman vuoksi ei
voida kokemusperdisesti arvioida, miten jarjestelma toi-
mii varhaisessa tydssa. Kovin laajamittaisia johtopaatoksia
Tajua Mut! -mallin toimivuudesta ei aineiston perusteella
voida muutoinkaan tehdd, sillda omakohtaisten kokemus-
ten puuttuessa haastatellut nuoret joutuvat perustamaan
kasityksensa mielikuvaan, jonka he ovat saaneet mallista
hankkeen tyontekijoiltd ja meiltad tutkijoilta. Nuorten ai-
neiston arvo tulee kuitenkin esiin niissa tarinoissa, joita he
kertovat eldmastaan ja kokemuksistaan palvelujarjestel-
massd. Toimintamallin kehittdmisen ndkdkulmasta nuor-
ten aineistolla on erityinen merkitys.

3 Suunta-verkkopalvelua koskevassa tutkimuksessa (Gretschel & Junttila-Vitikka 2014) erds kuusi vuotta jarjestelmén ulkopuolella ajelehtinut nuori kertoi
verkko-ohjaajalle, ettei luota psykiatreihin eikd muihin viranomaisiin. Kun ohjaaja ehdottaa yhteydenottoa etsivaan nuorisotyontekijaan, nuori innostuu
ja kertoo, ettei ole aiemmin sellaisesta edes kuullut. Ehkédpa jo nimike “nuorisotydntekija” saa nuoren suhtautumaan palveluun varauksettomammin.
My®6s tutkijan havainnot etsivien nuorisotyontekijoiden ja nuorten suhteesta Mikkelin ostoskeskuksessa tukevat kasitysta, etta etsivalla tyolla on

luottamusta herdttava imago nuorten keskuudessa.

4 Kahden haastatellun nuoren nimi oli kirjattu jarjestelméan jo haastatteluhetkelld ja yhden nimi kirjattiin siihen haastattelun jalkeen.

Kahden haastatellun nuoren kohdalla on muodostunut lippupari.
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Han halus olla piilossa ja piste! — Teemun tarina

Silloin, kun se soitto tuli, niin taa nuori oli liputukses-
ta aivan ulalla. Se oli aivan ihmeissdan, ettd mita tassa
ylipdatansa tapahtuu, mista on kyse? Se sano, ettei han
muistanut, kuka hanta oli yrittanyt tavoittaa. Kylla han
muistaa, etta puhelin soi ja viesteja oli, mutta han oli
niin paissaan, ettei han muistanut. Ne kirjeet, jotka oli-
vat tulleet siita liputuksesta. Se sano, etta han repi sel-
laiset kaikki kirjeet. Tekstiviesti oli se, mika oli jaanyt
hanelle mieleen.

Mutta sitten nuori oli my&s ihmeissaan siitd, miten moni
oli hanesta huolissaan. Kun han tajus tan, niin se reak-
tio oli suuttumus. Se oli hirveen vihainen siita, etta hit-
tooko musta huolehditte, antakaa mun olla. Sitten tuli
se soitto, ja nuori sano, ettei han suostu siihen ja han jai
miettimaan sitd. Kun toinen soitto tuli, niin han suostui
siihen pakon edessa. Han pelkas, etta jos hdn ei anna ta-
han lupaa, niin hdanet vieddan Moiskaan (laitoshoitoon).
Tai hanen oven takana on poliisit tai jotain muuta. Han
ei ollut kartalla, mita taa liputus oikein on.... Ja se anto
luvan sitd varten, etta se ajatteli, ettd han pelaa talla
itellensa jatkoaikaa: han ei joudu pakkotoimenpiteiden
kohteeksi. Se pystyy jallittamaan meita viela jatkossa-
kin, kieltdytymaan palaveriajoista ja muusta.

Luvan antamisen jalkeen iski ihan selkee paniikki, ja se
pelkas koko ajan sitd, ettd hdnen oven takana on koh-
ta joku. Ja sitten hanelld oli se ensimmainen tapaami-
nen, jonka han perui. Niin se tuli ihan siitd, ettd hanelld
oli niin selkea paniikkikohtaus siit3, etta hanen on tavat-
tava uusia vieraita ihmisia. Ja silloin rupes juomaan.
Toinen tapaaminen peruuntu ihan samalla tavalla.
Paniikkikohtaus ja sit ruvetaan taas vetamaan kaljaa.

Ja se sano, ettad han mietti silloin, kun se puhelin soi.

Se nimittdin soi tosi pitkdan. Se sano, ettd han mietti,
vastaako vai ei. Ja sitten han teki sen paatoksen, etta
vastaa. Ja ma muistan, kun ma sanoin sille nuorelle,
ettd ala hyva ihminen pelkaa. Nyt on tilanne, etta kohta
me peldtadn molemmat. Etta mina pelkaan, etta sind et
vastaa, ja sind pelkaat vastata, ettd voidaanko lopettaa
taa pelkdaaminen. Voidaanko ruveta tekemadn jotain.
Sit se sano, ettd silloin tuli ensimmaista kertaa semmo-
nen vdhan edes turvallisempi olo. Ja sit se sano, etta
tuli se halu ndhda ja tavata kahden. Mut se sano, etta
han ajatteli vield, ettd han saa vield skipattua ne kaikki
yhteispalaverit.

Se sano, etta hanesta tuntuu talla hetkelld, etta oli tosi
hyva, ettd hanta ei jatetty rauhaan. Jos nyt sais valita,
niin han ei vielakaan olis halunnut sitd isoa palaveria,
mutta hanella on silti semmonen fiilis, ettd onneksi se
pidettiin. On asioita, joita sen palaverin jaljilta sovittiin
ja taa nuori ei haluais tehda. Esimerkiksi ma oon lah-
dossa yhdessa hanen kanssaan tonne X-paikkaan kay-
maan... me ollaan psyykattu se silleen, etta hdn ottaa
sen sellasena kokemuksena, ettd aina ei oo kiva tehda
asioita, ni yhden kerran sen asian voi tehdd, kun sen
tekee sillain turvallisessa seurassa eika se velvoita mi-
hinkaan. Niin sen jalkeen hénelld on oikeus: sen kun
sanoo vaan, etta tata ei enaa, niin se on sitte.

Han tykkaa tallasista, etta tda mahdollisti sen yksilota-
paamisen, mut niin, ettd ne ihmiset ymmartaa hanen
pelonsiitd, ettd hdn ei voi menna toisiin toimistoihin.
Ettd ne suostuu myds tulla tapaamaan hanta hanen ko-
tiinsa. Se koti on paikka, jossa hdn on vahvoilla. Todella
kaunis koti, siisti koti. Ja me ndhdaan sen nuoren ela-
maa sielld kodissa. Se sano, ettd han saa ndyttaa niille
sitd kohtaa, missa han onnistuu. Se tuntuu hyvaltg, etta
siella toiminnassa on mukana se, kenet se nuori ite ha-
lus sinne mukaan. Se sano, etta se antaa talle nuorelle
varmuutta ja sen vahvuuden tunteen, etta on joku ih-
minen, jonka kanssa hdan onnistuu. Ja han sai ite valita,
ettd se on my0s tassa mukana. Ettd se oli hanelle tosi
tarkee juttu. Se on hadnen parhaita onnistumisia.

Jassit se sano, etta liputus kannattaa oikeasti. Ja sano,
etta hyoty on se, ettd saa kaikki palvelut yhdella kertaa
ja se on nopeaa ja tehokasta silloin kuin vihdoin on ite
siihen valmis. Etta han ei olis jaksanut viela sellaista pit-
kaa rumbaa, odottelua ja muuta. Se sano viimesena
siitd, ettd han pelkas alottaa alusta. Han on tavannut
niin monta asiantuntijaa eri tahoilla nuoruutensa aika-
na. Kaikki ihmiset vaihtuu koko ajan. Han ei kesta sita,
ettd aina vaihtuu uus ihminen. Ja sit han huomas, etta
ei ne vdlita oikeasti, kun ne luovuttaa. Kun hdn sanoo,
ettd hdn ei halua teitd, han lyo tarpeeksi monta kertaa
oven nokan edesta kiinni, niin ne luovuttaa ja jattaa ha-
net rauhaan.

Etta kynnys tahan lahtea oli tosi suuri, mutta ettd han
on talla hetkelld tyytyvainen, ettd han lahti. Han haluaa
normaaliin eldmaan kaksi asiaa: juomisen vahentami-
sen ja peruskoulun loppuun saattamisen.
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lhan hyva homma silleen

Lahtokohtaisesti tutkimukseen osallistuneet nuoret suh-
tautuvat Tajua Mut! -jarjestelmaan myodnteisesti. Heista on
tarkedd, ettd nuorten auttamiseksi yleensakin kehitetdaan
uusia toimintamalleja. Toiminnan alkuvaiheessa hankkeen
tyontekijat pelkdsivat, ettd jarjestelma leimaa nuoria, mut-
ta pelko osoittautui aiheettomaksi. Nuoret ovat ottaneet
asian vaan, ettd “aijaa”. Erds nuori oli ilmoittanut, ettd ha-
net oli "pyydetty liputukseen”. Tukiverkoston tarjoaminen
nuorelle voi olla erityisen hyva juttu tilanteessa, jossa apua
ei aina saa etsimallakaan. Ohjausryhman nuorten edustaja
kuvaa tilannetta.

Ei meille nuorillekaan tullut tasta mitaan negatii-
vista kuvaa. Alkuun varsinkin kaikki oli tosi innos-
tuneita just, etta ei tasta voi seurata ku pelkkaa
hyvaa. Nuoretkin ovat kokeneet sen niin, etta
vaikka ite haluais just, etta olis sita yhteistyota,
niin et vaikka aikaisemmin olis ite ottanut siihen,
et voitasko tehda nain, niin sit se ei oo onnistunut.
Et nyt se tulee sit sieltd ylempaa, ei valttamatta
tarvi tulla nuorelta itseltaan se, etta pitais tehda
yhteistyota. Niin se on tosi hyva juttu.
Ohjausryhman haastattelu

Tieto uudesta toimintamallista ei ole kuitenkaan tavoit-
tanut nuoria riittavasti, vaikka hankkeessa on panostettu
markkinointiin. Informaation tdyttdméassa some- eli sosiaa-
lisen median maailmassa tiedotus onkin suuri haaste. Nuo-
ren oikeuksien kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta nuori
tietdd mahdollisimman paljon siitd, millaiseen yhteistyo-
hon hén on ldhtenyt mukaan.

Tutkija: No mitd sa oot mielta tasta
liputusjarjestelmasta?

Nuori 5: Jaa kyllahdn taa on minusta ihan hyva
homma silleen, ettad kehitellddan naita uusia juttuja,
kun vain sais porukkaa ldhtee mukaan, kun tuolla
kaupungissa kdy niin nuoret, jotka ei toita tee, niin
ne vain istuu tuolla kauppakeskuksen penkeilla ja
sotkee ja riehuu, niin kavisivat tallasissa jutuissa.
Vahemman sita riehumista ja enemman tallaista
yhteistda hommaa.

Nuori 4: M@ osaan ehka aukasta suutani sen verran,
mutta otetaan vittu joku 15-vuotias. Osaako se
sanoo, etta liputa mut? No ei todellakaan. Eika se
valttamatta ees kehtaa sanoo sitd. Vaikka vittu
nuorisotyontekija kysyis sita tai ihan vittu mika
tahansa saatana. Niin luulets3, ettad joku 15-vuotias
sanoo - joka ei ees tilla hetkella tieda, mita liputus
tarkottaa - niin osaako se sanoa, etta liputa mut.
No ei osaa.

Tajua Mut! -hankkeen tukikohtana toimiva Olkkari saa
nuorilta enimmdkseen kiitosta. Matalan kynnyksen palve-
lupiste Olkkarin vahvuutena on, etta ty6ta tehdaan nuori-
lahtoisesti, moniammatillisesti ja etsivalla tydotteella, mika
on omiaan herattamdaan luottamusta nuorissa.

Nuori 5: Taa on kylla ihan loistava paikka.

Todella hyva, etta tallanen on nuorille kehitetty.
Ja toivoisinkin, etta nuoret niinku taalla kaviskin.
Ihan tosissaan. Taa on ihan fiksu systeemi.

Tutkija: Miks se on niin hyva?

Nuori 5: No taalta saa apua, hyvaa palvelua. Jaitella
on just sillee, et aina kun tanne on tullut, niin on
apua loytynyt asiaan ku asiaan. Sillon milloinko-
han miut tinne ylaasteella ekaa kertaa tanne ohjat-
tiin, sillon ei kiinnostanut taalla kdyda yhtaan. Ja
oli vahan sellanen kapinavaihe, et en mina tonne
mee, et ei ne tiid mistadan mitaan. Mut sit, kun kavi
pari kertaa, huomas, et nadhan tietaa nain pal-
jon asioista. Siita ldhtien sit taalla on kayty. Eika
ne oo soittanutkaan, et ihan vapaaehtoisesti aina
ovesta sisadn on tultu. Kertaakaan ei oo kukaan
raahannut.

Luottamuksen puutetta

Teemun tarina osoittaa, miten vaikeaa ja samalla tarkeaa
luottamuksellisen suhteen rakentaminen aikuisiin petty-
neelle nuorelle voi olla. Epdluottamus viranomaisiin ja
yleensa aikuisiin nousee esiin myds nuorten haastattelu-
aineistosta. Nuoret kertovat ammattilaisten sitoutumatto-
muudesta ja valinpitdmattomyydestd, joka pahimmillaan
tdyttaa jopa henkisen vakivallan kriteerit. Taustalla voi myos
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Luottamuksessa on kyse ihmisten valisesta kohtaamisesta,
eika sahkoinen jarjestelma voi varmistaa, minkalaisiin kasvokkain kohtaamisiin
nuoret sen kautta ajautuvat.

olla, ettd vanhemmat ovat kohdelleet nuorta kaltoin, minka
vuoksi vanhempien mukaan ottaminen yhteistydhon epai-
lyttda. Kun on kyse alaikdisestd, lupa liputuksen jalkeiseen
verkostoyhteistyohon vaaditaan huoltajalta. Perhetilanne
tai huoltajan ja nuoren keskindinen suhde voi tietyissa ta-
pauksissa muodostua esteeksi toiminnan kdynnistymiselle.

Nuori 4: No, joo. Koska mua ei autettu alussa, vaikka
ma kerroin. Ja sit mulla meni luottamus aikuisiin.
En viittiny niihin ees luottaa. Ma olin kertonut niille
asioita, eika ne ottanut kuuleviin korviinsa. Ma
kerroin lukiossa opettajalle ja reksille, ettd mua
kiusataan, etta olisko se mahdollista lopettaa mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa, ettei mun tarvi
karsii. Niin ne sano, etta mita sa oot tommonen hel-
posti kiusattava. Ei ne ottanut muuten sita roolia.
Sit ma lopetin yhden vuoden jilkeen. Toinen sano
vaan, ettd mitds oot x-paikkakunnalta.

Tutkija: Mita jos joku liputtais teidat?* Mita te ajatteli-
sitte siita? Vaikka sulle, kun sulla oli se vaikea hetki,
ja joku olis sit soittanut, ettd hei sinut on kaks kertaa
liputettu timmoseen jarjestelmaan?

Nuori 4: No vahan riippuu aiheesta. En tiedd, hyvak-
syisinkd ma sen... Jos on alaikanen, niin se voi olla
huono, koska uskaltaako se alaikdinen kertoo niita
juttuja, kun ne menee vanhemmiillekin.... et jos isa
vaikka hakkais lastaan, niin hakkaisko se lisaa?
Aika pelkistetty ja radikaali esimerkki, mutta etta
uskaltaako sita sit ees kertoo asioita valttamatta ja
sillee, jos on alaikdinen, jos ei voi hyvin oikeesti?

Nuori 2: Nuori voi kokee, ettd onko se nytihan
mielisairas, kun siita on tehty tommonen ilmoitus.

Nuori 4: ett onko mussa jotain vikaa?

Myds muut tutkimukset (esim. Gretschel & Junttila-Vitikka
2014) tukevat haastattelemiemme nuorten kertomaa siita,
ettd viranomaisiin luottaminen on puutteellista. Hanka-
lat kokemukset eivat voi olla vaikuttamatta siihen, miten
nuoret asennoituvat liputusjarjestelmaan. Luottamuk-
sessa on kyse ihmisten valisestd kohtaamisesta, eika sah-
kodinen jarjestelma voi varmistaa, minkalaisiin kasvokkain
kohtaamisiin nuoret sen kautta ajautuvat. Toisaalta pel-
kan liputtamisenkin voi kokea jo vélittamisend, kuten yksi
nuorista toteaa.

Tutkija: Niin ja sa@ puhuit siita, etta jos liputtaa, niin
se on jo merkki siitd, etta valittaa. Miksi just se on
merkki siitd, etta valittaa?

Nuori 4: No koska vittu se valittaa ainakin just sen
verran, etta se oikeesti haluu liputtaa sut. Niinku
ettd se huoli on sen verran suuri, ja silloin kun on
huoli, niin se tarkottaa myos, ettd ihminen valittaa.

Teemu suhtautuu liputukseen aluksi varsin torjuvasti:
"Hittooko te musta huolehditte, antakaa mun olla!” Kun sin-
nikds pdihdetydnohjaaja onnistuu vihdoin murtamaan
muurin ja rakentamaan luottamuksellisen suhteen nuo-
reen, myds nuoren kdsitys toimintamallista muuttuu.
Liputus kannattaa oikeasti. Teemun mielestd mallin hyoty
on siing, ettd han saa kaikki palvelut yhdella kertaa. Se on
nopeaa ja tehokasta silloin, kun nuori itse on vihdoin sii-
hen valmis.

Nuorten aineisto kertoo monella tapaa siitd, miten tar-
ked tekija luottamus on. Kyse ei ole vain nuoren ja aikuisen
vdlisestd luottamussuhteesta, vaan myds siitd, miten nuo-
ri luottaa itseensd ja mahdollisuuksiinsa jatkuvaa kilpailua
edellyttdvdssa maailmassa. Nuoret peilaavat itsedan suh-
teessa yhteiskunnan ideaaleihin ja kokevat alemmuuden-
tunnetta siitd, ettd he eivat pysty tdyttdamaan vaatimuksia
aktiivisista moniosaajanuorista (Souto 2013).

5 Tutkimuksen alkuvaiheessa hankkeessa puhuttiin vield nuoren liputtamisesta, miké nakyy aineistondytteissa. Tastd ilmaisusta kuitenkin luovuttiin, silld se
koettiin nuorta leimaavaksi. Myohemmin on haluttu korostaa ammattilaisten itsensa liputtamista (ilmoittautumista) yhteistyohon.
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Mut enhdn ma vittu ikina saavuta sitd saatanan per-
hetta ja muuta, jos mun annetaan oikeesti tipahtaa
tasta saatanan yhteiskunnasta. Ja niinhan on tapah-
tumassa koko ajan. En ma vittu tuu ikind saamaan
niitd mersua ja kissoja - okei mulla on kissa, mut
silti.

Nuori 4

Nelja tirkeda pointtia
Tukipalveluiden keskeisimpina laadullisina tekijoind nuoret
nostavat esiin neljd kriteerid: 1) aidon valittamisen, 2) luot-
tamuksen, 3) osallisuuden huomioimisen seka 4) aut-
tajan sitoutumisen. Nuoret, jotka ovat menettaneet luot-
tamuksensa aikuisiin, ovat erityisen herkkia havaitsemaan,
milloin valittaminen on aitoa ja milloin ei. Luottamus ja koke-
mus valittamisesta muodostuvat, kun viranomainen osoit-
taa kiinnostusta, kuuntelee ja on aidosti ldsna. Pettymyksia
kokenut nuori kaipaa kokemuksen siitd, ettda auttaminen ei
ole tydntekijalle pakon sanelema juttu, vaan ettd myos tyon-
tekijan henkilokohtainen halu ja tahto sisaltyvat siihen.
Tajua Mut! -toimintamallin etuna nuoret pitavat sitd, etta
he saavat vaikuttaa, keta yhteistydohon kutsutaan. Osallisuu-
den merkitys korostuu myds Teemun tarinassa: nuoren luot-
tamus herdd, kun hanen toiveensa tapaamisen ajankohdas-
ta ja paikasta otetaan huomioon: “Ettd ne ihmiset ymmdirtcid
hdnen pelon siitd, ettd hén ei voi mennd toisiin toimistoihin.
Ettd ne suostuu myds tapaamaan hdéntd hdnen kotonaan”.
Seuraavassa esimerkissa nuori kertoo kokemuksestaan te-
rapiakeskustelussa, jossa kokemus kuulluksi tulemisesta jaa
vajaaksi. Terapeutti innostuu jakamaan taitotietoaan nuo-
relle enemman kuin nuori olisi valmis vastaanottamaan.

Mut et jos md sanoin jotain, niin se saatto tyy-

liin kertoo kymmenen minuuttia niinku téllee etta
"niinhédn se yleensa on ndin ja minullakin oli jos-
kus tammonen ja tammaonen”. Ei se niinku itestdaan
puhunut, mut niinku - musta tuntu, etta silla oli
enemman puheenvuoroa ku mulla. Vaikka se ehka

joo puhu ihan fiksuja juttuja ja yritti varmaan ehka
auttaa, mutta mulle se ei toiminut. Se, etta se puhu
oikeesti mun mielesta enemman vittu itse siina tun-
nin aikana ku ma. Niin ei se mun mielesta ollut kiva.
Sain ma siella siis puhuttua oikeesti ihan hyvin
asioita ja tdllee. En todellakaan hauku ihmistd, var-
maan on ihan helvetin hyva ty6ssansa, mutta tota.
En ma vaan siis oikeesti - se puhu liikaa.

Nuori 4

Nuorten aineistossa korostuu ammattilaisen sitoutu-
misen merkitys luottamuksen rakentumisessa. Yhteistyon
onnistuminen voi vaatia tydntekijalta vahvaa sitoutumista,
joka ei hoidu virallisen tydajan tai edes oman palvelualueen
puitteissa. Tama voi nousta hyvinkin kriittiseksi pisteeksi
nuorten tukipalvelujen kehittamisessa, silla vallitsevassa
tyokulttuurissa korostuvat ihan toisenlaiset arvot. Oman
tukihenkilon vaihtuminen voi olla haneen kiintyneelle nuo-
relle vakava paikka. Teemu kertoo pdihdetydnohjaajalle ta-
vanneensa nhiin monia asiantuntijoita nuoruutensa aikana,
ettei endd kestanyt yhtaan uutta ihmista: "Hdn ei kestd sitd,
ettd aina vaihtuu uus ihminen. Ja sit hén huomas, ettd ei ne
vdlitd oikeasti, kun ne luovuttaa.” Eron tuska valittyy myos
seuraavista huoltajan ja nuoren kertomuksista.

Elikka, kun Sanna jattaa nyt tan Olkkarin, niin
Emilialla on siitd nytten tosi paha mieli. Kun on jo
montakohan vuotta niinku Emilia ja Sanna on ollut jo
tekemisissd, ja ois kuulemma nyt niinku uus ihminen
tulossa siihen. Mutta Emilia ei halua. Etta se on niin
kiintynyt Sannaan.

Nuoren diti 2

Nuori 4: Kun porukka aina ajattelee ja haukkuu soskuu
ja téllee nadin, niin mun sosku on ollut ihan vitun ihana
ihminen, ja siis se on tuntenut mut varmaan kun ma
oon ollut vittu 13 tai jotain sielta asti.
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Tutkija: Sama ihminen on ollut koko ajan?

Nuori 4: Joo. Siis nytkin mun raha-asioitahan ois pita-
nyt hoitaa toinen sosku, mut se on kato pitanyt

mut sillee, et vaikka se hoitaa niinku muita asioita
toisessa kunnassa, niin se on pitanyt mut siina sillee,
et se on tehnyt mulle raha-asiat ja niinku tallee nain.
Just sen takia, ettei tuu sita vaihdosta. Nyt se tulee
vittu. Viimeinen vittu jalkihuoltovuos, niin eikohan se
vittu saatana jda opiskeluvapaalle. Anteeks, kun ma
kiroilen hirveesti. Mut ma en kestd, koska se on maail-
man paras sosku! Oikeesti ma oon kdynyt pelaamassa
sen kanssa sulkapalloo ja kaikkee. Se on niin ihana
ihminen, etta ma en kesta. Ni se hylkdaa mut, ni onkse
nyt sit niin kiva.

Avuksi koulukiusaamiseen?

Eradlta haastatelluista nuorista kysyttiin, mitd hanen eld-
massdan olisi tapahtunut, jos hanet olisi liputettu. Ja missa
tilanteessa hanet olisi voitu liputtaa? Enempia miettimatta
nuori nosti esiin koulukiusaamisen.

Jos se (koulukiusaaminen) olis liputettu ja liputettu
kiusaaja. Se olis ehka ratkennu se tilanne.... Mie
ainaki uskoisin, etta jos tda olis ollut kun olin yldas-
teella, niin koulukiusaamisen maara olis vahentyny.
Mie tahon uskoo siihen...

Nuori 3

Kyseinen nuori ndkee Tajua Mut! -mallissa mahdolli-
suuksia puuttua myos kiusaamiseen. Ainakin han haluaa
uskoa niin. Toinenkin haastateltu nuori kertoo vakavas-
ta kouluvakivallasta, johon aikuiset eivat ole puuttuneet.
Haneen kokemus on vaikuttanut siten, ettei hanelld ndyta
olevan syyta luottaa aikuisten kykyyn ratkaista ongelmaa,
olipa jarjestelma mika tahansa. Nuori kertoo, etta auttami-
sen sijaan koulun aikuiset ammattilaiset osallistuivat hdnen
alistamiseensa.

Olisi ehka syyta pohtia kiusaamisen, tai tarkemmin ot-
taen vakivallan, kohteeksi joutuneen nuoren vetoomus-
ta, voitaisiinko ongelma ratkaista toimintamallin avulla.
Sahkoisen jarjestelmdn avulla ongelmaa ei tietenkaan
voida hoitaa, mutta voisiko se pakottaa eri tahot yhteen
keskustelemaan asiasta?

2.3 Huoltajien
huolenaiheet

Haastattelimme tutkimukseemme viitta huoltajaa, joille on
oman nuorensa kautta kertynyt monipuolista kokemusta
nuorten tukipalveluista. Tutkimukseen osallistuneet huol-
tajat tavoitettiin Olkkarin tydntekijoiden kautta, ja heista
kahden vanhemman lapsi osallistui nuorten haastatteluun.
Kyseisistd nuorista toinen oli mukana myds didin haastat-
telussas. Hanen osuutensa on huomioitu sekd nuorten etta
huoltajien aineistossa. Huoltajat 16ytavat palvelujdrjestel-
mastd monia puutteita, mutta he syyllistavat itseddan myos
vanhempina. Aineisto valaisee merkittavalla tavalla palve-
lujarjestelman vuotokohtia ja herdttda pohtimaan perheen
roolia verkostoyhteistydssa. Taman tutkimusosion paino-
arvo voi osoittautua ennakoitua suuremmaksi, silla yksi-
Iokeskeisyytta korostavassa suomalaisessa toimintakult-
tuurissa huoltajien ndakokulmaa ei ole juurikaan huomioitu
nuorten palvelujen arvioinnissa ja kehittamisessa.

Puutteita palveluissa ja
nuorten tarpeiden tunnistamisessa

Haastatellut huoltajat ovat etsineet ratkaisua oireilevan
lapsensa ja koko perheen ongelmiin jo useamman vuoden
ajan. Vanhemmat puhuvat nuoreen liittyvista huolistaan,
riittdamattomyyden tunteesta sekd monenlaisista koke-
muksista nuorille suunnatuissa palveluissa. Viime vuosien
panostukset monialaisiin matalan kynnyksen palvelukon-
septeihin saavat huoltajilta kiitosta ja nakyvat jo helpo-
tuksena nuorten sekd perheiden arjessa. Tassa luvussa
tarkastellaan joitakin palvelujen saatavuuteen ja niiden
sisaltoihin liittyvia kriittisia pisteita. Mikkelissa on jo tar-
tuttu joihinkin huoltajia puhuttaneisiin epakohtiin, mutta
niiden ndkyvaksi tekeminen on edelleen aiheellista.

Heikko palveluohjaus ja
palvelujen saavutettavuus

Aineisto osoittaa, ettd nuorten palveluiden monialaisuus
ei ole uusi asia. Usein yhteiset toimenpiteet on kuiten-
kin aloitettu liian myohaan, eika yhteistyd ole ollut laaja-
alaista, vaan esimerkiksi koulujen sisdlla tapahtuvaa toi-
mintaa. Huoltajien haastatteluissa vahvistuu kuva, etta
syrjdytymisvaarassa olevia nuoria yhdistavat usein oppi-
misvaikeudet, lukihdiriot ja koulukiusaaminen. Koulujen
arki ja kdytannot eivat taivu riittavasti huomioimaan erilai-
sia oppijoita, mika voi kdynnistda nuoren palveluohjaus- ja
syrjdytymiskierteen.

6 Aitija tytdr ehdottivat yhteishaastattelua. Heidan vilinen luottamussuhde ilmeni haastattelussa avoimena dialogisena keskusteluna ja rikastutti aineistoa

merkittavasti.
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"On se ainakin yrittanyt” — Huoltajan tarina

Liputuksen jalkeen kaupungin nuoriso-ohjaajan kanssa
ensin keskustelin pitkan patkan siitd, ettda mitd lahde-
taan tekemaan. Sitten ma olin yhteydessa koulukuraat-
toriin ja kerroin, ettd taa liputus on tapahtunut, ja nyt
sitten ruvetaan palavereja pitaan. Ja me ollaan kolme
kertaa kokoonnuttu yhdessa naitten asioiden tiimoilta
sen jalkeen. Ei joo, ei se suostunut ekaan tulemaan
sinne tietenkdan, kun se oli ihan hirveen noloo. Mutta
sen jalkeen on tullut.

Ne on ollut aika hyvia tilanteita, etta siina ollaan sit
saatu kuulla hanen nakemyksidaan kans, minka takia se
tilanne on sellanen ollu. Ollaan yhdessa tehty semmo-
sia sopimuksia ja mietitty vaihtoehtoja, et milla tavalla
se vois korjata sitd tilannetta, etta se koulu rupeis suju-
maan sillain niinku pitda eika olis sita lintsaamista ja
muuta. Tilanne on osittain muuttunutkin sitten sen
jalkeen, kun siihen ollaan oikeesti puututtu.

No se ei oo lintsannut enda koulusta. Ja tota on yritta-
nyt tehda niitd laksyjakin. Ja nyt niilldhdn on koeviikko
alkamassa tdssa ihan nyt onko se viikon paasta. Se on
nyt yrittanyt ilmeisesti ainakin omien sanojensa mu-
kaan niita laksyja enemman. Ja ollaan mydskin sem-
mosta vaihtoehtoa hanelle my6skin tarjottu ja yritetty
niinku saaha, etta kun sielld on koulussa tietysti hyppy-
tunteja ja ndin, etta kayttais ne ajat hyvakseen laksyjen
tekemiseen ja tollaseen. Ettei tarvi lahtee kaupungille
makkariin silld valilld, kun on hyppytunti. Vaan voi olla
vaikka koulussa ja teha niita laksyja ja kerrata, ettei tuu
sit sitd viimesen yon paniikkia ennen sitd koetta, etta
sitten pitdd lukea ja vasyneend ei mitddn omaksi ja seu-
raavana paivana ei jaksa tehda sita koetta kunnolla ja
ndin. On se ainakin yrittanyt.

No sen myOdnnan, ettd se saatiin tulemaan silleen osit-
tain lahjonta-kiristys-menetelmalla. Etta kun han oli

tarvitsemassa rahaa johonkin, niin sitten ma sille vaan
sit kylmasti sanoin, ettd saat, jos tuut sinne palaveriin.

Se tehos, ja se tuli sinne. Sekin oli sitten, etta han tota
istu sielld pOydan padssa ja piirteli koko ajan ja oli sillain
niinku ei mitaan. Et ei se ensimmainen kerta sillein,
missa han mukana oli, niin oli sit niinku sillei varmaan
helppo. Mutta kuunteli tarkasti, ja sitten kun jotain ky-
syttiin, niin aina sitten jotain sieltd sitten sanoi. Mutta
sen jalkeen selvdsti huomasi sen toiminnassa, etta se oli
sitten kuullut meita aikuisia, ketd sielld oli. Ettd kun siella
oli ming, ja sit oli hdnen isé ja sit oli se nuoriso-ohjaaja ja
koulukuraattori ja hdnen luokanohjaaja. Et sielta oli sit
jotakin kuitenkin sit tarttunut takaraivoon. Ja sitten se
rupes sen oma toiminta muuttumaan. Ennen joulua
oltiin kaks kertaa koolla ja nyt ollaan joulun jalkeen
kerran tavattu. Sitten han siella ei enda piirrellyt, vaan
jutteli ja noin, ettd kylla se siitta niinku tuntuu, etta se
oma hdnen olemisensa sielld mukana niin muuttuu
sillee rohkeemmaks.

Ja sitten tukiopetusta ollaan kehotettu myos, etta sita
VoI ottaa, etta se ei todellakaan ole niin, etta sita ei ku-
kaan kdyta ja se on hirveen noloo ja muuta, et muutkin
kay tukiopetuksessa. Ja sit on sita sanottu, ettd justiinsa
kun ei tykkaa opettajasta. Et han ei ymmarra sen ope-
tuksesta mitaan. Niin sitten luokanohjaaja just sano,
ettd sitten on mahdollista pyytda saman aineen jol-
tain toiselta opettajalta, jos tuntuu, ettd sen puhetta
ymmartda helpommin, niin sitd tukiopetusta voi pyytaa
my0skin toiselta opettajalta. Et sen ei tarvii olla se,

joka sitd ainetta just sillon opettaa. Ja tammasia vaihto-
ehtoja on hanelle avattu tdssa, mutta ei han oo niihin
sit tarttunut. Ja sit taalla kaupungin nuorisotilassa on
ihminen, joka pitda semmosta laksyparkkia, jonka kans-
sa voi kayda tekemassa laksyja iltapadivisin, jos on jotain
semmosia hankalia, joista ei meinaa millaan paasta.

Et semmonen mahdollisuus olis nyt kdytdssa. Mutta ei
han nyt oo vield - tai mind en ainakaan tiedd, etta olis
kayttanyt niita. Kun se on niin noloa.

Viime vuosien panostukset monialaisiin matalan kynnyksen
palvelukonsepteihin saavat huoltajilta kiitosta ja nakyvat jo helpotuksena
nuorten seka perheiden arjessa.
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Meilla on taipumusta perheessa tallaiseen lukihai-
rioon, luetun ymmartamiseen ja tekstin tuottami-
seen. Tekstin tuottaminen oli talla pojalla erityisesti
se, etta tietoa sinansa oli ja oppi helposti, mikili oli
motivaatiota.”

Nuoren isa

Huoltajien nakokulmasta palveluohjaus ndyttaa paikoin
heikolta ja myds palvelujen saavutettavuudessa on haas-
teita. Huoltajat eivat aina tiedd, mihin tai keneen ottaa yh-
teyttd. Oheisessa esimerkissd vanhemmat ovat turvautu-
neet tuttuun tyontekijaan. Isa ei kuitenkaan osaa sanoa,
keneen pitdisi olla yhteydessa, jos perheelld ei satu ole-
maan tuttuja asiantuntijoita.

Nuoren isa: Kylla mina nakisin, etta se kysymys nou-
see siitd, etta kehen mina otan yhteytta, kun se
tilanne tulee. Eika se ollut yksinkertaisen helppoa
meillakaan.

Tutkija: Kehen te olitte yhteydessa?

Nuoren isd: En nyt muista, miten se lahti, mutta joka
tapauksessa se kaupungin lastensuojelun viran-
omainen oli vanhastaan tuttu, niin hanta pysty
lahestymaan, ja sitten hdn ohjasi meita varmasti
siihen, mutta mina en nyt pysty sanomaan, mista
kautta tuli, ehka se koulun kautta tuli tama Olkkari.

My0s virastojen aukioloajat tuottavat ongelmia. Koska
huoltajat ovat itse tdissd, he eivat pysty olemaan nuorten
tukena ja mukana, kun ndmd asioivat virastoissa. Ongelma-
na ndhdaan mydos se, etteivat nuorten parissa toimivat am-
mattilaiset tunne kaikkia palveluja ja/tai etteivdt he osaa
tulkita nuoren ja perheen tarpeita. Nuori saatetaankin sen

vuoksi ohjata palveluun, joka ei hdnelle sovellu. Monialaisen
yhteistyon ja matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen
ndyttaa helpottaneen tilannetta joiltakin osin. Nuoret saavat
Olkkarista apua asiointiin, ja verkostotydon my6ta ammatti-
laisten tietdmys nuorten palveluista lisaantyy. Tutkimus-
aineistossa korostuukin tarve kehittdad Ohjaamo-tyyppisia,
monialaisia palvelukeskuksia, joihin nuoren on helppo tulla
ja joissa kaikki palvelut ovat saatavissa saman katon alla.

No taalla Olkkarissa. Soskussa on varmaan kdynyt.
Kelalla hdn tuntuu asioivan aika tiheasti. Etta sita
hdn on aina kiroilee mulle, etta miksei kaikki voi toi-
mia yhdesta paikasta, etta miks pitaa ravata useissa
eri paikoissa... Sit sekin, kun se aina sanoo mulle
monta kertaa, etta no mikset sina voi tulla hanen
kans. Ma sanon, etta enhdn ma paase. Ne on arkipai-
vid, kun nda palvelut on auki. Ja toinen juttu on se,
ettd kun kello 16 ma normaalisti lahden toistd, niin
kaikki menee kiinni, ei onnistu. Ja ma sanon, etta
kaikista paras paikka on varmaan tama [matalan
kynnyksen palvelukeskus Olkkaril. Etta taalla var-
maan tiedetdan kuitenkin, etta ensinndkin, mihin

sa oot oikeutettu ja mista niita palveluita saa, kuka
niita tarjoo.

Nuoren diti 1

Se on semmonen laitos, ja ma en paassyt sielld edes
nuorten puolelle. Ma olin samassa huoneessa sem-
mosen varmaan kuuskymppisen naisen kanssa, joka
kusi ja pasko allensa. Ni onks toi se oikee paikka
mulle? Et se oli sit se konkreettinen, ettd kato kun
kaikki nyt autetaan Elinaa. Sinne niin viis pdivaa
suljetulla. Mut paastettiin viiden pdivan paasta
pois, kun eihédn se ollut mulle oikee paikka. Takaisin
kotiin, ja kaikki vittu jatku vaan...

Nuori 4
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Toimettomuutta ruokkivat kaytanteet

Huoltajien aineisto sisaltda useita viitteita siitd, etta palve-
luissa tulisi kiinnittaa erityistd huomiota nuorten aktivoi-
miseen ja motivoimiseen. Talld hetkelld nayttaa silta, etta
tietyt toimintatavat, esimerkiksi ammattikoulutuksessa ja
kuntouttavassa tyotoiminnassa, ruokkivat ja yllapitavat
toimettomuutta. Erds huoltaja ihmettelee ammattikoulu-
tuksen valjaa ja epasaanndllista lukujdrjestysta: useita va-
paapaivid viikossa ja muutaman tunnin tydrupeamia ker-
rallaan. Kyseinen perhe asuu etddmmalld kaupungista, ja
nuoren epasaannollisesta aikataulusta aiheutuu kuljetus-
ongelmia.

Jos mie nyt lavayttaisin mun pojan ammattikou-
lulukujarjestyksen, siella on maanantai vapaa,
siella on perjantai vapaa, siella alkaa kahdelta-
toista koulu useampana paivana, pidetaan kolme
oppituntia kahtena pdivana, yhtena paivana saat-
taa olla tayspadiva. Mita jarkee? Maalla, jossa kulje-
taan kaupunkiin 20 kilsaa. Kaikki ei padase omalla
autolla vield laheskdan. Ei aina oo mopokelit.
Vanhemmatko ne kyytsaa?

Nuoren aiti 1

Taman paivan ammatillisessa koulutuksessa vapaa ei valt-
tamatta tarkoita opiskeluvapaata, vaan aikaa, joka on va-
rattu itsendiseen opiskeluun. Mutta kuinka moni nuori
hyodyntaa ajan opiskeluun? Pedagogisten linjausten
muuttuminen opiskelijan omatoimisuutta korostavaksi on
lahtokohdiltaan hyva. Vaarin toteutettuna ja taloudellisiin
saastotoimiin yhdistettyna se voi kuitenkin johtaa kdytan-
teisiin, joissa opiskelijat jatetdan selvidamaan yksin ja heil-
td vaaditaan enemman itseohjautuvuutta kuin mihin he
todellisuudessa pystyvat. Siirtyminen peruskoulun ja ko-
din holhoavasta seka kontrolloivasta pedagogiikasta liki
tdydelliseen vapauteen voikin osoittautua monelle nuo-
relle lilan suureksi haasteeksi. Ja seuraamukset voivat olla
kohtalokkaita. Tippumisen estamiseksi nuorille olisi syyta
rakentaa polku, jossa he voisivat oppia itseohjautuvuutta
vahan kerrassaan, peruskoulusta alkaen.

Kuntouttava tydpajatoiminta tarjoaa yhden hyvan vay-
lan oppia arjessa tarvittavia taitoja. Erds huoltaja kertoo
esimerkin, jossa nuori on hyétynyt tydpajajakson saéanndl-
lisestd paivarytmista. Toisen huoltajan tarinassa tyopajan
piilo-opetussuunnitelma’ antaa aihetta kritiikkiin. Erityi-
sesti han kiinnittdd huomionsa siihen, ettei tydpaja tar-
joa nuorille riittavasti mielekasta tekemistd eika ohjausta.
Motivaatio tyon tekemiseen puuttuu, kun nuorten toimin-
nalle ei aseteta minkdanlaisia seuraamuksia.

Ja ainakin jialkikdteen oot sanonut, etta oli niinku
hyva, etta se oli aamulla se kyyti kello kahdeksan.
Etta piti lahtee, nousta ja lihtee. Et semmonen
rytmi, mista niinku oot ollut huolissaan. Et siskolla
nyt niinku ei oo semmosta. Se oli vaan vuoden,
mutta se vuosikin just siina kohdassa. Sa tykkasit
siitd, ettad se oli vaan noustava kello kahdeksan
siihen kyytiin ja sitten tydpajalle ja tykkasit ilmei-
sesti olla siella tyopajallakin.

Nuoren éiti 4; Aidin ja tyttéren yhteishaastattelu

Ne kaverit (nuorten tyopajalla) saavat sen saman
rahan paivassa riippumatta siitd, mita ne tekee,
mita ne saa aikaseksi siella. Minusta se ei ole oikein.
Minusta niille pitdis saada semmonen tilanne syn-
tymaan, etta ne tietda, etta se edellyttaa jotakin
panosta. Sanotaan vaikka esimerkkina, etta jos sa
tulet sinne etka tee mitaan, niin sa saat 9 euroa pai-
vdssd. Jos sulle neuvotaan joku tyotehtava ja sa
suoritat sen, niin sd saat jo vaikka 27 euroa paivassa
tai etta se on riippuvainen siitad sun tydpanoksesta
jollain muotoa, paljonko rahaa saa, etta se motivoi-
tuu siita tyosta eika paikalla olosta ja lasimisesta
sielld. Se pitaa olla joku nakki siitd, etta tyosta sulle
maksetaan siella. Nyt ne saa sen saman rahan sielld,
ne palloilee, ne kuljailee ihan... ja se jarjestelma

ei siella toimi, niilla ei ole jarjellista toimintaa eika
ohjausta, etta niilla olis mielekdsta tekemista siella.
Se oli se viesti, minkd meijan poika sano.

Nuoren isa

Mikko sano monta kertaa, ettei sielld oo mitdan
tekemista siella koulussa. Kun siella ei tehda
mitaan. Siella on niin paljon sita I16ysaa aikaa.
Nuoren aiti 1

Niin, et sain ma nyt niinku [pdihdehoidossa] ehka
sillee, et siella kun sen 9 kuukautta olin, niin siella
oli lahinna sitd vaan niinku, et sain tietysta puret-
tua kaikkia asioita. Siella oli niinku terapeutti.

Ja vdhan sita niinku olevinaan arjen hallintaa,
mutta ei ne oikein patistanut mua ikina tyokokei-
luun, harjoitteluun tai tammoseen. Et enemman
ma ehka hyodyin siita toisesta laitoksesta vasta
(jossa paasi tyoharjoitteluun).

Nuori 4

7 Donald Broadyn (1981) lanseeraamalla kasitteelld viitataan vakiintuneisiin toimintatapoihin ja saantoihin, joista ei ole erikseen sovittu, mutta jotka

vaikuttavat siihen, mihin koulussa opitaan.
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Huoltajat [0ytdvat paljon kehitettdavaa nuorten palve-
luista, mutta pohtivat kriittisesti myds omaa rooliaan kas-
vattajina: Missa olisin voinut toimia toisin? Olenko tehnyt
liilkaa asioita tyton puolesta ja auttanut hdnet avutto-
maksi? Olisiko pitdnyt vieda poikaa enemman harras-
tuksiin? Nuorten ongelmiin liittyva syyllisyys ja neuvotto-
muus uuvuttavat vanhempia.

Ehka se vanhempien jaksaminen on valilla kylla
ihan aarirajoilla. Mun mielesta olis ihan hyva kysya
joskus vanhemmilta, ettd mita teille kuuluu. Eika
vaan aina, kun rupee niitda huonoja uutisia tule-
maan, niin niita tulee. Et kukaan ei koskaan kysy
vanhemmilta, ettd kuinka jaksatte.

Nuoren diti 1

Ei yksin nuoren, vaan koko perheen asia

Huoltajat pitavat ongelmallisena sitd, ettd kun nuori tulee
taysi-ikdiseksi, heilld ei enda ole oikeutta puuttua tdman
asioihin edes auttamistarkoituksessa. Viranomaiset eivat
kerro nuoren asioista, ja huoltajat kokevat itsensa ulkopuo-
lisiksi sekd neuvottomiksi. [kdan kuin heidat olisi ulkoistet-
tu oman lapsensa eldamasta tilanteessa, jossa nuori tarvit-
sisi kaiken mahdollisen tuen (huoltajien ulos sulkemisesta
my0&s Puuronen 2014).

Siis ma toivoisin jotain tallasta. Jos kerran nuori
antaa siihen luvan, niinku nyt on kysytty, etta
onko mahdollista, etta mua haastatellaan (tutki-
mukseen). Tai esimerkiksi ihan ldhtee siita, etta
koulussa kysytaan, kun on 18 vee, niin Wilma-
tunnukset lakkaa toimimasta, jos ei 0o sen oppi-
laan lupaa. Niin tota, mun mielesta sekin olis ihan
hyva, etta jos antaa luvan, niin silloin asioista saa
kdyda keskustelua. Mutta jos ei anna, niin silla
sipuli. Tai sit joskus voidaan kdyda keskusteluja
silla tavalla, etté ees joskus kutsuttais se vanhempi
tinne. Semmonen niinku jonkunlainen esimerkiksi

Olkkarin toimesta semmonen lyhyt yhteenveto,

ettd missa menndan silla hetkelld. Enhdan ma tieda,
mita heilla on tallasii yhteisia suunnitelmia. Sekin on
ihan holmo0, ettd ma kyselen niista asioista sitten
toisaalta Mikolta. Etta sekin varmaan rassaa, etta ma
niinku utelen niitd samoja asioita aina. Jos heilld on
ne niinku vireillad jollakin tavalla. Ja toisaalta mitapa
mina niita kyselemaan, kun ma luotan siihen, etta ne
taalla hoidetaan.

Nuoren aiti 1

Kriisiytyneessa tilanteessa nuoren ja vanhempien vuo-
rovaikutus voi jumittua. Talléin nuoren ei aina ole helppo
puhua asioistaan kotona, vaikka hanella saattaisi olla siihen
tarvetta ja haluakin. Hankalan asian puheeksi ottaminen ja
asiallinen kasitteleminen voi olla ylitsepaasemattoman vai-
keaa myds vanhemmille.

Kotona sen keskustelun avaaminen on... minun tay-
tyy myontaa, etta mina mieluummin lyon lakin paa-
han ja pakenen. Kun keskustelut ei ndyta lahtevan
liikkeelle, muutoin kun silloin, kun on tilanne paalla,
ja silloin se ei ole vdlttamatta hedelmallista. Mutta jo
sekin mahdollisuus, ettd paastaan keskustelemaan
jonkun lasna ollessa ja saadaan oikeata asiallista
keskustelua siita ja vield, etta joku on myos kom-
mentoimassa siind. Mutta sekin jo, etta pystytaan
keskustelemaan. Meilld ainakaan ei kotona onnistu,
vaikka se tietenkin olis ideaali, etta istutaan per-
heelld poydan daressa ja keskustellaan asiat puhki
tai edes vaimon kanssa puhutaan. Ei se vaan... kes-
kustelut lihtee yleensa siind, kun on tilanne pailla,
eika se rakenna.

Nuoren isa

Huoltajien selva viesti on, ettd heiddn rooliaan nuor-
ten tukiprosessissa vahvistettaisiin. Sen sijaan, ettd heidat
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jatetdan verkoston ulkopuolelle, ammattilaisten tulisi tie-
toisesti pyrkia rakentamaan ja vahvistamaan nuoren seka
vanhempien suhdetta. Huoltajat tarvitsevat tukea van-
hemmuuteen, ja tuen laajentaminen koskemaan koko per-
hetta ja sen vuorovaikutusta palvelee niin nuorta kuin am-
mattilaisiakin.

Jos joku kehittamisen paikka on, niin nakisin, etta
silloin kun nuori hakeutuu tai ohjautuu palvelujen
aarelle, niin asiaa pitdisi kasitella niin, ettd me huol-
tajat ollaan mukana. Etta se ei ole sen lapsen asia
yksin, vaan siind on monia tekijoita niin kuin van-
hempien suhtautuminen asioihin.

Nuoren isa

Olkkari saa eraalta huoltajalta kiitosta siitd, etta heidan
vanhemmuutensa on tunnustettu ja heidat on otettu mu-
kaan nuorta tukevaan verkostoon. Asiallinen keskustelu
yhteisen pdydén aarelld on auttanut koko perhetta tarkas-
telemaan asioita uudella tapaa tuloksellisesti. Osa huolta-
jista kokee kuitenkin jadneensa ulkopuolelle myds Olkkarin
toiminnasta. Huoltajat kokevat tarvetta myos vertaisryh-
matapaamisille ja vertaistuelle.

Voi olla, ettd nuori on saanu, han on kdynyt yksin
taalla (Olkkarissa) niita neuvotteluita, en tieda,
mita merkitystd, voi olla, etta on vaikuttanu.
Mutta uskoisin, ettd suurempi merkitys on ollut
silld, etta ndita kaydaan yhteisesti ndita neuvotte-
luita ja ettd me pystytaan kasittelemaan vahan eri
tavalla ndita asioita sitten. Jotta hommat rupee toi-
mimaan, meidan pitaa olla kaikkien mukana tassa.
Etta lahtokohtasesti tima toimintamalli ja nama
kontaktit tinne (Olkkariin) on selkedsti osoittau-
tunu meijan kohdalla ainaki helpoksi, toimivaksi ja
meille on syntyny semmonen luottamuksellinen
kuva, etta pystytaan puhumaan asioista niiden

oikeilla nimilla ja myoskin lapsi uskaltaa puhua
asiat kiertelematta.

Nuoren isa

Paljon nuoret puhuussiita, et he kay taalla
Olkkarissa. Mutta niinku itelle tda on jaanyt aika
kaukaiseksi loppupeleissa. Vanhemmille tasta ei
mitdan tiedoteta. En tieda, onko se kautta linjan
ndin. Ei mulla oo télla hetkelld Mikon todellisesta
elamadsta niinku mitaan tietoa.

Nuoren aiti 1

Tanne vois jarjestda jonkun tammaosen vanhempai-
nillan tai jonkun teemaillan vanhemmille [...] Mun
mielesta nimenomaan pitais olla sita vertaistukee,
kun ei oikein tiedd, ettda mita ndaiden kanssa tekee.
Nuoren aiti 1

Nuorten huono-osaisuus ja ongelmien kasautuminen
ovat usein osa ylisukupolvista kehitysta: liputusjarjestel-
maan yhdistettyjen nuorten vanhemmilla ja isovanhem-
milla on ollut samanlaisia ongelmia. My6s huoltajat nos-
tavat itse esiin perhetyon ja perheiden varhaisen tuen
tarpeellisuuden. Naihin palveluihin satsaaminen on tutki-
musten mukaan myds taloudellisesti jarkevaa pitkalla tah-
taimella (esim. Rimpeld 2011).

Ja mietin just taimmosta sosiaaliperimaa, etta

mun diti.. se on ollut lastenkodissa siskonsa kanssa.
Mut on sijoitettu silloin, kun ma olin 15, perhe-
kotiin. Ja sen piti katketa nyt tissda mun kohdalla,
mutta nyt molemmat tytot on niinku huostaan-
otettu. Et miten sitten Elinan lapset, tulevat lapset.
Et jospa se nyt katkeis tahan, kun meilla on hyvit
valit. Et niinku, jos taa niinku jotenkin auttais.
Nuoren aiti 4
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Huoltajien ajatuksia Tajua Mut! -mallista

Huoltajien nakokulmasta Tajua Mut! -jarjestelman ehdot-
tomana vahvuutena voi pitaa huoltajien huomioimista ver-
kostoyhteistydssa. Huoltajan tarina kuvaa tilannetta, jossa
vanhemmat ovat mukana Tajua Mut! -prosessiin liittyvassa
yhteistydssé ja vield varsin aktiivisessa roolissa. Aidin kerto-
masta saa sen kuvan, ettd han on helpottunut tukiverkos-
ton 16ytymisesta ja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa on
|oydetty useita konkreettisia keinoja nuoren auttamiseksi.

Tajua Mut! -mallin toisena vahvuutena pidetdan sitd,
ettd se tahtda nimenomaan varhaiseen tukeen. Télld het-
kelld pilottihanke ei viela toimi tavoitteensa mukaisesti,
silla ammattilaisten liputukset ovat kohdistuneet nuoriin,
joilla ongelmat ovat jo kasautuneet. Paitsi etta Tajua Mut!
-malli on hyva kiinnittaa osaksi perhetyéta ja koko per-
heen tukea, se pitaisi sitoa osaksi laajempaa varhaisen
tuen monialaista toimintamallia.

Et sillon ku Elina, sillon oliko se nyt kasin ysin vaih-
teessa niinku alko oirehtia aika paljon. Koulusta tuli
nditd soittoja, etta sa olit humalassa koulussa tai

et ollu koulussa ollenkaan ja ndin. Niin ei varmaan
kahteen kdateen mahdu ne auttajat, joita oli paljon.
Siis rehtorista lahtien, koulukuraattori, sos-toimen
tyontekija ja ndin. Et paljon oli ihmisia, jotka
puuttu asioihin ja halusivat niinku.. mut ei siita

sit oikeesti ollut sanottavaa apua eika hyotya.
Nuoren diti 4

Ma olin sillon vitosluokalla, kun mulla oli tdm-
mosta pienta sekoilua [...] Niin se semmonen yhtei-
nen palaveri ja tommosta, kun ma oon sit oikeesti
ruvennut sitd tupakkaa vetaa ja alkoholia ja tallei,
niin se oli vasta kasi- ja ysiluokalla. Et md oon taval-
laan ruvennu mun mielesta sillee pienesti ruven-
nut oireilemaan jo aikaisemmin. Mut sillonkaan ei
ollu mitdaan. En ma oo kayny sillon keskustelemassa
kenenkaan kanssa eika mitaan.

Nuori 4

Nuoren oikeutta paattaa yhteistydverkoston jasenista
pidetdan yleisesti ottaen hyvana asiana. Sen sijaan luvan
kysyminen vanhempien osallistumiseksi herattda poh-
dintaa, etenkin jos kyseessa on alaikdinen lapsi. Erdan ai-
din mielesta alaikdisen nuoren luvan kysyminen on jopa
nurinkurista, silla vanhemmat ovat joka tapauksessa vas-
tuussa hdnestd. Kuinka nuorta voi auttaa, jos hdn ei anna
lupaa puhua asioista? Nuori voi suhtautua aluksi vastaha-
koisesti verkostotapaamiseen, kuten huoltajan tarinasta
(s. 22) kay ilmi: “kun se on ihan hirveen noloo.” Pieni patis-
taminen - tdssa tapauksessa kiristys ja lahjonta, kuten éiti
kertoo - saattaa kuitenkin johtaa nuoren kannalta parem-
paan lopputulokseen kuin nuoren tahtoon taipuminen
olisi johtanut.

Ja sitten piti olla myodskin sen nuoren allekirjoi-
tus siella. Jos se pistada rastin ruutuun, ettei saa
puhua naistd, niin se on silla selva. Se on musta
niinku tavallaan alaikdisen kohdalla, minusta siella
ei pitais olla sellasta vaihtoehtoa ollenkaan, ettei
niista asioista sais puhua. Se on vdhan nurinku-
rista. Kuitenkin huoltajat on vastuussa siita lap-
sesta, kun se on alaikdinen. Niin sit jos kielletdan,
ettei saa puhua sen asioista, niin se on kummal-
lista. Et onhan se hienoo, ettd nuorelle annetaan
mahdollisuus niinku kasvaa siihen omista asioista
paattamiseen, mutta etta tammosessa kohtaa niin
vastuutetaanko sitad nuorta sitten vahan liikaa
kuitenkin? Tavallaan siind, ettd han vastaa ite

siita sitten, ettd saako niista asioista puhua vai ei.
Nuoren diti 3

Huoltajat suhtautuvat varauksellisen myonteisesti aja-
tukseen vanhempien ja huoltajien oikeudesta liputtaa.
Pddasiassa ajatusta pidetdan hyvana osana perheiden tu-
keen liittyvaa toimintaa. Toisaalta esiin nousee myos huoli,
ettd huoltajien liputusmahdollisuus kuormittaisi turhaan
ammattilaisia. Joka tapauksessa huoltajien mielesta van-
hemmille suunnattua Tajua Mut! -jarjestelmaan liittyvaa
koulutusta, markkinointia ja viestintaa pitdisi tehostaa seka
kehittaa.

Huoltajat |0ytavat paljon kehitettavaa
nuorten palveluista, mutta pohtivat
kriittisesti myds omaa rooliaan kasvattajina:
Missa olisin voinut toimia toisin?
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2.4 Sahkoinen jarjestelma
vai laajempi toimintamalli?

Nuorten, huoltajien, hanketoimijoiden seka ohjausryhman
haastatteluaineistot vahvistavat nakemysta, etta pelkka
sahkoinen jarjestelma ja verkoston kokoaminen sen avulla
eivat riitd. Lisdksi tarvitaan malli, joka ohjaa myos liputuk-
sesta seuraavaa toimintaa. Sdhkdinen jarjestelma voi toi-
mia pohjana uudenlaisen verkostoyhteistydmallin luomi-
sessa. Tama tuo myds laatua auttamistyohon:

Nythédn tda meidan systeemi ei hirvedsti anna
ratkaisuja tahan varsinaiseen auttamiseen...

Télla puolella on vahdn tuntunut siltad, etta sita
tyokenttaa olis aika paljon talla konkreettisen aut-
tamisen puolella. Nyt se on hyvin vahvasti ollut
yksittdisen sosiaali- tai nuorisotyontekijan tyo-
sarkaa. Se oikeastaan haviaa sinne kahdenvili-
seen kontaktiin se koko juttu. Se ei oo lapinakyva
mihinkaan. Sosiaalisella puolella, kun kattoo ndita
tietojarjestelmiakin niin eihdn siella seurata tulok-
sia - nyt ma puhun tosi rumasti ja karjistetysti - ei
siella seurata niita ollenkaan, jos ma sanon ndin
tosi rumasti. Kukaan ei tieda, mita siella tapahtuu
siella prosessissa, kun ma hoidan jotain nuorta tai
lasta siind. Ohjausryhmén haastattelu

Joskus jda se yhden ihmisen huoli jotain tiettya
nuorta kohtaan vdahan pimentoon, ettei ehka ihan
uskalleta tuoda sita julki, etta nyt tassa mulla on
kumppanina semmonen kaveri, jota vois auttaa.
Mutta kun sa saat sen tuen nyt liputuksen kautta
joltain muulta kollegalta tai verkoston jasenelta,
niin helpompi saada sita koppia. Ja se, ettd ihan
oikeesti paastdaan sinne nuoren iholle auttamaan
elamassa eteenpain. Se on ihan hieno juttu.
Ohjausryhman haastattelu
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2.5 Kehittamisajatuksia

Kun toimintamallia jatkokehitetdan, koossa olevan aineis-
ton ja hankkeeseen tutustumisen perusteella voisi huomi-
oida seuraavia seikkoja ja nakdkulmia:

«  Mallia voisi markkinoida nuorille niin, ettd nuori itse
voi pyytad jotakin toivomaansa henkiléa tai tahoa liput-
tamaan hanet ja saada mukaan verkostoon.

+  Verkostoyhteistyon ja varhaisen tuen nakokul-
masta on tarkedd, ettd myds muilla kuin ammattilaisilla
(vapaa-aika, harrastukset) on mahdollisuus liputtaa.

«  Mahdollisuutta, ettd nuori voisi itse liputtaa itsensa
ja huoltajat voisivat liputtaa nuoren, voisi tarkastella
tarkemmin.

- Mallin kohdistaminen Mikkelin hanketta nuoremmille
ikaluokille ja lapsille edistaa ajatusta varhaisesta tuesta.

- Malli kaipaa lisda tunnettavuutta, jotta liputtamisen
kynnys madaltuu: ei vain hanke, vaan toimintatapa.

- Huoltajille, nuorille ja nuorten parissa toimiville
kohdistettua viestintaa, koulutusta ja markkinointia
kehitetdan niin, ettd mallia koskeva tieto lisddntyy ja etta
liputus nahtdisiin myonteisend signaalina.

+ Liputtajien osaamista kehitetdan niin, ettd he
osaavat kertoa nuorelle ja huoltajille mallista siten,
ettei sitd koeta rangaistuksena vaan mahdollisuutena.

Halukkaat huoltajat tulisi sitoa entista
tiiviimmin osaksi verkostoyhteistydtd ja pohtia
jarjestelman ulottamista osaksi perhety6td seka
perheiden tukea.

Mallia kehitetaan entistd enemman varhaisen tuen
ja matalan kynnyksen mahdollisuutena ja moniamma-
tillisen verkostoyhteistydn kehittdmisen vélineend.

Toisaalta malli lisaa mahdollisuuksia myos
korjaavan tyon puolelle 16ytamalld tippuneet
nuoret entistd paremmin ja tiivistdmalld verkosto-
yhteistyota.

Etsivan nuorisotyon roolia olisi syyta pohtia niin,
ettd heidan ydinosaamistaan nuorten ja perheiden
tukijoina hyddynnettdisiin entista paremmin.

Liputuksen jalkeisen verkostotyon kayn-
nistamiseen liittyvia toimia pitaa tehostaa.

Talla hetkelld verkostotydn kdynnistdaminen liputuksen
jalkeen vie liian paljon aikaa.

Nuorten elinpiiri levittyy useiden kuntien alueelle.
Tama tukee tarvetta levittaa toimintamalli muihin
kuntiin, mutta se tulee my®s huomioida jérjestelman
kehittdmisessd.

Nuorten huono-osaisuus ja ongelmien kasautuminen ovat
usein osa ylisukupolvista kehitysta: nuorten vanhemmilla ja
isovanhemmilla on ollut samanlaisia ongelmia.
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Kootusti voidaan todeta, etta Tajua Mut! -mallissa sahkoi-
nen jarjestelmad ja nuorten tietojen rekisterginti ei ole kes-
keista. Sita pitaisikin viedd vahvemmin eteenpain toiminta-
mallina, joka luo uusia mahdollisuuksia moniammatilliselle
yhteistyolle ja varhaiselle puuttumiselle nuorten ongelmiin.

Niita ihmisia ei auteta niinku silla tietojarjestelmalla.
Meilla on niita tietojarjestelmia, mihin niita tietoja kir-
jataan ihanriittavasti, ja ne ei oo toistaiseksi auttanut
ketdan. Ihmiset osaa auttaa toisia ihmisia, kunhan ei
tarvi kdyttaa liikaa aikaa niihin tietojarjestelmiin.
Ohjausryhmén haastattelu

Toimintamallin kehittdmisessd, markkinoinnissa ja ver-
kostoyhteistydssa tulisi kiinnittad entistd enemman huo-
miota myos siihen, ettd liputtavilla tahoilla on paikoin
hyvinkin erilainen suhde nuoreen. Tahdn tutkimukseen
haastatellut aktiiviliputtajat ovat ammattilaisia, joiden
tyotehtdvia malli tukee konkreettisesti. Mutta esimerkiksi
opettajan tai juniorivalmentajan nakdkulmasta liputtami-
nen ndyttaa erilaiselta kuin pdihdetyonohjaajan nakokul-
masta. Toimintamalli pitdisi myds yhdistda osaksi kunnan
monialaista palvelujen suunnittelua, jota toteutetaan yh-
tendisesti. Lisaksi asiaa tulisi tarkastella erikseen eri hal-
linnonalojen ja ammattiryhmien nakoékulmasta. Eri ndko-
kulmien huomioiminen voi olla my6s nuoren etu. Siten
saataisiin entistd paremmin esiin nuoren eldman kokonais-
kuva, mutta myos elamanalueet, joilla hdnelld menee hy-
vin ja joita hanen tukemisessaan voidaan hyddyntaa.

Taa on ehkda semmonen murros, etta me ehka nyt
kipuillaan itse toimijat taalla, ettei me osata viela aja-
tella sita toimintatapaa. Mutta mita ite oon kuullut
tuolta kentalta pdin ja muuten, sita viestia tulee mm.
opettajan puoleltakin, etta ok, meilla on sita oppilas-
huollonryhmaa siella on moniammatillista ja laajoja,
mutta sitten meilta ehka jaa naa muut verkostot ehka

hyodyntamattd, missa ne nuoret vapaa-ajalla liikkuu
tai sitten, missa ne ei liiku, missa niiden pitais liikkua.
Taa ehka mahdollistaa nyt paremmin sen koko ken-
tan haltuunoton, kunhan me saadaan jalkautettua
taa toimintatapa. Mut voi vaatia sen ison myllerryk-
sen, nyt puhun oman toimialan eli nuorisotyonkin
nakokulmasta, etta taa on ihan hyva juttu ja tata
viedaan eteenpadin.

Ohjausryhman haastattelu

Tajua Mut! -jarjestelmén jatkovaiheessa tulisi kiinnittaa
my0s entistd enemman huomiota sen konkreettisiin vai-
kutuksiin ja vaikutusten arviointiin: 1) millaiseen yhteis-
tyohon liputusjarjestelma on johtanut, 2) miten se on edis-
téanyt moniammatillista yhteistyota pitkalla aikavalillg, 3)
millaisia pidempiaikaisia vaikutuksia jarjestelmalla on ollut
nuorelle ja hdnen perheelleen ja 4) millaisia kustannusvai-
kutuksia Tajua Mut! -toimintamallilla on ollut palvelujarjes-
telmalle.

Yksi hyva asia tassa vois ajatella olevan se, etta
tunnistetaan just ne mahdolliset suurkuluttajat.
Mutta mehan ei vield tiedetd, etta onko taa sem-
monen systeemi, jolla tunnistetaan. Mutta me
ollaan lahdetty tdssa siitd, etta taa olis naa poten-
tiaaliset suurkuluttajat. Ja toinen, mita ei viela ole
tutkittu tassa vaiheessa, mutta mita pitais tutkia
jatkossa on se, etta mihin toimenpiteisiin ndama
liputukset johtavat. Mehan ollaan ihan alkuteki-
joissad, etta meilld on kourallinen liputuksia, meilla
on muutama matsdys, mutta nyt pitdis varmaan se,
etta tuleeko ndista just niita raataloityja varhaisen
puuttumisen, niinku alkuvaiheen toimenpiteita.
Ja voitasko me jollain tutkimusmenetelmalla
saada, ettd onko taa porukka lihtenyt oikeelle
raiteelle.

Ohjausryhman haastattelu
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Liite 1 Tajua Mut! -toimintamallin vahvuuksia ja
kehittadmiskohteita eri toimijoiden nakdkulmista

Seuraavaan taulukkoon on koottu Tajua Mut! -mallin vahvuuksia ja kehittamiskohteita tyontekijoiden, palvelujarjestelman
sekd nuoren ja perheen nakokulmista. Taulukko on koostettu hankkeen ydintoimijoiden ja peruskayttajien (aktiiviliputtajat)
tyopajatyoskentelyssa tuotetun aineiston pohjalta. Tydpaja toteutettiin osana heidan ryhmahaastatteluaan.

Ndkokulma

Tyontekija

Palvelujérjestelma

Nuori ja perhe

Vahvuuksia

- tietoa monista mahdollisista yhteistydkumppaneista
- lisaa keinoja loytaa piilossa oleva nuori

- apua epamaaraisiin tilanteisiin ja huoliin

- varmistus, ettd pysyy mukana yhteistyossa

- verkoston koordinointi

- oppi kartoittaa nuoren verkostoa entista tarkemmin

- koottua tietoa nuorista ja heidan liikkeistaan
- jaettu tyo: lopputulos vahentaa tyon maaraa

« ehkd myds tuntemattomien yhteyksien
paljastuminen oman organisaation sisalla

« verkosto: selville, kuka tekee mitakin
- toimijoiden ylipdansa nakyvaksi tekeminen
toisilleen ja uusien toimijoiden I16ytaminen

- jo pelkka listaus liputustahoista mahdollisina
yhteistydkumppaneina avaa kenttaa

- paketti kasaan, paallekkaisten téiden karsiminen

- jo olemassa olevan verkoston aktivoiminen
toimimaan ajoissa

+ nopea ja kustannustehokas keino etsia verkosto
- helppokayttdinen tekniikka

- nuori yhteistyohon tuttujen henkildiden kanssa,
jos he ovat liputtaneet

- perheelle tieto, missa todella menndan

- perheen taakka kevyempi, kun ammattilaiset
tarjoavat aktiivisesti tukea; apua myds perheelle
(ei vain nuorelle)

- nuorella mahdollisuus itse valita,
ketka toimivat hanen kanssaan

- nuorella mahdollisuus olla itse lasna
kuulemassa huolenaiheet

Epailyja ja kehittamisen paikkoja

« kiire
- tyon paivystysluontoisuus yhteistyon haasteena
- etsivan roolina "puhelinvaihdetyd”

- liputuksesta koituvan tyon maarasta kysymyksia
- monialaisesta tyosta ulkopuolelle jattaytyvat tahot
- tahoilla erilaiset kdsitykset nuoresta;
kaikki eivat liputa
« liian suuri kynnys liputtaa
- epaselvyys liputtamisessa: milloin? kenet?

- jotkut voivat ainakin aluksi vierastaa tekniikkaa,
mieluummin soittavat ja puhuvat henkilon
kanssa huolesta

- uusi toimintatapa aluksi hdmmentaa:
mika ihmeen liputus?
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Liite 2 Mikkelin pilottiin osallistuvat organisaatiot

Mikkelin Tajua Mut! -pilottiin osallistuvat organisaatiot 28.11.2014

Mikkelin kaupunki / Sote-palvelut Tyoelama / tukipalvelut

+ Olkkari hanketyo « Tydvoimakeskus Reitti

« Olkkari paihde & mielenterveys » Nuorten tyopajat Mikkeli

« Olkkari tuki ja jalkihuolto « Mikkelin tyollistamispalvelut

«+ Kouluterveydenhuolto Mikkeli - Kansaneldkelaitos

» Aikuis- ja perhepalveluiden sosiaality®d » TE-palvelut

+ Mielenterveys- ja paihdepalvelut Nuorisoty6 / nuorisopalvelut

+ Mikkelin poliisilaitos (sos.tyon osalta) « Etsiva nuorisotyo Mikkeli

Koulut / asuntolat + Mikkelin kaupunki / Nuorisopalvelut
+ Anttolan yhtendiskoulu + Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta

» Haukivuoren koulu Kolmas sektori / tukipalvelut

+ Kalevankankaan koulu « Viola - vakivallasta vapaaksi ry

+ Lyseon koulu - Sovittelury

» Mikkelin kansalaisopisto « Ekotori/ Mikkelin toimintakeskus ry
+ Mikkelin lukio +  Mikkelin kriisikeskus

+ Otavan opisto + Non Fighting Generation Itd-Suomi
« Suomen Nuoriso-opisto « Virike ry (mielenterveyspalvelu)

« Ristiinan yhtenaiskoulu » A-klinikkasaatio

« Urheilupuiston koulu Harrastusseurat / vapaa-aika

+ Rantakylan yhtendiskoulu + Tanssikoulu La Carmencita

« Eteld-Savon ammattiopisto « Juniori-Jukurit (jadkiekkoseura) ry

» Mikkelin ammattikorkeakoulu Muut organisaatiot

+ Mikael-koulu + Mikkelin vartiointikeskus

» Sairaalakoulu +  Mikkelin kaupunki / kutsuntalautakunta

Liite 3 Mikkelin Tajua Mut! -hankkeen ohjausryhma

Kimmo Haahkola, johtava asiantuntija, Sitra (pj) Asiantuntijajdasenet

Maria Narhinen, sosiaali- ja terveysjohtaja, Mikkeli Heikki Kantonen, Mikkelin Tajua Mut! -hankkeen kenttapaallikko
Virpi Siekkinen, sivistystoimenjohtaja, Mikkeli Tuomas Fjallstrom, tietohallintopaallikks, Mikkeli

Juha Ropponen, ohjelmajohtaja, Lupaus2016, Mikkeli

Mikkelin nuorisovaltuuston edustaja Jussi Salonen, avustava asiantuntija, Sitra, ohjausryhman sihteeri
Rene Rentinck, CPI Antti Markkola, avustava asiantuntija, Sitra, ohjausryhman sihteeri

Kristiina Ryhénen, Tiera (kesakuu 2014 alkaen)

Kari Maki, Tiera
(vuoden 2014 alusta alkaen)
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Liite 4 Keskeiset kasitteet

Tajua Mut! -toimintamalli

Lasten ja nuorten nykyistd varhaisempaan tukemiseen tahtaava
toimintamalli, joka perustuu raataldidyn avun tarjoamiseen
monialaisen yhteistyon avulla.

Tajua Mut! -toimijat
Lasten ja nuorten kanssa toimivat henkil6t, jotka ovat saaneet

Tajua Mut! -toimintamallin kdytt6on tarvittavan koulutuksen ja
kayttajatunnukset.

Liputus

Liputtaminen tarkoittaa, ettda ammattilainen ilmaisee haluk-
kuutensa tehda yhteistydta muiden ammattilaisten ja perheen
kanssa lapsen tai nuoren auttamiseksi. Tama tapahtuu lisaamalla
lapsen tai nuoren yhteystiedot: nimi, osoite, puhelinnumero
sekad tarpeen mukaan myos huoltajien yhteystiedot liputustieto-
jarjestelmaan. Huolen syyta ei liputuksen yhteydessa ilmoiteta.
Tajua Mut! -toimintamalli tukeutuu tietojen luovuttamisen osalta
nuorisolakiin (7 b-d §, 20.8.2010/693) ja etsivaan nuorisotyohon.
Lippupari
Vahintaan kaksi liputusta muodostavat yhteyden eli lippuparin,
jonka seurauksena ammattilaiset aloittavat yhteistyon asian-

omaisten suostumuksella. Samasta organisaatiosta tulevat liput
eivat muodosta lippuparia.

Liputustietojdrjestelma
Verkkopohjainen, itsendinen ohjelmaymparistd, johon viran-
omaisten on mahdollisuus nuoren ja hanen huoltajansa luvalla
kirjata sellaisen lapsen tai nuoren yhteystiedot, jonka ajattelee
hyo6tyvan huolen ilmaisusta. Liputustietojarjestelman kautta
pyritaan tiivistamaan moniammatillista yhteisty6ta ja vahvista-
maan koordinoidun tuen tarjoamista lapsille, nuorille ja heidan
perheilleen.

Liputtajaorganisaatio

Liputustietojarjestelmaa ja Tajua Mut! -toimintamallia kdyttava
julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin toimija.

Etsiva nuorisotyo

Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisoty6td, jonka tavoitteena on
olla lasna nuorten keskuudessa ja tarjota mahdollisuus turval-
liseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsiva nuorisotyd
etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin ja
auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. Etsiva
nuorisotyo tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos nuori sitd itse
haluaa. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivusto 2014.)

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Nuorisolaissa (7 a § (20.8.2010/693) Monialainen yhteistyo) tode-
taan, ettd kunnissa on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
paikallisten viranomaisten monialaista yhteisty6ta varten. Siihen
kuuluvat opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimen seka tyo-
ja poliisihallinnon edustajat. Lisaksi siihen voi kuulua my6s puo-
lustushallinnon ja muiden viranomaisten edustajia. Verkoston
tehtdvana on koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista paikalli-
sen paatoksenteon tueksi, edistaa nuorille suunnattujen palve-
lujen yhteensopivuutta ja vaikuttavuutta, suunnitella ja tehostaa
menettelytapoja palveluihin ohjautumiseksi seka edistaa palve-
lujen jarjestamiseen liittyvaa tiedonvaihtoa. Verkosto ei kasittele
yksittdista nuorta koskevia asioita. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rion www-sivusto 2013)
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Yhdyshenkiloverkosto

Liputtajaorganisaatioiden edustajista koostuva verkosto.
Verkoston jasenet huolehtivat oman organisaationsa henkiloston
osaamisen vahvistamisesta toimintamalliin liittyen.

Tieto- ja neuvontapalvelut

Nuorisolain mukaan nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat osa
kunnan nuorisotyota. Nuorten tieto- ja neuvontatyssa annetaan
laadukasta, luotettavaa ja maksutonta ohjausta erilaisissa nuor-
ten elamdan liittyvissa kysymyksissa. Nuorten tieto- ja neuvonta-
tyon kautta tuetaan nuorten kehitysta ja vahvistetaan heidan
osallisuutta ja elamanhallintaa. Keskeista on nuorten osallistumi-
nen tyon sisaltdjen kehittdmiseen sekd monialainen yhteistyo.
Opetus- ja kulttuuriministerion tavoitteena on, etta kaikki nuo-
ret ovat tieto- ja neuvontapalvelujen piirissa. Talla hetkella niiden
kattavuus on n. 70-80 % kunnista. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rion www-sivusto 2013)

Huoli puheeksi-menetelma

Puheeksiottamisen menetelmd, jossa ammattilainen pyytaa
huoltajilta apua ja ehdottaa yhteisty6ta lasta tai nuorta koskevan
huolen selvittamiseksi. Menetelmadssa keskeista on kunnioittava
kohtaaminen ja dialogin mahdollisuuksien vaaliminen

Lisatietoa: http://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/
tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-
puheeksi-ottaminenpuheeksiottaminen

Lapset puheeksi -menetelma
Lapset puheeksi -keskustelu ja -neuvonpito ovat menetelmia,
joiden avulla pyritaan tukemaan lapsen kehitysta tilanteissa,
joihin liittyy erityisia haasteita.
Lisatietoa: http://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/
tyon_tueksi/menetelmat/toimiva_lapsi_perhe/menetelmat/
lapset_puheeksi_keskustelu

Mikkelin Olkkari
Nuorten ohjaus- ja palveluyksikko, jonka yhteydessa
Mikkelin Tajua Mut! toimii.
Lisatietoa: mikkelinolkkari.fi

Wilma-jarjestelma
Suomessa useiden oppilaitosten kaytossa oleva koulu-
hallintojarjestelma, joka sisaltaa myos erilaisia viestintaan ja
tiedottamiseen liittyvia toimintoja.
Lisatietoja: wilma.edu.hel.fi/


http://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminenpuheeksiottaminen
http://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/menetelmat/toimiva_lapsi_perhe/menetelmat/lapset_puheeksi_keskustelu
http://mikkelinolkkari.fi
wilma.edu.hel.fi/
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Lahteet

Gretschel, Anu & Junttila-Vitikka, Pirjo (2014)
Kokemuksia nuorten Suunta-ohjauksesta verkossa.
"Ylafemma sulle, kun autoit eteenpain! Tassahan tuntee itsensa
kuin toiseksi ihmiseksil”. Sitran selvityksia 76. Helsinki:
Sitra & Nuorisotutkimusseura/-verkosto.

Puuronen, Anne (2014)
Etsivan katse. Etsiva nuorisotyd ammattina ja ammattialan
kehittdminen — nakékulmia kdytannon tyosta.
Helsinki: Nuorisotutkimusseura/-verkosto.

Puuronen, Anne (2014)
Hoitoon heikosti kiinnittyneet nuoret ja matalan kynnyksen
palvelumallit.

Turun nuorisoaseman Kosketuspinta-kehittamisprojektin
prosessiarviointi. A-klinikkasaation raporttisarja nro 60.
Helsinki: Picaset Oy. Osoitteessa http://www.a-klinikka.fi/
sites/default/files/kosketuspinta.pdf.

Rimpeld, Matti (2011)
Puheenvuoro. Teoksessa Ritva Uhinki & Ailo Uhinki (toim.)
Anna nuorelle tulevaisuus - ettei kukaan syrjaydy.
Turun lapsi- ja nuorisotutkimuskeskuksen julkaisuja 2/2011.
Turun yliopisto, 11-18.

Souto, Anne-Mari (2013)
Toiselta asteelta pudonneet vai pudotetut? Nakdkulmia
ammatillisen koulutuksen keskeyttamiseen Nuorisotakuun
toteuttamiseen. Teoksessa Jussi Ronkainen & Marika
Punamaki (toim.) Nuoret ja syrjdytyminen Ita-Suomessa.
Mikkelin ammattikorkeakoulun tutkimuksia ja raportteja 78,
117-130.
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WY Tajua Mut! -toimintamalli vastaa laajasti
tunnistettuun kansalliseen tarpeeseen kehittaa
varhaisen vaiheen moniammatillista yhteistyota
ja tiedonvaihtoa lasten, nuorten seka perheiden
tukemisessa. Tyokalua, joka mahdollistaa
ammattilaisten valisen yhteistydn asiakkaan
suostumuksella, ei ole Suomessa aikaisemmin
ollut saatavilla.

Mikkelin Tajua Mut! -pilotista tehty selvitys
valaisee merkittavalla tavalla palvelujarjestelman
vuotokohtia ja herattaa pohtimaan perheen
roolia verkostoyhteistydssa. Tutkimusaineistossa
korostuu tarve kehittaa monialaisia palvelukes-
kuksia, joihin nuoren on helppo tulla ja joissa
kaikki palvelut on saatavissa saman katon alla.
Lasten ja nuorten kanssa tehtava tyo vaatii laajaa
ja joustavaa verkostoa.

Sitran selvityksia 88

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra on tulevaisuus-
organisaatio, joka tekee toita Suomen kilpailukyvyn ja
suomalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Ennakoimme
yhteiskunnan muutosta, etsimme kdytannon tekemisella uusia
toimintamalleja ja vauhditamme kestavaan hyvinvointiin
tahtaavaa liiketoimintaa.

sitra.fi
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