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uudistaminen edellyttaa tiedonhallinnan

lainsaadannon selkeyttamista

Sosiaali- ja terveyspalveluissa syntynytta ja kansalaisten itse
tuottamia tietoja tulee voida hy6dyntaa nykyista paremmin,

jotta palveluita voidaan uudistaa asiakkaan yksildlliset tarpeet
huomioiden. Vaikuttavien palvelujen tuottaminen edellyttaa
moniammatillista ja hallinnon rajoja ylittavaa yhteistyota. Sen
tueksi on uudistettava tietojen kasittelya koskevaa lainsaadantoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsddadanto ei nykyiselldén tue tieto-
jen kdyttoa kansalaisen parhaaksi arjen palvelutilanteissa riittavan hyvin.
Erillinen lainsaddanté on monilta osin vanhentunutta ja vaikeasti ymmar-
rettavaa. Kokonaisuus on tarpeettoman monimutkainen.

Sote-palveluiden tiedonhallinnan saadokset yksiin kansiin

Pienten erillisten uudistusten sijaan tarvitaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
informaatio-oikeudellinen kokonaisuudistus, jossa tulisi huomioida seuraa-
vat periaatteet:

- Kansalainen hallinnoi hdnta koskevia tietoja ja paattaa niiden
kaytosta. Tama ei sisalla kuitenkaan esimerkiksi oikeutta muuttaa
ammattilaisten kirjauksia.

Kansalaisella on oikeus tuottaa itse tietoja terveydestadan omaan ja
ammattilaisen kadyttoon ja hyodyntda hanta koskevia asiakas- ja potilas-
tietoja, my0Os sahkodisessa muodossa.

- Palvelutilanteessa ammattilaisilla tulee olla paasy asiakas- tai potilas-
suhteessa kaikkiin siina tarvittaviin tietoihin. Lahtokohtaisesti palvelu-
tilanne maarittaa oikeudet tietoihin, mutta erillisten suostumusten
sijaan asiakkaalla on oikeus rajata tiedon kayttoa.

- Palveluiden ja menetelmien kehittamiseen seka ennaltaehkdisevien
palveluiden tuottamiseen on kaytettavissa tarvittavat tiedot.

- Sosiaalihuollon asiakastiedot ja potilastiedot tallennetaan yhtei-
seen henkil6rekisteriin, silld asiakkaan eldama ei seuraa rekisterien ja
organisaatioiden rajoja. Ndin voidaan suunnitella parempia kokonaisuuk-
sia erityisesti paljon palveluita kayttaville asiakkaille.

« Sahkoiset palvelut taydentavat sujuvasti vastaanottokdynteja ja
puheluita.

- Kansalainen voi valtuuttaa toisen henkilon asioimaan puolestaan ja
kayttamaan sahkoisia palveluita.

Lainsdadadanndn on varmis-
tettava yksityisyyden suoja ja
vaikuttavat palvelut

+ Sosiaali- ja terveystiedot ovat arka-
luonteisia ja siksi salassa pidettavia.

- Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
ovat ratkaisevia yksityisyyden suojan
ja kansalaisten luottamuksen varmis-
tamiseksi.

- Tietoja saa kdyttaa vain hyvaksyttyihin
kayttotarkoituksiin ja asiayhteys tulee
varmistaa. Asiayhteydelld tarkoitetaan,
ettd tietoja kasittelevalla henkilolla
on tydtehtaviinsa perustuva yhteys,
esimerkiksi hoitosuhde, henkil66n
jonka tietoja kasitellaan.

- Lainsaadannon tavoite on, etteivat
sivulliset padse kasittelemaan tietoja
ilman asiakkaan suostumusta.

+ Nykylainsaadanto on palveluja ja niihin
liittyvia tietojdrjestelmia toteuttaville
ammattilaisille liian monimutkainen
ja monitasoinen tulkittavaksi, jolloin
asiakkaan tilanteesta ei usein ole
kaytettavissa kokonaiskuvaa hdanen
tarpeitaan vastaavasti.

+ Asiakkaan tietoja tarvitaan, jotta
palveluilla on toivottu vaikutus.

« Kansalaisen luottamus ja turvallisuu-
den kokemus sosiaali- ja terveyspal-
veluihin rakentuu hyvista tietosuoja-
kdytannoista ja oikea-aikaisen tiedon
kaytosta. Siksi ammattilaisilla tulee
olla vaikuttavien palveluiden kannalta
tarvittavat tiedot.
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Kuntakokeilu:

( Y 1 Kotihoidossa palvelut jo
- IS o yhdistyivat, miten on tietojen
+ Tietojen asianmukaisen kayton valvonnan tulee olla automaattista Ja lainsaddannon laita?

ja kansalaisen tulee voida seurata tietojensa kayttoa. [T v e SRR T e S

kokeilulaki, jonka piiriin kuuluvissa
kunnissa voidaan muodostaa yhteinen
kotihoidon rekisteri ilman asiakkaan tai
« Lainsdaadannon tulee olla selkeds, ristiriidatonta ja yksinkertaista. potilaan suostumusta.

« Lainsadadanto tukee vaikuttavien palveluiden tuottamista,
olipa tuottaja julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin toimija.

+ Kokeilulainsdgadannon avulla ammattilai-
set voivat mm. saada tietoja ilman asiak-
kaan suostumusta terveyskeskuksesta ja

Asiakkaan elama ei seuraa
rekisterien ja organisaatioiden rajoja

Nykydan sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon potilastiedot antaa tietoja sinne myos teknisen kaytto-
kuuluvat erillisiin henkildrekistereihin. Myds palveluita tuottavia toiminta- yhteyden avulla.

yksikoita koskeva lainsddadanto on erillistd, vaikka monesti palveluita tuo- . Kokeilulaki oikeuttaa kiyttamaan tietoja
tetaan moniammatillisena yhteistyona. Toimintayksikon luokittelu vai- yhdistetyssa kotihoidossa tyotehtavien
kuttaa siihen, mihin rekisteriin tietoja tallennetaan ja mita lainsaadantoa edellyttamassa laajuudessa.

tietojen kasittelyyn sovelletaan: onko kyse terveydenhuollon potilastie- . Tietojen hyddyntidminen yli hallinnon
doista vai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. rajojen parantaa ammattilaisille muodos-

tuvaa kokonaiskuvaa asiakkaan tiedoista
ja tilanteesta. Ndin valtytadan myds paal-
lekkaisen tiedon kirjaamiselta.

Arjessa vaikuttavan hoidon ja palvelujen jarjestaminen edellyttaa sau-
matonta tiedon saantia yli hallinnon ja ammattiryhmarajojen. Monet asi-
akkaat tarvitsevat seka sosiaali- etta terveyspalveluja samanaikaisesti.
Vdeston ikaantyessa ndiden asiakkaiden maara kasvaa entisestaan.
Asiakkuuden kesto on usein pitkdaikaista ja palvelutarpeet monimut-
kaisia. Palvelut tarjotaan ensisijaisesti avopalveluina, kotona tai kodin-
omaisissa ymparistoissa.

- Tama parantaa asiakkaan saamaa
palvelua tai hoitoa.

+ Hyuvista tuloksista huolimatta lainsaadan-
t6a ei ole vakinaistettu, vaan sen voimas-
saoloa on jatkettu useaan otteeseen.

Haasteena ovat ammattihenkil6jen roolit ja tietojen kadyttotarkoitukset, . Kokeilulainsisdants koskee edelleen

jotka ovat sidottuja hallinnollisiin rakenteisiin: tiedot ole valttamatta am- ainoastaan kokeilun piiriin kuuluvia

mattilaisten kdytettavissa palvelutilanteessa ja asiakkaan saama palvelu kuntia. Uusia kuntia ei oteta mukaan.

jaa puutteelliseksi tai on tehotonta.

Tiedot asiakkaan avuksi

Asiakas jaa liian helposti vaille hyvaa tilanteen mukaista palvelua tai hoi-
toa, kun tietojen kayttémahdollisuudet eivat ole pysyneet kehityksessa
mukana. Lainsdadanto sailyttda vanhoja rakenteita ja palvelumalleja.
Koordinaatiovastuu palveluprosessista jaa tarpeettomasti asiakkaalle,
joka joutuu kertomaan omia tietojaan useaan kertaan asioidessaan.
Kunnalle tarkoittaa palvelujen tehottomuutta ja pitkia hoitoaikoja.

Jos tietojen kadyttomahdollisuudet ovat ajan tasalla, kansalainen voi itse-
kin tuottaa tietoja tai hyddyntdaa ammattilaisten tietoja hyvinvointipalve-
luissa, sairauden omahoidossa tai kotona parjaamisessa hyvinvointitekno-
logiaratkaisujen tukemana.

S'TRa Lisatietoja: sitra.fi/ikaihmiset, Eeva Pdivadrinta, johtava asiantuntija, eeva.paivarinta@sitra.fi sitra.fi

Aktiivinen kansalainen - kaiken ikdisend -avainalueella kehitetdan toimintatapoja ikdihmisten
osallisuuden lisdé@miseksi ja heidan vaikutusmahdollisuuksiensa tukemiseksi.



