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Tiukasta tulkinnasta avoimeen

ohjaukseen ja valvontaan

Asiakkaan etu on kaikkien etu

Saadosten, suositusten, ohjeiden ja tulkintojen tarkoitus on turvata asi- Vaikuttavuutta valvontaan
akkaan oikeudet ja huolehtia sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta.
Ne tarjoavat parhaimmillaan palveluntuottajille ohjenuoran laadukkaiden
ja yksilon tarpeiden mukaisten palveluiden tuottamiseen.

+ Asiakasndkokulma ja

tyytyvaisyys ensi sijalle.
. . . . . . B « Hyvien kaytantdjen tunnistaminen.
Vastoin tarkoitustaan normeista ja suosituksista on muodostunut liian
tiukka ja yksityiskohtainen ohjeviidakko. Palveluntuottajat toivovat va-
pautta ja joustavuutta tuottaa palveluja asiakkaan edun mukaisesti ja

mahdollisuutta hyddyntaa innovatiivisia metodeja ja hoivateknologiaa. + Valtakunnallista vertailutietoa mittaus-
tulosten arviointiin.

. Valtakunnalliset mittaristot ja kriteerit
laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseksi.

Asiakas- ja omaisndkokulma tulee huomioida normien, suositusten ja
ohjeiden laadinnassa seka niiden tulkinnassa ja kdytannon valvonnassa.
Nain varmistetaan yhdenvertaiset palvelut seka paikallisesti etta valta-
kunnallisesti. Palveluiden tuotannossa on painotettava myos tulos- ja
vaikuttavuusnakokulmaa. Vertailukelpoisen tiedon avulla voidaan lisata
asiakkaiden valinnanvapautta ja parantaa yhtaldisia ja yhdenvertaisia
mahdollisuuksia hankkia palveluita.

- Hyvinvointi ja koettu asiakastyyty-
vaisyys ohjaavat valvontaa.

Kehittamishaasteita ja ehdotuksia
Kumppanuus kutsuu toimijoita

Kuntien, palveluntuottajien ja aluehallinto- ja muiden valvontaviranomais-
ten vdlille tarvitaan lisda rakentavaa vuoropuhelua ja kumppanuutta.

Ohjaavien ministeribiden tulisi

+ selventaa suositusten (STM) ja ohjeiden (AVlen tyéryhmien ohjeet)
seka niista syntyvien tulkintojen ja vakiintuneiksi toimintakdytanndiksi
muuttuvien normien valistd suhdetta. Missa maarin yksittdinen virka-
mies voi tehda harkinnanvaraisia paatoksia?

+ huolehtia valvonnan yhdenmukaisuudesta, jotta palveluntuottajia ja
asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti eri puolilla maata.

Valvonnan kehittdmisessd aluehallintovirastojen ja Valviran tulisi

+ painottaa ennakoivaa ja aktiivista arviointia, jolla varmistetaan,
ettd asiakas saa laadukkaita palveluita;

+ hyddyntaa tietoa asiakkaan kokemuksesta (esim. RAl ja RUG) ja
hyvia kdytantoja;

+ keskittya tavoitteen valvontaan eli asiakkaan omaan kokemukseen
saamastaan palvelusta ja asiakastyytyvaisyyteen.
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Vauhtio

Nykytilanne:
Monta toimijaa — monta ohjetta

Lainsddddnnén ja ohjeiden on tulevaisuudessa tunnistettava

- asiakkaiden erilaisuus ja yksilolliset palvelutarpeet: esim. asukasvalin-
noissa palvelun sisallon tulee joustaa asiakkaan tarpeiden mukaan,
eika toisin pain;

« palveluiden tuottajien moninaisuus: palvelukonsepteja on voitava ke-
hittaa uusilla tavoilla laaja-alaista hyvinvointiteknologiaa hyddyntden;

- tapauskohtainen joustavuus: lainsdadannon ja ohjeiden on tarjottava
palvelujen tuottamiseen tapauskohtaista joustavuutta.

Hoivateknologia tukee hoitajan tyotd

Kaytossa olevat ja kdyttoonottovalmiit, innovatiiviset hoiva- ja hyvin-
vointiteknologiaratkaisut (kuten hyvinvointiranneke-, valaisin-, liiketun-
nistin- ja turvajarjestelmat) voivat tuoda lisdarvoa asiakkaalle ja palvelun-
tuottajalle osana henkilostomitoitusten kokonaisuutta. Elinkaarimallin
mubkaisesti tarkasteltuna hoivateknologia mahdollistaa my6s esim. saat-
tohoidon yksilollisen kehittamisen.

Suomessa on runsaasti kilpailukykyista teknologiaosaamista, jota ei hoi-
totyossa tdysin osata hyddyntaa. Hyvinvointirannekkeiden, automaatti-
valaistuksen, turvaratkaisujen, automatisoidun ladkkeenjaon ja muiden
uusien hyvinvointiteknologiaratkaisujen tarjoamia etuja olisi voitava huo-
mioida tulevaisuudessa mm. henkildstomitoituksia koskevissa normeissa
ja tulkinnoissa nykyista paremmin.

Teknologia vapauttaa ammattilaisen aikaa ja osaamista, jolloin henkil6-
tyota voi suunnata sinne, missa sita ei voi eika kannata korvata. Hoiva-
teknologia ja henkilosto tulisikin néhda vastakohtien sijaan toisiaan tay-
dentdvind saman palvelun osina. Oikein kdytettyna teknologian tuella
voidaan huolehtia esimerkiksi riittavasta kipuldaakityksesta vaikeissa hoi-
totilanteissa. Silla voidaan turvata rauhallinen youni asioiden ollessa hyvin,
kun yohoitajan ei tarvitse herdtellad asiakasta eika asiakkaan toisaalta tar-
vitse odottaa yohoitajan kiertoa, jos han ei itse voi kutsua apua.

Asiakastyytyvdisyys kertoo olennaisen

Asiakkaan oman kokemuksen, ndkemyksen ja tyytyvaisyyden huomioi-
mista varten on jo kdytdssa erilaisia vaihtoehtoja palvelujen vaikuttavuu-
den arviointiin (esim. RAl-arviointijarjestelma ja RUG-luokitus). Jarjestel-
man avulla on mahdollista verrata palveluyksikén omaa toimintaa muihin,
jotka palvelevat samankaltaista asiakaskuntaa. Vertailukelpoinen tieto
palvelujen vaikuttavuudesta tarjoaa hyodyllistd ja asiakaslahtoista tietoa
myds valvonnan toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

 Palvelujarjestelman valvonta ja ohjaus

perustuvat lakeihin, lakia tukeviin
suosituksiin, eri tahoilla tydryhmissa
laadittuihin ohjeisiin ja niista syntyviin
tulkintoihin, jotka ovat vakiintuneet
joustamattomiksi normeiksi.

Valvontaviranomaisten tulkinnat poikkea-
vat usein toisistaan. Suosituksia tulkitaan
ajoittain kuin lakia, mista seuraa jousta-
mattomuutta ja ehdottomuutta lupa- ja
valvontakdytanndissa.

Aluehallintovirastojen (AVI) tulkinnat saa-
doksista ja ohjeista vaikuttavat palvelun-
tuottajien valvontaan ja lupien kasittelyyn
enemman kuin kuntien. Eri valvontaviran-
omaisten vastuut ovat joillain alueilla osin
paallekkaiset. Lisaksi eri alueilla vastuut
on jaettu eri tavoin, mika saattaa johtaa
palveluntuottajien ja asiakkaiden erilai-
seen kohteluun.

Valvontaviranomaisten toimintaa ohjaa-
vat eri ministeriot, esimerkiksi ymparisto-
ministerid ohjaa Asumisen rahoitus- ja
kehittdamiskeskus ARAn toimintaa.
Aluehallintovirastoja ohjaavat puolestaan
useat eri ministeriot omilla toimialoillaan.
Kuntien valvonta ja ohjaus jaavat tois-
sijaisiksi. Omavalvonnalla ja sen kehitta-
misella ei ole paikkaa eika aikaa.
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