. STRATEGIA

; 1 tidterrhteskunnassa

Suomen itseniisyyden juhlarahasto

Verkkoyliopistostrategia 1

Oppiminen tietoyhteiskunnassa

Toim. Pekka Himanen

SITRA 165
Helsinki 1998



Tama teos kuuluu Suomen itsendisyyden juhlarahaston Sitran julkaisusarjaan (Sitra 165)

ISBN 951-563-579-9 (http://www.sitra.fi)
ISSN 1457-5736 (http://www.sitra.fi)
ISBN 951-563-326-5 (nid.)

ISSN 0785-8388 (nid.)

Helsinki 1998

Toim. Pekka Himanen

Pekka Himasen johtama tutkimusryhma:
Timo Joutsivuo

Pekka Valtonen
Kari A. Hintikka



Sisalto

ESIPURE..ccciiiriiiiniiiinniinniinnnniisnsnnicsssnnissssssisssnsnessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
JONAANTO cccnneeeriniiiitiennitienintencstteeinateensttecssnstessssneessssneesssseesssssessssssesssssassssssassssssssssssaese 5
ERAOTUS auueerennriiiniiiineeiintinininnencnntescsssnesssssnecsssseessssssessssssesssssscsssssssssssssssssasssssssssssssssssssases 6
1. Millainen tietoyhteiskunta SUOMEStA? .......ccocvveierrerinirnicsisnnicssnnecssnncssssssssssssssssssssssnes 7
1.1 Vilinekeskeisyyden vaaralliSUUS .......ccceeeiiveeisiviicssnnenssnnicssneecssneesssssessssssssssssssssnes 7
1.2 Yhteiskunnallinen reiltus.. ... eeicenceiccssnicnssnnicssnnisssnnesssasscssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 7
1.3 GlODAQALISUUS ..uuueeeineiriiiniiiiiniiiisntiisentesinttessseecssssescsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 10
2. VErKKOYIIOPISTO. . cuueiiieriirrnriiiisissanriecssssnniecsssssnssessssssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 13
2.1 EliniKAinen OPPIMINEN .....cicicverecisnresssnnicssnnissssnsessssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 13
2.2 Esimerkki: Nettiakatemia-hanke ..........ueiieveiiiiiiriisniiisiniiissniccsnecccsenscssseeccsnnees 14
2.3 Oppimisympariston IUONMNE......cccceierivricssrnricsssniesssnicsssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
3. Oppimisteknologian globaaleja kehitysSUUNLIa ........ccievvvuricicniccisnicnssnnicssnnscssnnnsssanns 23
3.1 TeKniset rajapinnat......cccceeeeciiceeecisnecniseicsissnecsssnesssssnesssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssses 24
R I N L 11 1 1 RN 28
3.3 Oppiminen ja oMaKSUMISTAPA ....cuueeiirieiiiiiiniiiiiirinisneiinineicssnneicssseessssseecsssseesssssnssssnes 31
4. TietoyhteisKunnan KASIte......ccoeiieerivvseriicsisssnniessssssnnricssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssnasss 37
TAKAKANS cocuveiiiintiiiiiiiiiiitinnintinnintecnneiessneicsisticssnstessssssesssssssssssesssssssssssssssssssassssssssssssnes 39



Esipuhe

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra rahoitti vuonna 1997 fil. toht. Pekka Himasen johtaman tutkimushankkeen Tie-
toyhteiskunnan dynamiikka ja ihmiskuva. Hankkeen tutkimusavustajina toimivat Kari A. Hintikka, Timo Joutsivuo ja
Pekka Valtonen. Hankkeen tavoitteena oli analysoida tietoyhteiskunnan taustalla olevia ihmiskésityksid ja hahmottaa
uudentyyppisid oppimisympéristdjé, joita edustaa esimerkiksi Nettiakatemia. Hankkeessa julkaistaan kolme kirjaa. Syk-
sylla 1997 julkaistiin Pekka Himasen kirja Hautomo, Verkkojen filosofia, jossa on esitetty hankkeen filosofiset perusideat.
Kasilld oleva teos Verkkoyliopistostrategia 1, Oppiminen tietoyhteiskunnassa tuo esiin hankkeessa syntyneet strategi-
set ideat uusien virtuaalisten, tieto- ja viestintitekniikkaan perustuvien oppimismuotojen kehittimiseksi. Kolmas kirja,
Verkkoyliopistostrategia 2, Oppimiskdsityksistd, tuo lukijoille vihemmain tunnettua tietoa linsimaiden oppimiskéasityksen
historiasta seké Intian, Kiinan ja Lahi-idédn oppimiskésityksistd. Ne tarjoavat hyvin vertailukohdan nykyiselle oppimis-
kasitykselle.

Pekka Himasen hankkeen tuottama kolmen kirjan kokonaisuus tarjoaa merkittdvéa aineistoa suomalaisen yhteiskunnan
kehittdjille. Kirjoissa on visioita ja uusia ndkokulmia, joita juuri nyt kaivataan. Yhteiskunnan kehittdmisen ongelmana
on Suomessa ollut lyhytjénteinen reagointi talouden muutoksiin. Uudistamistyon onnistuminen edellyttdd kuitenkin, ettd
kaikkien muutoksien takana on selked tavoite paremmasta Suomesta. Sitra toivoo, ettd Verkkoyliopistostrategia omalta
osaltaan antaa suuntaa rakentaa oppivaa yhteiskuntaa, jossa kaikki ihmiset padsevit osalliseksi parhaasta mahdollisesta
tiedosta.

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra



Johdanto

Tama kahtena osana julkaistava Verkkoyliopistostrategia on kirjoitettu kdytdnnon tydkaluksi hieman samaan tydpaperi-
maiseen tapaan kuin aiemmin toimittamani teos Kohtaamisyhteiskunta (Edita, 1995). Sitd tukevat laajahkot teoreettisem-
mat ja yksityiskohtaisemmin kartoittavat osuudet, mutta lukija, joka haluaa keskittyd toiminnalliseen ehdotukseen, voi
perehtyé varsinaiseen strategiaosuuteen (osan 1 luvut 1 ja 2) ja kiireisessé tapauksessa sen tiivistelmaan Ehdotus.
Strategian tutkimuksellisena taustana on johtamani Sitran hanke Tietoyhteiskunnan dynamiikka ja ihmiskuva”, jossa
on selvitetty laajan kirjallisuus- ja verkkoaineiston kautta Suomen kannalta tarkeimpid verkostumiskehityksen piirteitd.
Projektin yhtené tuloksena on jo aiemmin julkaistu teokseni Hautomo. Verkkojen filosofia (Atena Kustannus, 1997) - sen
oppimislukua Paarma, kitilo ja pitojenvetdja on kédytetty my0s tissd tyOpaperissa. Késilld olevan strategian yhteydessi
julkaistaan erditd muita, erityisesti oppimismaailman kannalta keskeisié osia syntyneestd laajasta tydaineistosta.

Osan 2 luvun 3 oppimisteknologian globaaleista kehityssuunnista on kirjoittanut Kari A. Hintikka (olen tdydentényt vain
sen globaalia nikokulmaa). Osan 2 luku 1 oppimisen antropologisista ja sosiologisista perusteista on Pekka Valtosen
kirjoittama. Osan 2 luvun 2 oppimiskésityksistd ldnnessé ja iddssd on laatinut Timo Joutsivuo, lukuun ottamatta lyhytta
kreikkalaista oppimismallia késittelevad lisdysténi. Verkkoyliopiston toimintamallia on suhteutettu laajasti eri aikojen ja
kulttuurien késityksiin oppimisesta.

Tarked kaytdnnon tausta strategialle ovat vetdméssiani Helsingin yliopiston ja Yleisradion yhteistydprojektissa, verkko-
oppimisympdristd Nettiakatemiassa, saadut kokemukset. Nettiakatemian piirissd on tehty monenlaisia testejd verkkojen
mahdollisuuksista. Tuloksia on pohdittu muun muassa Helsingin yliopistossa vetdmaélldni luento- ja verkkosarjalla ke-
vaallda 1997 sekd Yleisradion 12-osaisessa tv-sarjassa Nettiakatemia saman vuoden keséné. Seuraavassa tehtavit ehdotuk-
set perustuvat myds niihin kokemuksiin.

Helsingissd 30. marraskuuta 1997

Pekka Himanen



Ehdotus

Ehdotan, etti Suomeen luodaan Suomi tietoyhteiskunnaksi -raportin (joulukuu 1994) linjauksen 3 toimenpide-
ehdotuksen L.3.7 mukaisesti verkkoyliopisto, joka toimii globaalisti. Linjaus kuuluu: ”Opetusministerion johdol-
la toteutetaan kokeilu etiopiskeluun perustuvan ’teleyliopiston’ toimivuudesta.” Tavoite on myds monien muiden
esitettyjen toimenpide-ehdotusten mukainen, kuten L3.6:n: ”Kaikkien ammattiopintojen yhteydessd tieto- ja viestinta-
tekniikkaa otetaan kdyttoon sekd opiskelua tehostavana ettd opetusta syventidvand vilineend sekd osana tulevaisuuden
ammattikuvia”, ja L4.5:n: ”Opetusministerio selvittdd tictoverkkopohjaisen etdopetuksen ja itseopiskelun jarjestaimisen
aikuisopiskelijoille ja muille, joilla ei ole mahdollisuutta oppilaitoksissa kdymiseen.”

Reijo Liliuksen loppuvuonna 1997 kokoamasta raportista Suomi tietoyhteiskunnaksi. Kansallisten linjausten arviointi kay
ilmi, ettd ndissd toimenpide-ehdotuksissa ei ole vield edetty kovinkaan paljon, vaikka yksittdisid pienempid kokeiluja on
tehty (ks. my6s Iuku 3, jossa mainitaan kansainvilisid kokeiluja).

Verkkoyliopisto on kansallisen, vilineistd yhd enemmaén vilineiden ja siséltéjen yhdistelméén siirtyvén tietoyhteiskunta-
kehityksen kannalta merkittavé askel. Verkkoyliopiston on toimittava yhteistydssd suomalaisten korkeakoulujen kanssa
mutta my0s globaalisti. Oppimateriaalin pitéé olla saatavilla kansainvilisella kielelld, alkuvaiheessa mieluiten englannik-
si. Vain ndin suomalaisella verkkoyliopistolla on merkitystd kansainvilisen tutkimuksen ja oppimismaailman kannalta.
Verkkoyliopisto on yhteistydssd myods muiden oppiasteiden tahojen seké yritysmaailman koulutuksen kanssa.
Verkkoyliopisto ei voi perustua teknisesti kalliille kertakdyttoisille tai suljetuille tekniikoille, kuten satelliittiyhteyksille
tai teknisilta ratkaisuiltaan marginaalisille suljetuille pienen ryhmén vélineille. Sen sijaan se on Internet-pohjainen jarjes-
telmd, jonka olennaisimmat osat ovat:

- CUSEEME-tyyppinen kevyt videonsiirtomalli, joka ei toimi reaaliaikaisesti, vaan jossa esitykset lisdtdédn on demand
-arkistoon

- metakognitiivisesti tuettu kommunikaatioviline, jonka avulla tuotetaan lisdd oppiaineistoa (tenttiminen on opettamis-
ta)

- metainformaatioon perustuva radtaloityva oppiaineisto, jossa on myds oppimista tukevia agentteja

- opinto-ohjaus (myds suoritusten rekisterdinti) verkossa

- yksilollinen webtop-kayttoliittyma.

Verkkoyliopistossa voi opiskella misti tahansa kdsin ja milloin tahansa sekd omalla tyylilldén.

Verkkoyliopiston perustelut ja tarkempi oppimiskésitys on ilmaistu jaljempénd sekd varsinkin keskeisen metainformaa-
tion ja oppimisagentin ajatuksen kannalta teoksen Hautomo. Verkkojen filosofia kahdessa viimeisessd luvussa. Verkko-
yliopiston tarkoitus on nostaa suomalaisen oppimaailman tasoa ja sitd kautta rikastaa suomalaisen tietoyhteiskunnan
sovelluksia. Opin tasolla on kansallisen menestyksen ratkaiseva rooli tietoyhteiskunnassa.



1. Millainen tietoyhteiskunta Suomesta?
1.1 Vilinekeskeisyyden vaarallisuus

Tietoyhteiskunta ei ole tavoittelemisen arvoinen, jos se tarkoittaa vain tietokoneyhteiskuntaa eli yhteiskuntaa, jossa kay-
tetddn tietokoneita ja tietoverkkoja. Siséllot ratkaisevat tietoyhteiskunnan mielekkyyden. Ehdotan, ettd Suomi ottaa sel-
viksi tavoitteekseen siséltopalvelujen tietoyhteiskunnan.

Tietoyhteiskuntakehitys voi olla liian vélinekeskeisend vain uudenlainen kasinotalouden muoto. Lisdksi: jos suomalainen
sisdltotuotanto ei kasva vilinetuotannon rinnalla, tietoyhteiskunnan varsinaiset lupaukset muun muassa uudenlaisista
palveluista ja sivistyksen muodoista jadvit toteutumatta.

Nykyisin tietoyhteiskuntakehityksen vélinekeskeisyydestd ja siihen liittyvistd ongelmista on hyvé esimerkki kehityksen
symbolin eli verkkoselainyhtioé Netscapen tarina. 16.8.1995 kello 9.30 alkoi selaimestaan tunnetun Netscapen porssiy-
tyminen. Myyntiin tuli viisi miljoonaa yhtion osaketta. Niiden ldht6hinnaksi oli arvioitu 14 dollaria. Kello 11 hinta oli
noussut jo 30 dollariin. Vasta kun hinta oli kohonnut 71 dollariin, meklarit aloittivat myynnin. Vain hieman yli vuoden
toiminut yritys, joka ei ollut tuottanut sithen mennessé yhtéén voittoa, vakiinnutti lopulta pdivén péatteeksi porssiarvok-
seen kaksi miljardia dollaria (padjohtaja Jim Clarkista tuli miljardoori neljdnneksen omistuksellaan).

Netscape oli valinnut markkinoiden penetraatiostrategian. Se jakoi Internetin kautta ilman varsinaista markkinointibud-
jettia selaintaan ilmaiseksi. Netscapea eivit kiinnostaneet selainmarkkinat sindnsd vaan sen kautta luotavat yritysmark-
kinat. Kaiken huipuksi Netscape loi kuitenkin itselleen hakkerihenkisen imagon vastakohtana Microsoftille, jonka paa-
johtaja Gates oli 20-vuotiaana kirjoittanut hakkereita raivostuttavasti piratismia vastaan (vain 10 % héanen ja Paul Allenin
Altairiin kirjoittamasta BASIC-ohjelmointikielen kayttdjistd oli ostanut sen). Periaatteessa Netscape oli silti toiminut
samalla tavalla kuin Microsoft MS-DOS-valloituksessaan kymmenen vuotta aikaisemmin!

Netscapen kaltaisia ilmiditd 10ytyy kysymyksenasettelulla "miten verkossa tehdddn rahaa” muitakin. Dan Steinbockin
teos Verkkobisnes (Edita, 1996) antaa Internetin kaupallistumisesta monia hyvid esimerkkejd. Niiden pohjalta erityisesti
seuraavat kaksi seikkaa ovat silmiinpistavié:

Ensinnikin taloustieteissd on jo olemassa verkostotalouden teoria, mutta Internetin talous toimii usein vain osittain sen
henkisesti ja joskus jopa sen vastaisesti. Internetin talous ei ole mitenkddn sddnnonmukaisesti verkostotaloutta vaan ai-
noastaan taloutta verkossa. (Samalla tavalla Internetissa ei kdytetd vield laajamittaisesti verkostomarkkinointia vaan ai-
noastaan markkinointia verkossa.) Uuden verkostotalouden paradoksi on se, ettd verkkobisneksen tirkeimmiit tekijit
muodostavat kovaa vauhtia avoimen verkostotalouden hengen vastaisia alliansseja ja fuusioituvat (esim. Time-
Warner-Turner ja Disney-Capital Cities/ABC).

Toiseksi Internetin talous muistuttaa huumassaan 1980-luvun kasinotaloutta. Teknologiayritysten porssiarvo heilahtelee
todella rajusti. Joulukuussa 1995 Netscapen arvo oli seitsemén miljardia dollaria ja hetked my6hemmin alkukeséstd 1996
kolme miljardia dollaria. Pudotus oli puolessa vuodessa melkein 60 %! Silmiinpistdvad on myds se, ettd menestystarinat
liittyvit selaimeen ja hakupalvelimiin eli vilineisiin, joilla verkon varsinaisia sisiltoja pitiisi kiyttiai. Verkko on
toistaiseksi kannattava verkon rakentajille, mutta missé ovat sisiilté ja sen kannattavuus? Ylikuumentuuko véline-
keskeinen verkkobisnes vaarallisesti?

Steinbock on alkanut puhua laajaan aineistoon perustuvassa teoksessaan Verkkobisnes kehityksen seuraavasta vaiheesta
eli vilineiden ja sisdltojen yhdistdmisestd. Hinen mukaansa amerikkalaisetkin ovat jo hakemassa tietoyhteiskunnan ke-
hittdmiselle toista muotoa ja valmistautuvat tdlla hetkelld tulevaan kilpailuun sisélloistd. Steinbockin mukaan amerikka-
laisten toiminta pohjautuu verkkokehityksen seuraavassa vaiheessa teknisen ja siséllollisen osaamisen yhdistelméin.
Meiltd jalkimmaéinen puuttuu lihes kokonaan - téstd syystd nykyinen tekniseen osaamiseen perustuva kirkiasemamme
verkostumisessa voi olla hyvin lyhytaikainen, ellemme ala panostaa myos siséltoihin.

1.2 Yhteiskunnallinen reiluus

Ehdotan, ettd Suomi ottaa selviksi tavoitteekseen myos tietoyhteiskunnan reiluuspalveluiden kehittdmisen.
Nykyisessd tietoyhteiskuntakehityksessd on ldhinné oletettu, ettd se koskee vain syntyviéd sukupolvia. Kuitenkaan tietoyh-
teiskunta ei ole vain koneita, joita tilloin yleensd ajatellaan, vaan tietoyhteiskunta tarjoaa myds muun muassa uudenlaisia
hyvinvointipalveluja, esimerkiksi kulttuurin alueella. Siksi on oltava varovaisia, ettei kehitykseen paistetd oletusten ta-
solla syrjivid piirteita.

Vanheneva yhteiskunta

Tietoyhteiskunnan pohdinnoissa vanhempi iképolvi tavallisesti sivuutetaan, vaikka toisaalta tiedetddn, ettd yhteiskun-
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tamme vanhenee tai vieston ikiipyramidi kasvaa suhteellisesti vanhimman ikéluokan osalta. Téhdn mennessa tieto-
yhteiskunnan panostukset on tehty silti 1dhinnd nuoriin (miké sekin on ollut oikeutettua). Tulevaisuudentutkija Marja-Lii-
sa Vihera on kuitenkin arvostellut vallitsevia asenteita ottamalla esimerkiksi vanhainkodin ihmisen, Veikon, ja vittédnyt,
ettd ”on vairin antaa Veikolle askarreltavaksi vessapaperirullista tehtyja joulukuusenkoristeita” (Auli Keskisen toimitta-
massa teoksessa Teledemokratia, Edita, 1995). Hin korostaa, ettd tulevaisuuden vanhukset haluavat olla mukana yhteis-
kunnassa. Hén itse on ollut yllyttdméassd monenlaisiin eri-ikdisten ihmisten vélisiin kommunikaatiokokeiluihin, jotka ovat
saaneet innostunutta palautetta.

Meidédn on hyldttdvd nykyinen vanhuuden aliarvostus, joka ndkyy jo sanastossa. “Eldkeldinen”-sana on kiinnostava.
Soitin kerran Suomen kielitoimistoon tarkistaakseni, mitd kielessimme tarkoittaa harvinainen “’ke”-pédte. Vastauksen
mukaan silld ilmaistaan, ettd jokin on vihemmaén kuin jotakin tai muistuttaa jotakin. Toisin sanoen - ja tulkinnanvapaus
sallien - eldkeldinen ei ole kielemme mukaan enda tiysin elossa vaan vdhén sinnepiin!

Nykyisen vanhuuden sanaston liséksi on hyldttédvé se arvomaailma, joka sanaston on synnyttényt. Yhteiskunta ei voi olla
reilu, jos se syrjii ihmisid idn perusteella. Pelkéstdan moraalisten syiden pitdisi riittdd, mutta on erikoista, ettei talousmaa-
ilma ole huomannut, ettd juuri ndma “eldkeldiset” ovat tulevaisuudessa niité, joilla on rahaa, aikaa ja halua toimia. Siir-
tymaé tyoeldmastd eldkkyyteen on nykyisin myds tarpeettoman jyrkka. Voisimme ajatella, ettd tulevaisuudessa ehdotonta
tyontekija-eldkeldinen-jaottelua voitaisiin muuttaa tekemaélld rajapinnoista ldpédisevampid. Vanheneva ihminen voi itse
sitd halutessaan olla tyoeldmissda mukana osittain verkkoja hyodyntien.

85-vuotias professori Sir Richard Doll on ehdottanut, ettd ihmiset voisivat pidentdd ikdéntyessdin koko ajan lomansa
pituutta, jotta he kehittdisivét itselleen tyon lisdksi muita aktiviteetteja. Néin he pysyisivét virkeind my6s vanhuudessaan
eikd tyoeldmasta pois jadminen olisi yhtd jyrkkad. Han ehdottaa, ettd aluksi loma voi olla vain kolme neljé viikkoa, keski-
idssd sen pitdisi olla jo kymmenestd kahteenkymmeneen ja eldkkeelle jadtdessd kolmekymmentd viikkoa. Yksilollisesti
radtaloitynd mallina - ja niin, etti ketddn ei myoskadn pakoteta yleiseen eldmén kaavaan - tdssd on aineksia myds tietoyh-
teiskunnan elaménkaaren uudelleenajatteluun. Erityisen kiinnostava on ajatus tydn ulkopuolisen eldmén yllyttimisesta.
Tarkedd on, ettd kun tietoyhteiskunnassa tarjotaan uudenlaisia mahdollisuuksia, niin ketddn ei pida silti painostaa niiden
kayttdjaksi unohtamalla fyysisten, kasvokkaisten palvelujen kehittdminen.

Sukupuolinen reiluus

Tietoyhteiskuntakehityksen osana oleva verkostuminen voi johtaa myds uudenlaiseen sukupuoliseen syrjintddn. Tilastoja
kéytetddn tilld hetkelld periaatteellisen sukupuolikeskustelun poistamiseksi. Esimerkiksi GVU Centerin mukaan tammi-
kuussa 1994 kayttdjistd 5 % oli naisia ja joulukuussa 1996 heité oli 31 %. Kahdessa vuodessa osuus on kuusinkertaistu-
nut. Talla tilastolla tuetaan usein sitd ajatusta, ettd pian verkon sukupuolinen jakauma vastaa normaalia yhteiskuntaa.
Periaatteellisempi huomautus on se, ettd sukupuolisen reiluuden kysymys ei ole ollut koskaan kysymys méarastd. Nor-
maalia yhteiskuntaa ei tee vield sukupuolisesti reiluksi se, ettd siind sekd naisia ettd miehid on noin 50 %. Juuri nidin
kuitenkin verkkojen kohdalla ongelma halutaan sivuuttaa.

Olennaisempaa kuin “olen joskus kéyttdnyt verkkoa” -kysymykset ovat kdyton (vallan) tyyppid mittaavat kyselyt. Ak-
tiivisen kayton lukukin kertoo jo enemmain. Suomen luku joskus-kysymykselld on 40 %; péivittdiskayttdjisti Suomessa
on kuitenkin tilastojen mukaan vain 27 % naisia. Taémédkéan luku ei kerro tirkeintd. Vallankiyttoi ei ole mahdollisuus
kuluttaa toisten tekemia sisiltojia. Esimerkiksi eduskunnan palvelimelta voi kylld lukea, mitd eduskunnassa on tehty,
mutta verkkodemokratia edellyttdisi aloitteiden mahdollisuutta. Vastaavasti kdyttdjan roolia suurempaa valtaa merkitsee
verkon sisdltdjen synnyttdminen. Téssé naiset ovat hyvin pienessd osassa. Vield vihemmain naiset ovat vaikuttaneet ver-
kon kayttoliittymaén.

Toisaalta verkostumisessa sukupuolinen jako ei ole vélttdmattd endd yhtd merkittdva kuin aiemmin. Eettisesti tarkedmpi
kysymys voi olla se, miten erityyppisid kdyttdjid (jotka voivat olla joko miehid tai naisia) otetaan huomioon.

Itse asiassa tutkimusten mukaan sekd michet ettd naiset kdyttavit verkossa samantyyppisid palveluja, esimerkiksi uutis-
palveluita, eikd sukupuoli ole tissd suhteessa erottava tekija. Vahvat sukupuolioletukset eivit ole sitd paitsi moraalisia.
Minna Ritoluoma huomautti /nternet-lehdessé erddsta verkon autoklinikasta, jossa on eri kayttoliittyma naisille. Naiset
saavat sentyyppisid ohjeita kuin jos moottorin [dmpétila nousee punaiselle, niin auto kannattaa sammuttaa”. Vastaiskuna
tillaiselle on olemassa esimerkiksi miesvitseja (www.clinet.fi/~pki/kl_1.htm) kokoavia sivuja. (Sukupuolikeskustelusta
ks. myos WWWomen (www.wwwomen.com), Femina (www.femina.com) ja Suomi-neito (www. helsinki.fi/~kris_ntk/snei-
to.html).)

hteiskunnalliseen reiluuteen liittyvien kysymysten lisiksi verkko on synnyttanyt myos osin uudenlaisia sukupuolisia ilmi-
o6itéd. Erikoinen ilmid on naisten seksuaalinen ahdistelu verkossa. Ilmion laajuutta ei pidé liioitella, mutta se kannattaa pan-
na merkille. Tunnettu on kirjailija Jayne Hitchcockin tapaus. Hanen nimisséén laitettiin verkkoon ilmoitus, ettd hén kerdd
ihmisten seksuaalisia kokemuksia uutta kirjaansa varten. Chatissa tai séhkdpostilla naiset voivat saada suoria seksuaalisia



ehdotuksia, koska anonyymiys poistaa rajoituksia. Keskusteluryhmissi on paljon naista kuvaavaa pornoa ja ilmoituksia
naisista, jotka tarjoavat verkossa seksuaalisia palvelujaan. Erikoisin ilmié on varjostaminen verkossa - mies aavistaa,
missd nainen kdy (esim. keskusteluryhmat, chat), ja on aina sielld odottamassa ja ldahetteleméssé viestejadan. Ongelmaa
varten on avattu web-sivu whoa.femail.com.

Verkko aistina

Muun muassa tutkija Eva Isakson, joka on itse kuulovammainen, on korostanut sitd, ettd verkko on monille aistinsa
menettineille uusi aisti” (tv-sarjan Nettiakatemia osassa Kohtaaminen). Hén itse kdyttdd verkosta vertausta, ettd on
aivan kuin sen sanat voisi kuulla. Suomella on mahdollisuus kehittdd yhteiskunnallista reiluutta lisddvia palveluja télla
alueella.

Jukola-strategia

Suomi oli teollistuessaan nykyistd muistuttavassa tilanteessa. Silloin yhteiskunnallisen eriarvoistumisen vélttamisen kan-
nalta ratkaiseva tekijd oli lukutaidon mahdollistaminen kaikille. Myos nyt epéreilu yhteiskunnan kehittyminen voidaan
valttdd vain koko kansan edellytysten parantamisella. Koska verkkolukutaidon merkitys on verrattavissa perinteisen
lukutaidon merkitykseen, on kaikille nyt annettava mahdollisuus sen hankkimiseen.

Kéyttdmani reiluuden kisitteen tulkitsen John Rawlsin teoksessaan A Theory of Justice esittdimin “reilun pelin” yhteis-
kuntafilosofian mielessd. Rawls ei puolusta reiluutta tasapéisyytend (kaikille yhtd suuri osuus hyvinvoinnista), vaan hin
kannattaa reiluutta mahdollisuuksina (kaikille yhtdldinen mahdollisuus hyvinvointiin).

Suomessa Rawlsin periaate tulisi ottaa nyt verkkokysymyksen kohdalla kayttoon, kun tiedetdén, ettd verkko-osaaminen
on tulevaisuudessa ratkaisevasti yksilon hyvinvointiosuutta maérittava tekija. Suomen kehityksesta on tehtdva malli sille,
miten kokonainen kansa saadaan reilun pelin hengessd mukaan uuteen kommunikaatiomaailmaan. Suomen erityinen
vahvuus tietoyhteiskuntana verrattuna esimerkiksi Yhdysvaltoihin, Japaniin, Englantiin tai Kiinaan on siind, etti
pystymme muuttamaan koko yhteiskuntamme tietoyhteiskunnaksi - muualla on kehittyméssi samalla maantie-
teelliselléi alueella Manuel Castellsin sanoin neljis maailma, tai voisi sanoa informaatiokoyhélisto, kuten Bronx tai
Kamagasaki. Liséksi pienemmaéssd mittakaavassa onnistuminen antaa toiveita globaalimmassakin mittakaavassa.

Tassd kansallisessa sivistysohjelmassa kannattaa muistella, miten edellinen suuri oppimishaaste hoidettiin ja koettiin.
Sen pohjalta voidaan vetdd opettavaisia, nykytilannettakin koskevia johtopédatoksid. Viitepisteeksi kiy Aleksis Kiven teos
Seitsemén veljestd, jossa Jukolan pojat joutuvat kansallisen lukutaito-ohjelman eteen. Kysymyksessa on kansainvalisesti-
kin kiinnostavin luotaus kansansivistystyon ldpiviemisesti ja siind kohdattavista ongelmista. Suomi voi tdssd kohtaa olla
syystékin ylped, silld Suomessa saavutettiin yleinen lukutaito kunnioitettavan nopeasti.

Tarina kulkee seuraavasti. Jukolan veljesten on ryhdyttivé opettelemaan lukutaitoa, mutta he pelkaavat, silla he epdilevit
kykyjaan. Joukkueen johtaja Juhani kangistuu matkalla lukkarille: ”Nyt kaikki jdseneni puutuvat ja jalkani iskevit armot-
tomasti vastakynttd. Ah! mité teen télld pyovelin hetkelld, mitd teen, mind teiddn kurja vanhin veljenne?”

Lukkari vakuuttaa kuitenkin vivahteikkaasti, ettd lukutaidon hankkiminen on veljesten ainoa selviytymisstrategia kasilla
olevassa murrostilanteessa: ’Pidéttakad nyt ja syokaa, te puuhevoset, moykyttdkad kuin mérehtivat pukit tarhassa. Mutta
muistakaa, timaén atrian perasta ei pidéd tuleman huulillenne yhtdédn suuruksen murenata ennen kuin aapisto on paédssanne,
te visa-kalloiset sonnit.” Veljesten hyvinvointi on muutosvyoryssa kytketty suoraan lukutaitoon.

Jukolan joukkue paittdd siksi lopulta ”jimita aapiston” ja konsultoi tdsséd oppimistehtévissid Eeroa, jonka opetukseen
Juhani médrittelee oppijaldhtdisen paradigman: ”Sind opetat minua, koska niin tahdon, tai olet ddnettd kuin ahven, koska
tahdon, ja mind luen sinun edessés aina tahtoni mukaan. Kylldhdn me sinun kuranssissa pidimme; sen tiedétkin.” Pate-
mistd teknisilld kompasanoilla ei suvaita. Varoittavaksi napdytykseksi “hdijyyn kompahimoon” lankeamisesta opettaja
saa kerran késittelyn: ”Astuivat he taasen pirttiin, ja tuore, koivuinen ruoska veli Juhanin kourassa hirvitti Eeron sielua.
Iskivétpa poikaan Tuomas ja Simeoni kiinteilld kourilla; ja parastansa teki nyt Juhanin hulja.”

Kasittelyn lopuksi Juhani muistuttaa vield uudelleen Eerolle opetusta ohjaavasta mallista: Kas niin, otappas kirja kouraas
taas ja opeta meité sievisti, junkkari, ja muista tatd 10ylytysté, koska sun kanalja kieles tahtoisi téstd lahin haastella pilkka-
sanoja.” Osoituksena timin patemistd valttdvan opetusparadigman toimivuudesta koko joukkue oppii lopulta lukemaan.
Aleksis Kiven veljesten vanha lukutaitostrategia sopii uudelleentulkittuna myos kansalliseksi verkkolukutaidon oppimis-
strategiaksi. Keskeisid analogialle perustuvia kansalliseen verkkolukutaitoon tihtddvén Jukola-strategian periaatteita ovat
silloin seuraavat:

- kuka tahansa ihminen voi oppia ”jamaamadn” verkkoja; on yhtd huvittavaa viittéa, ettd verkkolukutaidon oppiminen
olisi vain erityislahjakkaille mahdollista kuin ettd perinteisen lukutaidon oppiminen vaatisi erityislahjakkuutta

- kenen tahansa kannattaa opetella verkkolukutaito, koska se on keskeinen menestysstrategia kaikissa tulevaisuusskenaa-

9



rioissa

- opetuksessa on erityisesti véltettdva ’hiijyd kompahimoa” eli teknisilla termeilld patemista.

Aleksis Kivi ei valitettavasti tuo lukutaidon oppimiskysymyksessé juurikaan naisia esiin, mutta on selvad, ettd uusi lu-
kutaito-ohjelma koskee myds veljesten siskoja. Reilun pelin etiikka edellyttda koko kansan verkko-oppimisen mahdol-
listamista.

Kansallisen verkkolukutaidon merkitys on monitasoinen. Ensimmaéinen syy on taloudellinen. Suomen verkostoituvan
yhteiskunnan paljon puhuttu kilpailutekija (esim. Suomi tietoyhteiskunnaksi -raportissa) on juuri kansallinen verkkolu-
kutaito. Tekija, joka nostaa Suomen tictoyhteiskuntien kérkeen ja synnyttdd taloudellisen kilpailuedun, on koko kansan
uuslukutaito. Joidenkin on valttdmatta opittava verkkotoiminta, silld muun muassa ty0, oppi ja palvelut siirtyvét globaa-
lissa mittakaavassa yhda enemmén verkkoihin. Toinen nédkokohta on eettisempi: haluamme, ettd verkkokehitys ei johda
yhteiskunnalliseen epéreiluuteen. Haluamme Suomessa varmastikin valttdd esimerkiksi Yhdysvalloissa todenndkdisen
kérjistymén verkko-osaajien ja verkko-osaamattomien vililld. Haluamme Suomesta reilun yhteiskunnan (vrt. opetusmi-
nisterion hanke Suomi ykkéstietoyhteiskunnaksi).

1.3 Globaalisuus

”Kolmannen maailman” verkot

Marshall McLuhan otti kdyttoon maailmankyldn (global village) késitteen. Mitdén maailmankylén verkkoa, joka kosket-
taisi suoraan kaikkia ihmisid, ei kuitenkaan ole. Miljardin ihmisen Intian “tietoyhteiskuntastrategian™ tarkeimpia tavoit-
teita on télld hetkelld yksi puhelin joka kyldan.

Ei pida silti ajatella, etteiko samalla olisi kdynnissd myds valmistautuminen tietoyhteiskunnan ajan talouteen ja sivistys-
ratkaisuihin. Esimerkiksi Ph.D. S. Mitra unelmoi Intiassa julkaistavan tietokonelehden Computers Today kirjoituksessa
”Student’s Net, it’s Their World” verkotetuista kouluista: ”Oli aika, jolloin kaikissa luokissa ei ollut liitutaulua. Nyt yhdes-
sékdan niist ei ole.” (Feb 1997, s. 126.) Han paattda ndkynsa: "Kun he [lapset] ovat sairaita tai lomalla, he kirjoittautuvat
sisdan kodistaan tai misté tahansa ovatkaan. Sehin on loppujen lopuksi heidén verkkonsa. Se on heidédn maailmansa.”
Intian opetusministerién alaisena toimii myds muun muassa autonominen organisaatio National Open School, joka tarjo-
aa telekonferenssitekniikkaa opetuksen vilineend eri puolilla maata. NOS:n johtaja professori M. B. Menon perustelee:
”Valitsimme telekonferenssi[teknologian], koska se helposti saatavissa, kannattavaa ja aikaa sééstéva.” (S. P. Singh, ”"Na-
tional Open School. Training through Teleconferencing”, Voice & Data, Vol. 3, Issue 8, Feb 1997, s. 40.)

Microsoftin Bill Gates otettiin kevaélld 1997 Intiassa vastaan kuin valtionpddamies. Hinen ohjelmaansa kuuluivat muun
muassa tapaamiset pddministerin ja valtiovarainministerin kanssa. Suurten yhtididen johtajat rynnivit kuuntelemaan maa-
ilman rikkainta miestd. Loistohotellit tappelivat siitd, kuka saa majoittaa Bill Gatesin sviittiinsd. Lehtien otsikot olivat
tyyliin: ”Bill comes calling to open new gates”. (The Hindustan Times, March 4, 1997, front page.)

Gatesin pddsanoma tuli hyviin esiin hdnen 4.3.1997 New Delhissé CIL:n jérjestaméssa tilaisuudessa pitdimésséddn puhees-
sa: ”Intialla on tarvittavat asiat osallistuakseen, tai jopa muokkaakseen, tulevaisuutta, jos se tekee tarvittavat investoinnit
nyt. Sen tdytyy rakentaa kansallinen telekommunikaation infrastruktuuri, kehittdd elinvoimainen kotimainen ohjelmisto-
teollisuus, tarjota Internet-yhteydet kuluttajalle ja jatkaa koulutukseen investointia.” (Sitaatti The Times of India, March
5, 1997, front page.) Optimistinen ajatus on, ettd esimerkiksi Kiinaan verrattuna korkeamman koulutustasonsa vuoksi
Intiasta voisi tulla nopeastikin software superpower. Koulutuksessakin kéytettdisiin hyviksi uutta teknologiaa maassa,
jossa etdisyydet ovat valtavia.

Intian valtiovarainministeri Chidambaram oli sisdistédnyt timédn jo Gatesin teokseen 7he Road Ahead siséltyvin viestin.
Hén sanoi parlamentissa pitimissddn budjettipuheessa 28.2.1997: “Informaatioteknologian levidminen on radikaalisti
muuttanut perinteistd ymmarrystd kasvustrategioista. Ehdotan useita toimenpiteitd timén teollisuuden rohkaisemiseksi ja
kustannusten alentamiseksi.” Hallinto pyrkii lisddmééan IT-lukutaitoisten (IT-literate) médrdaa. The Hindu -sanomalehden
kirjeenvaihtaja kommentoi: “Informaatioteknologiassa nikyy konkreettisia merkkeja siitd, ettd hallitus on véhitellen taju-
amassa maan mahdollisuudet tulla maailman johtajaksi.” (Mar 1, 1997, s. 8.)

Tietoyhteiskuntakolonialismi

Laajentuessaankaan McLuhanin maailmankyld ei edisty kaikkialla maapallolla yhtendisend mallina. Kehitysmaista on
tulossa tietoyhteiskunnassa vain uudella tavalla kehitysmaita. Kdynnissd oleva muutos synnyttdd helposti pdinvastaisen
harhakuvan: Kehitysmaiden siirtymisté tietoyhteiskunniksi arvioidaan helposti pelkdstddn niin sanottujen informaatioam-
mattien lukumééréin perusteella. Informaatioammatti on esimerkiksi ohjelmoijan ty6. Silti se, ettd amerikkalaiset yritykset
teettdvit ohjelmointityon vaikkapa Intiassa, ei tarkoita, ettd Intia muuttuisi niin tietoyhteiskunnaksi. Ideointi sdilyy Ame-
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rikassa, joten intialainen ohjelmistoteollisuus ei kehity kilpailullisesti olennaisella tavalla. Siitd ei tule ohjelmistotuotan-
non kehitysmaa, jossa ideoita kehitettéisiin, vaan ohjelmistotuotannon kehitysmaa.

Imagon tasolla syntyy kylld Netscape-efekti: Intia on siirtynyt informaatioaikaan. Tédssd Reichin teoksessaan The Work of
Nations esittdma tyon jako kolmeen luokkaan on valaiseva. Luokat ovat rutiinityd, palvelutyd ja symbolis-analyyttinen
tyd. Ideointi kuuluu kolmanteen luokkaan. Reich sanoo kuitenkin erityisesti, ettd on olemassa paljon sellaista informaa-
tioajan tyotd, joka kuuluu vaikutelmastaan huolimatta ensimmaiseen luokkaan. Esimerkiksi mikropiirien kokoaminen tai
mekaaninen ohjelmointi voi olla sellaista. Sama informaatiokolonialismi on syntymaéssd seké informaatio- ettd bioteknii-
kan aloilla.

Gatesin vierailu Intiassakaan ei jadnyt soradanittd. The Times of India -sanomalehden paékirjoitus oli otsikoitu "Heaven’s
Gates”. Gates oli julistanut, ettd Intiasta voi tulla ohjelmistosuurvalta. Padkirjoitus huomauttaa: ’Me kaikki kannatamme
kotimaisen ohjelmistoteollisuuden kehittdmisti, ja jos herra Gates haluaa auttaa, olemme hyvin kiitollisia. Mutta viimei-
nen asia, jota haluamme, on se, ettd Intia palvelee vain ldhteeni halvalle, ammattitaitoiselle tydvoimalle, joka tuottaa ulos
ohjelmistoja, jotka puolestaan myyddan meille kalliilla hinnoilla.” (March 5, 1997, s. 12.)

Virtuaalieskapismi vai vain eskapismi?

Tietoyhteiskunnan symboliikka valottuu myds toisella tavalla Intiassa. Tietoyhteiskunta on todella virtuaalitodellisuus.
Parempien ravintoloiden ikkunat on peitetty niin, ettei kadulta née niihin eikd niisté toisaalta kadulle. Ravintola on kirjai-
mellisesti virtuaalitodellisuus saasteiden ja kdyhyyden keskelld. Rikkaat intialaiset liikemiehet tilaavat linsimaista ruokaa
ja syovit itsensd osaksi hyvinvoivaa maailmaa. Erikoisuus on, ettd joskus kdnnykditd, joiden pitdisi vapauttaa henkil6-
kohtaiseen kommunikointiin, kantavat johtajan perédssa kulkevat erityiset kinnykkaassistentit.

Chandney Chowkin basaarilla raivatessaan tietd valtavan ihmisvden, hedelmikuormien, lehmien, koirien ja polkupyo-
ritaksien joukossa tietoyhteiskunta tuntuu todella harvojen tulevaisuudelta. Kaikkein viimeiseksi tulisi mieleen asettua
sylimikron kanssa ndppéileméin muistiota.

Sahkaiset todellisuudet singahtelevat pohjoisen pallonpuoliskon ulkopuolelle. Véldhdykset maailmasta, joka todella tun-
tuu katseluympéristossd tekotodelliselta, muokkaavat ihanteita. Pohjoisen asukkaat pelkéavit, ettd virtuaalitodellisuus
synnyttdd eskapismia todellisuudesta. Paul Kennedy aavistelee teoksessaan Kolmannen vuosituhannen haasteet tekoto-
dellisuusteemaan liittymattomassi yhteydessd, ettd pohjoisen median vélittimat ihanteet synnyttavit pakolaisuutta ete-
lastd pohjoiseen.

Intian musiikkivideokanavalla ldnsimaisesti pukeutunut intialainen juontaja kuuluttaa ”Good Life” -nimisen Rolls Roy-
cen kuvalla alkavan videon sisdédn: ”Seuraava kappale on myynyt kuusi miljoonaa dollaria - dollaria, ei rupiaa. Tajuatte-
ko?” Téhidn suhteutettuna pelot virtuaalieskapismista ovat mitéttomié fyysisen eskapismin rinnalla. Tekotodellisuus ei ole
pelottavaa, vaan pelottavaa on kurjuustodellisuus, jossa suuri osa maailman ihmisistd elda.

Néiden ndkymien esiintuomisen tarkoitus ei ole viittad, etteiko inhimillisemmén maailmankyldan mahdollisuus olisi ole-
massa. Maailmankyldn verkostoiminen tulee olemaan kylld varmasti hidasta ja ongelmallista.

Jo pelkit pinnalliset teknisen tason vaikeudet kuvaavat sitd (vaikka ne eivét todella ole ongelman ydin, vaan kérjistavat
sen, kuinka erilainen ongelmanasettelu eteldiselld pallonpuoliskolla on). Intiassa kdnnykditd palautetaan, koska ihmisilld
ei ole varaa maksaa sen kdyttokustannuksia. Tavanomaista on, ettd kdnnykkdan soitettaessa (kdnnykisti maksaa myos
vastaanotetut puhelut) henkild pyytdd odottamaan hetken, etsii kiinteén linjan puhelimen ja soittaa takaisin. Kengs India
Pvt Ltd:n toimitusjohtaja M. Srinivasan kertoo tarinassaan "Why I Cancelled my Internet Account” (Information Techno-
logy, Feb 1997, s. 27 - 28) lopettaneensa verkkoliittyminsd. Han pédsi vain harvoin ldpi VSNL:n palvelimeen saakka,
ja silloinkin yhteys saattoi katketa yhtdkkiéd paikallisten puhelinlinjojen hiirion vuoksi: ”Joka kerta, kun aioin kayttaa
Internetid, aloin rukoilla puhelinjumalaa antamaan minulle soittodénen. Soittoddnen saatuani aloin rukoilla perhejuma-
laani saadakseni VSNL:n modeemin vastaamaan. Ja kun VSNL:n modeemi vastasi, aloin rukoilla Ishta Devtaa antamaan
minulle yhteyden, joka ei lopu no carrier -ilmoitukseen.”

Pitkélla tahtdimelld verkostumisella on suurempia mahdollisuuksia. Erilaiset ”Internet taivaalla”- tai "Kyberavaruus ava-
ruudessa” -projektit tarkoittavat ajatusta avaruusverkosta, joka pystyisi vilittiméaan videota, kuvaa, d4nté ja dataa huippu-
tasoisesti kaikkialle maailmaan. Periaatteessa siis myds esimerkiksi Pakistanin, Jammun, Kashmirin, Ladakhin ja Tiibetin
tarkkaan vartioiduille raja-alueille. Verkoilla on myds poliittista voimaa.

Kestivin kehityksen tietoyhteiskunta
Tietoyhteiskunnan globaaleja vaikutuksia pohdittaessa on nostettu aivan viime aikoina esiin sen vaikutukset ymparistolle

pohjoisessa ja eteldssd. Lahtondkemyksend ympéristomme tilasta on silloin pidetty lahinnd Meadowsien analyysid Y/itty-
vdt kasvun rajat seka Worldwatch-instituutin raportteja.
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Verkkojen aikakaudellakin toiminnalla on vaikutus niiden ulkopuoliseen ymparistoon. Valtion teknillisen tutkimuskes-
kuksen tulevaisuudentutkijan Sirkka Heinosen mukaan verkostumisen ekologisesti myonteisid piirteitd ovat muun muas-
sa (Auli Keskisen toimittaman teoksen Teledemokratia artikkelin mukaan) seuraavat:

- luonnon tilaa voidaan seurata maailmanlaajuisesti ja tosiaikaisesti

- energian kulutus ja saastutus voidaan tietokoneohjatuissa systeemeissi optimoida minimaaliseksi

- etdimuotojen kautta energiaa kuluttava ja saastuttava liikenne vidhenee

- verkot tarjoavat kommunikointikanavan (esim. Econet, Environet, Greennet), muun muassa luontoa saastuttavan yrityk-
sen painostamiseksi sekd uudelleenkdyton, kierrdtyksen ja jatteiden kerdyksen jarjestamiseksi jne.

Negatiivisena kehityksend hidn pitdd muun muassa seuraavia seikkoja:

- tietokonevirheet voivat olla kohtalokkaita esimerkiksi radioaktiivisten aineiden kisittelyssi

- tietokoneiden tuotanto on energiaa kuluttavaa ja tuottaa paljon jétteitd

- tietokoneiden kierrétys- ja uudelleenkdyttoaste on alhainen

- tietokoneet kuluttavat kdytossa paljon energiaa

- tietokoneilla tuotetaan “paperittomissa toimistoissa” valtavasti paperijatetta.

Tahén listaan voi lisdta, ettd parhaimmillaan tulevaisuuden palvelut ovat enenevissd maérin informaatiopalveluja, joiden
digitaalisessa tuotannossa ja jakelussa ei kuluteta luontoa yhti paljon kuin tavarapalveluissa. Toisaalta negatiiviselle
puolelle pitdd laskea se, ettd verkon on demand -elamdnmuoto saattaa vain lisdtd nykyiseen kulutukseen vield uuden
kulutuskerroksen. Amerikkalainen kuluttaa luontoa jo nykyisin 280-kertaisesti haitilaiseen verrattuna - tdhén ei tarvittaisi
endd lisdkertoimia.

Liikaan toiveikkuuteen “paperittomista konttoreista” ei ole syytd. Lisddntynyt kommunikaatio merkitsee lisddntynytta
litkkkumista. Matkailu on kasvamassa maailmanlaajuisesti kaikkein suurimmaksi bisnekseksi. Kommunikaatio ja liik-
kuminen yllyttdvit toisiaan. Syy on se, ettd kommunikaatio on my0s yksi lilkkumisen muoto tai pdinvastoin ilmaisten
litkkkuminen on yksi kommunikaation muoto. Kuulento tdytyi televisioida. Kuulento on askel seké liikkkumisen ettd kom-
munikaation historiassa.

Tietoyhteiskunnan ympéristokysymys on kaikista ndistd syisté erikoisella tavalla monimutkainen. Ensinndkin voimme
luoda selvisti kiinnostavia kestdvdn kehityksen mukaisia ratkaisuja riittdvén tietoyhteiskuntaymmaérryksen pohjalta; toi-
saalta my0s tietoyhteiskunnan ongelmien hallinta vaatii poikkeuksellisen suurta koulutustasoa. Kestiva kehitys tietoyh-
teiskunnassa vaatii refleksiivistd suhdetta tietoyhteiskuntaan. Ehdotan, ettii tietoyhteiskunnan ympiristosovellukset
ovat Suomen tietoyhteiskunnan vahvuusalue.

Ympéristdongelma liittyy myds pohjoinen-eteld-asetelmaan, koska kaiken taustalla on olennaisesti vaestdongelma. Vies-
toongelman keskeinen ldhde on kdyhyysongelma, ja se taas johtuu suureksi osaksi kouluttamattomuudesta. Tyon suhteen
tdma on ongelmallista, silld toistuvaistyd poistuu automaation kautta, kun taas symbolis-analyyttinen ty vaatii korkeaa
koulutustasoa (jota kehitysmaissa ei ole - varsinkaan naisilla). Verkkojen mahdollisuus olisi tarjota tatd koulutusta glo-
baalisti.

My0s ymparistdasenteiden muuttaminen kytkeytyy koulutukseen ja vuorovaikutukseen asiantuntijoiden ja vallanpitdjien
vélilld. Verkossa tarvitaan muotoja, joilla oppijat, asiantuntijat ja vallanpitdjit kommunikoivat keskendin. Tarvitsemme
tasokasta ja yleistajuista ymparistdinformaatiota, jota voidaan kayttdd kehitysmaissa koulutuksessa.

Erilaisia avauksia on tdlla alueella jo tehty. On olemassa ckoaiheisia pelejd, kuten Eco-Adventures, SimLife, G-Netix,
SimEarth ja Global Recall. Keskeisimmét ympéristojarjestot hyodyntavit toiminnassaan verkkoja. Lisdksi Greennetin
tapaisissa vihreissa verkoissa vilitetdédn jatkuvasti ajankohtaista informaatiota.

Ratkaiseva rooli luonnon kanssa tasapainoisten, inhimillisempien verkkojen kehittdmisessi ja kdytossé tulee olemaan si-
vistykselld ja oppimisella. [lman sité verkot jadvat harvojen verkoiksi. Ehdotan, etti Suomi kehittid ihmisten viilisisti
globaaleista sivistysyhteistoisti uuden vahvuusalueensa. Kysymys ei ole vain etelén sivistiimisesti, vaan myds poh-
joisen sivistimisesti etelin opeilla. Suomi voisi panostaa erityisesti ei-linsimaiseen sivistykselliseen yhteistyohon
- se heijastaa myo6s ekonomisen painopisteen siirtymistd maapallolla.
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2. Verkkoyliopisto
2.1 Elinikdinen oppiminen
Elinikiisen oppimisen haaste

Tietoyhteiskunnassa oppiminen on elinikdinen tehtdva. Tastd elinikdisen oppimisen haasteesta tulee siedettdva vain, jos
oppimisesta tehdédén siedettavaa. Verkkoyliopisto ei voi korvata fyysistd yliopistoa, oppijan ja opettajan ruumiillista kas-
votusten olemista ja tistd erityissuhteesta syntyvad persoonallista oppia, mutta verkkoja ei edes tarvitse asettaa joko-tai-
vaihtoehdoksi tdimén kanssa. Oikeastaan verkkojen tehtdvd on parhaimmillaan alistettu tille fyysisen vuorovaikutuksen
tavoitteelle. Verkkojen kautta jd4 enemmain aikaa laadulliselle fyysiselle oppimistapahtumalle.

Eliimén jisennys muuttuu

Elinikdisen oppimisen haaste tarkoittaa kdytdnnOssd perinteisen elimén jasennyksen muuttumista. Perinteiset jyrkit
erottelut, kuten yliopisto - keskiaste, oppiminen - tyd ja oppiminen - vapaa-aika, kyseenalaistuvat. Nykydan vallitsevia
rajapintoja voi pitdd ldpdisemittdmind. Téllainen keinotekoinen rajojen asettaminen ehkdisee mielekdstd toiminnallista
yhteyttd. Yliopiston (ja muiden tahojen) kéyttoliittyméa on suunniteltu kohtaamattomaksi.

Pari esimerkkid voi selventda tilannetta. Helsingin yliopiston kansleri Risto Thamuotila nosti Y/iopisto-lehdessa (20/1996)
uudelleen esiin tiedelukion idean. Ajatus on monella tavalla kiinnostava. Sen taustalla on kysymys: Millaiset rakenteet
synnyttdisivit tieteen huippuja nykyistd paremmin? Tai yksiloldhtdisemmin: Millaisten rakenteiden avulla yksilot saisivat
kehittia itseddn entistd mielekkddmmin ja laadukkaammin?

Huipuksi kasvaa vuorovaikutuksessa huippujen kanssa. Tieteeseen oppii, kun on kosketuksissa todelliseen tieteeseen.
Lukioista ei voi tehdi tieteen huippuyksikoitd, mutta niistd voi tehdd huippuja vuorovaikutuksessa tieteentekijoiden kans-
sa. Sokraattinen mestari-kisélli-suhde on ratkaisevan merkityksellinen (konstruktiivisessa teoriassa on kasite cognitive
apprenticeship). Jos lukion ja yliopiston vélinen rajapinta on vuorovaikutteinen ja sithen houkutteleva, tuetaan seka lukio-
ettd yliopistomaailmaa. Tiede ei voi mydskddn alkaa yhtakkid yliopistosta, jota ennen ihmiset ovat ikdan kuin automaat-
tisesti kyvyttomia tieteelliseen ajatteluun.

Nokian johtaja Mikko Kosonen kommentoi erddssd yhteydessé sitd eroa, joka yliopistomaailman opettamien ja yritys-
maailman tarvitsemien kommunikatiivisten valmiuksien vélilld on. Tdhédn liittyy kiinnostava nékdkulma, varsinkin jos
ihmettely esitettdisiin myos tutkimusmaailman nidkdkulmasta. Yliopisto-opetus antaa véhiisiad valmiuksia myds todelli-
seen huippututkimukseen, joka on olennaisesti kommunikatiivista.

Nykyisessd yliopistossa on mahdollista valmistua maisteriksi tai tohtoriksi kdymélld luennoilla ja tenteissd niin, ettei
koskaan kommunikoi kenenkddn kanssa. Yliopisto jopa yllyttdd kohtaamattomuuteen. Kuitenkin seké tutkimusmaailma
ettd yritysmaailma perustuvat nimenomaan kohtaamiselle. Ndin on yhd enemmén tulevaisuudessa. Useimmilla aloilla
tutkimus perustuu tutkimusryhmiin ja niiden vélisiin kansainvilisiin yhteyksiin. Reichin mukaan tyon voi jakaa karke-
asti kolmeen luokkaan: toistuvaisluonteiseen rutiinity6hon, palvelutydhon ja luovaan ongelmanratkaisuun perustuvaan
symbolityohon. Nimenomaan ensimmaéinen, periaatteessa yksin suoritettava tyd, on loppumassa tulevaisuudessa, kuten
esimerkiksi Rifkinin teos The End of Work dramaattisesti ennakoi. Jéljelle jad vuorovaikutteisesti tehtdva tyo, jonka
tuloskin on usein vuorovaikutusta. Kohtaamisen synnyttiminen on tyon tuloksellisuuden kriteeri. Missd on yliopiston
opetusmuotojen tuki todellisen tutkimuksen ja tyon tekemiselle?

Toisaalta rajapintojen ldpdisevdmmaksi tekeminen mahdollistaa myds osittaista mukanaoloa yliopistossa, tyoelaméassa
jne. Téssé voisi olla pidemmalla aikavililld mahdollisuus murtaa jyrkkaa ty6ton-tydllinen-jakoa. Samalla malli voisi hel-
pottaa nuorten tydmaailmaan péadsya tai tydssikavijoiden elinikdisen oppimisen haasteeseen vastaamista.

Elimi on putoamisten sarja

Nykyisen jérjestelmén dlyttomyyttd on se, ettd eldmdéstd on tehty oikeastaan sarja putoamisia. Kun ihminen saa lukion
loppuun, hin putoaa tyhjyyteen ja kdyttda usein vuosia paastikseen jatkamaan opintoja. Kun ihminen valmistuu yliopis-
tolta, hdn putoaa jilleen viliin tyottoméksi tyonhakijaksi. Lopulta kun ihminen jda eldkkeelle tai menettdd tyonséd, putoaa
hin jilleen yhteiskunnallisesti. Yhdessa pdivissi tapahtuvat elamanmuutokset ovat koettelevia. Meidén on tehtéiva opis-
tamme avoimempaa niin, ettii jo yliopistoa ennen ja sen jilkeen on mahdollista suorittaa osittain opintoja verkon
kautta.
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Oppimisen kolmas sektori

Toinen puoli titd verkkoyliopiston sallivaa kiyttoliittyméa on se, ettd verkko synnyttdé talouden kolmatta sektoria vas-
taavan “oppimisen kolmannen sektorin” yksityisen (kotiopetuksen) ja julkisen (koulut) rinnalle. Yrityskoulutus kuuluu
kolmanteen sektoriin, mutta sinne kuuluu myds itseopiskelu esimerkiksi edutainment-tyyppisten sovellusten avulla. Ndin
oppijasta tulee toisinaan oma opettajansa.

Téssd kannattaa panna merkille, ettd téllainen oppiminen tapahtuu nykyndkokulmasta ”’poikkeavissa olosuhteissa”. Tyo-
elami on hyva esimerkki siitd. Suuri osa esimerkiksi verkostoitumistaidoista opitaan yliopistojen sijaan tyOeldméssa.
Kehitys heijastaa sité toista kehitysté, jota voisi nimittdd “tutkimuksen kolmanneksi sektoriksi”. Kotitutkijoiden tekemin
ja julkiseen tiedeyhteis6on perustuvan tutkimuksen liséksi suuri osa olennaisesta verkostumisen tutkimuksesta tehddian
yliopistojen ulkopuolella. Tilanne ei ole sindnsé aivan uusi. Tapahtuihan tieteellinen vallankumouskin suurimmaksi osak-
si yliopistojen ulkopuolella. Esimerkiksi Descartes tai Leibniz eivit olleet koskaan yliopistollisissa tehtdvissa. Ei ole siksi
taysin yllattavaa, ettd tietoyhteiskunnallinen tutkimuksellinen vallankumous ldhtee yliopistojen ulkopuolelta.

On hyvi kayttdd sanaa sektori tissd yhteydessd, vaikka perinteisessd merkityksessd ymmarrettynd se johtaa meitd har-
haan. Verkostoituminen on téhén asti tarkoittanut uuteen tekniikkaan keskittyneiden vélineiden ja toiminnan sektorien
syntymistd. Esimerkkejd ensimmadisestd ovat tietokone ja kdnnykkd sekd jalkimmaisestd multimedia- ja Internet-teolli-
suus. Kuitenkin tulevaisuuden ajattelu tilld tavalla uusien sektorien syntymisend on harhaanjohtavaa. Uutta tekniikkaa
aletaan integroida jo olemassa oleviin arkiesineisiin. Itsestdén navigoiva auto voi ldhettdd kymmenen minuutin matkan
paasti kotoa viestin kahvinkeittimelle, joka aloittaa matkustajan maun mukaisen, vuorokaudenaikaan sopivan vahvuisen
kahvin valmistuksen. Matkaan kuluvan ajan auto arvioi tiedustelemalla reitilld olevilta liikennevaloilta ruuhkatilannetta.
Kahvinkeitin puolestaan huolehtii kauppaan yhteytta pitdmaélla siité, ettd lempikahvi ei pddse loppumaan varastosta. Tassa
’tietokone” ja “kannykkd” on integroitu autoon, litkkennevaloihin, kahvinkeittimeen ja kauppaan.

Tastd seuraa tdrkednd sivutuloksena, ettd tietokoneiden tai kdnnykoiden saturaatiopiste ei ole edes 100 %, vaan se on
periaatteessa rajaton (tai suhteessa esineiden, ei ihmisten, médrdén; tosin jos tekniikkaa integroidaan vaatteiden lisdksi
my0s suoraan ihmisiin, niin ihmisten méard kappaleina vaikuttaa myos esineiden méérdadn). Toiminnan organisaation
kannalta olennaisin tulos on, ettd sellaista toimintoa kuin tietokoneen tai kinnykan kéytto ei ole erikseen olemassa. On
olemassa liikkumista, ruoan valmistusta, puhumista jne., mutta ei ole mitdin syyta, miksi pitéisi olla tietokoneen tai kéin-
nykdn kayttoa.

Sama koskee toiminnan sektoreita. Teknisen kehityksen ensimmaéisessd vaiheessa perinteisten sektorien viliin syntyy uu-
sia tekniikkakeskeisid aloja, kuten multimedia- tai verkkoteollisuus. Pitkdn pédlle ei kuitenkaan voi olla erikseen pelkkda
multimedian tai verkkojen rakentamista, silli emme tee vield niilld mitdén. Hyva esimerkki on surkea osaaminen verkko-
grafiikan alueella, joka on johtunut graafisen osaamisen ja verkko-osaamisen erottamisesta toisistaan. Grafiikkateollisuus
voi olla oma sektorinsa, joka késittdd osaamisen perinteisisté kirjoista verkkoihin, mutta pelkké verkko-osaaminen ei riita.
Tietysti tdma ei poista sitd, etteikd my0s erikoistumista tiettyyn vélineeseen tarvittaisi. Vélineet eivit ole vain vilineitd,
vaan ne luovat lisdksi ilmaisun ehtoja. Kirjagraafikko ei ole automaattisesti hyvé tv- tai verkkograafikko.

Perinteisten sektorien véliin syntyvilld uusilla sektoreilla on myds perinteistd sektorijakoa muuttava vaikutus. Ensinné-
kin jotkin alat voivat kasvaa vilittdvien sektorien kautta yhteen. Ndin on tapahtunut varsinkin bio- ja informaatioaloilla.
Esimerkiksi kemian ja biologian vilinen raja on muuttunut lapadisevammaksi. Toisaalta toimintojen uusi organisoitumi-
nen ei perustu vain vanhassa tilanteessa ldhelld toisiaan olleiden toimintojen yhdistdmiseen. Myds yhteyden arvioinnin
perusteet eli organisointiperiaatteet muuttuvat. Vaikka esimerkiksi kasvatustieteilld tai filosofialla ja tietotekniikalla ei ole
perinteisesti juuri mitddn yhteistd keskenddn, on muuttuneessa tilanteessa luontevinta nimenomaan pohtia esimerkiksi
oppimisen, tyon, virtuaalitodellisuuden ja tekodlyn ongelmia néilld yhdistelmilld. Lopulta ndistd kahdesta toiminnan uu-
delleenorganisoitumisen muodosta huolimattakin (muuttuneiden) sektorien véliin jdi uusia ja luokittelemattomia aloja,
jotka kertovat siitd, ettd uutta ei voida ottaa vain vanhojen toimintojen uudeksi vilineeksi (eikd edes muodoksi). Vilineet
muuttavat sisiltojé - vélineet ovat siséltoja.

Jo edelld lyhyesti sanotusta kdy ilmi, kuinka monisyinen kysymys sektorien muodostumisesta on. Silti verkostumiske-
hityksessé ei voi oppimismaailman kannalta véistdd kysymystéd: onko oppiminen tdysin oma sektorinsa? Vai tapahtuuko
oppimista koko ajan ja kaikissa yhteyksissd (vrt. my0s antropologinen aineisto osan 2 luvussa 1), jolloin oppimista ei
voi muodostaa nykyisen asteisesti suljetuksi sektoriksi vaan on mietittdva, miten verkkoyliopiston avoin kédyttoliittyma
mahdollistaa oppimisen missd tahansa ajallisessa, paikallisessa ja toiminnallisessa yhteydessd (“kolmannella sektorilla”
tai “oppimisen episektorilla™).

2.2 EsimerkKki: Nettiakatemia-hanke
Esimerkki oppimisen “kolmannen sektorin” sovelluksesta on Helsingin yliopiston ja Yleisradion yhteistyoné kehitetty
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Nettiakatemia, verkkoyliopisto. Helsingin yliopiston rehtorin aloitteesta toiminut tydryhmé ehdotti marraskuussa 1994
yliopistolliselle opetukselle seuraavia rohkene ajatella -tavoitteita.

(1) Opiskelijoiden omien voimavarojen esiintuominen ja innostuksen herdttdminen eli “rohkeneminen ajatella ddneen”
(2) Tieteellisen tiedon tehokkaampi vélittdminen

(3) Tieteellisen tutkimusasenteen ja tieteellisten tulosten arviointikyvyn vahvistaminen

(4) Virikkeiden antaminen tieteellisten teorioiden henkilokohtaisen ja yhteiskunnallisen merkityksen pohdintaan

(5) Uusien opetusmenetelmien kehittiminen

(6) Opettajien opetuspsykologisten ja -filosofisten valmiuksien lisddminen

Tavoitteet porrastettiin toisiinsa siten, ettd kun paamaaraksi asetetaan opiskelijoiden oppimispotentiaalin radikaalisti ny-
kyistd parempi innostunut kdyttoonotto (haaste 1), niin on 16ydettava tapoja vélittia tiedettd nykyistd mielikuvitukselli-
semmin ja kokonaisvaltaisemmin kytkeytyvésti (haasteet 2 - 4). Tama vaatii osittain kokonaan uusien opetusmenetelmien
kehittdmisté (haaste 5) ja opettajien innostamista ja kouluttamista ndiden menetelmien kéyttdon (haaste 6).

Filosofisesti uudelle oppimiskésitykselle antaa taustaa aktiivinen tiedonkésite - psykologisesti taustalla on kognitiivinen
oppimismalli. Molempien pohjalta oppimisprosessin ominaisuuksina voi pitéa:

(1) konstruktiivisuutta (oppija rakentaa nikemyksensa itsealoitteisesti omista lahtokohdistaan)

(2) kommunikatiivisuutta (oppiminen tapahtuu keskeisesti toisten oppijoiden kanssa kommunikoinnin kautta, ja oppimi-
sen laadun tirked kriteeri on kyky kommunikoida néin opittu edelleen eteenpéin)

(3) integratiivisuutta (oppija kokee, ettd opitulla on kokonaisvaltaisia kytkentdjé, joiden ansiosta hdn voi kokea opitun
merkitykselliseksi).

Oppimistapahtuman konstruktiivisuuden toteuttaminen edellyttdd, ettd oppimisprosesseissa annetaan aiempaa huomatta-
vasti enemmén vapautta oppijoille. Tdssd on Nettikatemian pohja. Uuden teknologian kautta on mahdollista péastd siihen,
ettd oppija madrittdd itse enemmén oppimistavan, -tahdin, -ajan ja -paikan.

Kommunikaatiolle on 18ydettiva tdllaisessa oppimismallissa myds uudenlaisia muotoja. Koska oppiminen ei tapahdu
endd tulevaisuudessa viélttamattd samassa fyysisessd tilassa eikd samaan aikaan, on kommunikaatiollekin haettava ajan ja
paikan rajoituksista vapaampia muotoja. Verkkoteknologia antaa tdhdn mahdollisuuksia.

Integratiivisuuden toteuttaminen vaatii, ettd ticteenalojen valisid rajoja ei korosteta mielekkdiden kokonaisuuksien oppi-
misen kustannuksella. Yliopiston taytyy tulevaisuudessa luoda kokonaisvaltaisempia oppimiskokonaisuuksia, jotka ylit-
tévit perinteiset tiedekunta- ja laitosrajat. Integratiivisuus tarkoittaa myds sité, ettd yliopistollisella opetuksella on oltava
aikalaismerkitystd. Yliopiston on rohjettava ajatella daneen, koska sen tutkimukseen perustuva osaaminen on yhteiskun-
nallisesti arvokasta.

Néin hahmottuvassa uudenlaisessa oppimismallissa oppimisesta tulee kokonaisvaltaisesti aktivoivaa ja elamyksellista
seikkailua - edutainmentia.

Tata tarkoitusta varten toteutettiin rehtoreiden (nyk. kansleri) Risto IThamuotila ja Kari Raivio pyynnostd Pekka Himasen
johtaman Nettiakatemian alaisena projekti “rohkene verkostua”. Sen tarkoitus oli olla laaja-alaisesti ja monitieteisesti tie-
toyhteiskuntaa tarkasteleva kokonaisuus. Alustavasti eri tieteenalojen kysymyksina esitettiin kevaélld 1996 muun muassa
seuraavat ndkokulmat:

- filosofia: tiedon, informaation ja ymmaérryksen kisitteet, todellisuuden késite (mitéd on virtuaalisuus?), etiikka (erityisesti
yhteiskunnallinen reiluus)

- psykologia: mité kiihtyvé kehitys vaatii yksilon psyykeltd; teknoneuroosit; hahmottamis-, jdsentdmis- ja hallintamuo-
dot; kayttoliittymat

- kielitieteet: miten suomen kieli kehittyy verkossa (uudet sanat, kielioppi, tyyli jne.); miten taata suomenkielisen infor-
maation saatavuus - miten kdantda koneellisesti simultaanisti kielesté toiseen

- viestintétiede: kansallinen verkkolukutaito-ohjelma

- naistutkimus: naisten asema verkossa

- folkloristiikka: verkkotarinat

- antropologia: miten erilaiset kulttuurit suhtautuvat verkkoon

- valtiotieteet: demokratian ulottuvuudet; perinteisten paitdksentekotahojen muuttuva rooli; eduskunnan tulevaisuus

- ekonomia: loppuuko tyd; virtuaaliorganisaatio henkildstohallintamallina (tydtori); vallan keskittyminen netissé

- kulttuurimaantiede: miten kdy perinteisen kaupungin; mité alueellisia vaikutuksia verkostumisella on; pohjoinen-etela-
tasapaino; mobiilisuuden merkitys (liikkkuva studio)

- ympdristotieteet: voiko verkon kautta organisoida merkittdvda ympéristotoimintaa; lisddkod verkon on demand -ideolo-
gia ympériston kuormitusta vai voiko sdahkoisen liikkkumisen ja viestinnén avulla vihentdd ympariston kuormitusta

- sosiaalipsykologia: verkkoyhteisot

- oikeustiede: tekijanoikeudet; patenttisuoja; anonyymiys

- ladketiede: verkon mahdollisuudet terveydenhuollossa
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- informatiikka: informaationhallintamenetelmét

- matematiikka: kryptologia, tictosuoja

- tietojenkdsittelytiede: verkkoteknologian kehittiminen.

Varsinainen oppimiskokonaisuus toteutettiin kevailld ja kesalla 1997. Se sisélsi useita osia:

1 8-osainen luentosarja Helsingin yliopiston pienessd juhlasalissa

Yksi luennoista oli toteutettu multimediaesitystekniikalla; yksi luento perustui kuvapuhelintekniikalle. Luennot olivat
seuraavat:

18.3.

Nettiakatemian filosofia: Missé yliopisto sijaitsee?
Rehtori Kari Raivio (Helsingin yliopisto)

Filosofi Pekka Himanen (Helsingin yliopisto)

Media: Onko vanha media hukannut yleisonsi?
Multimediakouluttaja Klaus Oesch (Tampere)

Tuottaja Veli-Antti Savolainen (Tietoyhteiskuntafoorumi)
25.3.

Talous: Talouden uudet muodot verkostoajassa
Professori Arto Lahti (Helsingin kauppakorkeakoulu)

1.4.

Ty6: Vanhan tyon loppu?

Tutkimusjohtaja Antti Kasvio (Tampereen yliopiston tietoyhteiskunnan tutkimuskeskus)
Johtaja Sari Baldauf (Nokia)

8.4.

Oikeudet: Miti tekijyys voi endi digitaaliajassa merkita?
Varatuomari Kristiina Harenko (Teosto)

17.4.

Sukupuoli: Kenen ehdoilla tietoyhteiskunta kehittyy?
Ylikirjastonhoitaja Kai Ekholm (Jyviskylan yliopisto)
Toimittaja Eija-Riitta Korhonen (Helsinki)

24.4.

Ymparistd: Voiko tietoyhteiskunnassa olla kestiavaa kehitysta?
Asianajaja Matti Wuori

Tulevaisuudentutkija Sirkka Heinonen (VTT)

29.4.

Taide: Digitaalinen taide verkossa, esimerkkind musiikki
Muusikko Marko Ahtisaari

Mediataiteilija Tapio Méakeld (MUU ry.)

6.5.

Valta: Millainen tietoyhteiskunta Suomesta tehdaan?
Kansanedustaja Esko Aho

Filosofi Pekka Himanen (Helsingin yliopisto)

11 Verkon oppimisympdristo

Nettiakatemiassa oli mahdollista suorittaa koko kurssi pelkdstddan verkon kautta. Nettiakatemiassa oppimisen vaiheet
olivat seuraavat:

1. Ilmoittautuminen kotisivun kohdan ”ilmoittautuminen” kautta.

2. Léahteiden hyodyntiminen. Oppijat kdyttivdt verkossa olevaa oppiaineistoa kotisivun kohdan “oppiaineisto” alta.
Sielta 10ytyi osa luentosarjasta tallennettuna. Aineisto sisdlsi myds kirjallisuusviitteitd. Kaikki muutkin ldhteet olivat sal-
littuja. Nettiakatemiassa ”lunttaamista” ei yritetty estdd, vaan siithen yllytettiin. Mité hillittomampaa ”lunttaamista” (lue:
lahteiden kayttod), sitd kiitettivampéd. Lahteet oli luonnollisesti merkittava.

3. Keskustelu. Nettiakatemiassa keskustelu oli ainoa tenttimisen muoto. Keskustelu tidhtdsi uuteen oppiaineistoon. Paras
tapa oppia on opettaa toisia. Opiskelijalla ja opettajalla oli sama rooli Nettiakatemiassa.

Keskustelupanosten hyvéiksyminen tenttisuorituksina edellytti, ettd oppija osallistui véhintdén kuuteen kahdeksasta tee-
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masta. Maérillisesti panoksen tuli olla noin 12 tavallista esseeliuskaa eli kaksi sivua teemaa kohti, mieluiten pienind
palasina kerralla. Mitdédn ylarajaa ei ollut. Kurssin vetdjille jokaisen kirjoitukset tulivat automaattisesti erikseen - ndin
néhtiin jokaisen oma osuus. Silti on korostettava, ettd Nettiakatemiassa oppiminen oli yhteisoppimista. Téarkeinté oli yh-
teisen keskustelun kautta saavutettu lopputulos; yhteisen tuloksen edistiminen oli ansiokkainta. Tekijoiden nimet sdilyi-
vit kokonaisuuksissa. Opintosuoritus meni suoraan rekisteriin, ja siitd ilmoitettiin sdhkopostitse automaattisesti kurssin
loputtua. Mitddn merkintdi ei tarvinnut hakea opintokirjaan.

Konstruktiivisessa oppimisteoriassa kommunikaation metakognitiivista ohjaamista pidetddn tirkeédnd. Metakognitiivi-
suus tarkoitti Nettiakatemian oppimisympéristossa ldhinnd sitd, ettd oppijat asettivat itse tavoitteensa, ongelmansa, keinot
niihin padsemiseen sekd tunnistivat kommenttiensa luonteen - siis oli kyseessd esimerkiksi uusi Sy6tto (tai hypoteesi)
tai Hyokkays tai Puolustus (falsifikaatio tai konfirmaatio, advocatus diabolin tai advocatus Dein asemaan asettuminen,
kitildys tai paarmamaisuus) (ks. myds osan 2 luku 2 keskiaikaisesta kommunikaatioperinteestd).

Tavallisissa keskustelujérjestelmissd ”Send”, ”"Mail”, ’Comment” jne. vastaavat suunnilleen Syottdd. Tavallisten jérjestel-
mien reply-komento on sen sijaan oppimistarkoituksessa metakognitiivisesti liian epdmédrdinen. Nettiakatemiassa syot-
toihin reagoitiin siksi Puolustuksella tai Hyokkéykselld. Puolustus perustuu vakaumukseen, ettd toinen on aidosti jonkin
tarkedn nakokulman perdssé, vaikka ei ehké olekaan ilmaissut sitd tdydellisesti. Puolustus on katildintid, synnytysapua.
Hyokkéayksessd huomio kohdistetaan Syoton kestaméattomiin puoliin. Kysymys on kritiikistd, epdilystd, paarmamaisesta
kimppuunkaynnista.

Omien kommenttien metakognitiivinen luokittelu ja tarkkailu on hyodyllistd usealla tavalla. Ensinnékin se tekee itselle
lapindkyvaksi, minka tyyppisid kommentteja yleensa tuottaa. Onko vakaumukseni kdyda aina kaiken kimppuun? Toiseksi
Puolustus ja Hyokkays ovat rooleja. Ne sallivat oppijan ryhtymisen vapaisiin edelleenkehittelyihin tai murskaaviin vas-
taiskuihin ilman, ettd hanen tdytyy henkilokohtaisesti sitoutua niihin. Kolmanneksi keskustelun jasentdmisen kannalta
ndhddin helposti, mitd vahvistusta eli konfirmaatiota tai hylkd&dmista eli falsifiointia eri nakemyksiin kohdistuu. Oppimis-
ymparistdssd ndma oli esitetty erilaisilla symboleilla ja véreilld. Molempien vaikutuksesta alkuperdinen Sy6tto ikdén kuin
hypoteesina reformuloituu. Viljéssd mielessd lopputulos on yhteisen keskustelun kautta saavutettu teoria, joka kdy uu-
deksi oppimisaineistoksi. Opettajattomassa ympéristossa oppija kehittdd prosessin aikansa samalla oppimisen tapojaan.
Naissa ajatuskehitelmissd hyddynnettiin myds sitd kokemusta tai niitd visioita, jotka yhteisollisestd oppimisesta on luotu
ryhmétydkaluille, kuten ICL Tiimi, perustuvissa ympéristoissd (CL-NET = Collaboration Learning Networks and Secon-
dary Education) seki varsinkin konstruktiivisissa oppimisympéristdissa (ks. oppimisteknologioista tarkemmin luku 3).
Jalkimmadisissé tavoitteena on késitteellinen muutos (conceptual change), kyky monimutkaiseen ongelmanratkaisuun
(complex cognition) tai asiantuntijuus (expertize). Oppimistapahtuma on intentionaalista eli tavoitteellista, joidenkin
mielekkdiden kokonaisuuksien oppimista. Tietoa rakennetaan aktiivisesti eikd siirretd suoraan (knowledge building).
Oppiminen perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen (collaborative cognition) ja on kollektiivisesti itseohjautuvaa (self-
regulation). Oppimistapahtumaa tuetaan metakognitiivisesti. Tunnetuin esimerkki on Carl Bereiterin ja Marlene Scarda-
nalian Torontossa kehittiméd CSILE eli Computer-Supported Intentional Learning Environments (muista mainittakoon
esimerkiksi Pittsburghissa Alan Lesgoldin kehittimd BELVEDERE sekd Euroopan unionin REM-projekti).
Nettiakatemian kurssi jakautui kahdeksaan aiheeseen. Ne avautuivat keskustelulle luentojen tahdissa, siis viikon vilein.
Jokaisen aiheen sisélld keskustelu jakautui edelleen teemoihin, jotka eriytyivét vield osallistujien perustamiin alateemoi-
hin. Keskustelun hallitsemiseksi alateemoja ei voinut enéé jakaa.

Kunkin aiheen yhtend vakioteemana oli keskustelu tavoitteista. Tamén teeman sisélld oli tarkoitus keskustella yhdessa
oppimiselle asetettavista tavoitteista, mielekkéisti teemoista, tyoskentelymuotojen ehdotuksista ja tydnjaosta. Vain kes-
kustelijat sdatelivt itseddn. Strategiapohdinta oli tirkedd seké alussa ettd keskusteluprosessin aikana, koska tavoitteena
oli tuottaa uutta oppiaineistoa.

Oppijat kirjoittivat pelkkda tekstid. Editorissa oli joitakin yksinkertaisia hypermediaominaisuuksia sekd tuki minka ta-
hansa www-objektin siséllyttdmiselle, mutta kurssin suorittamiseen riitti l&htotilanteen tasapuolistamiseksi pelkka teksti.
Liiallista kuvien kdyttdmista véltettiin my0s ihmisten erilaisten yhteysnopeuksien vuoksi, jotta keskustelut olisivat toimi-
neet kaikille yhtd miellyttavasti.

4. Opinto-ohjaus. Kaikissa asioissa pystyi kysymiin sdhkopostitse kurssin vetédjéltd. Ympéristossa otettiin vastaan myos
teknistéd palautetta.

5. Vetdjin kayttoliittymi. Oppimistapahtuman hallitseminen verkossa on tavanomaista luentoa monimutkaisempaa.
Nettiakatemiassa kurssin vetdjad varten oli rakennettu oma kayttoliittymé, jonka kautta hén pystyi editoimaan keskus-
telua (uudelleenjérjestelemédn, poistamaan ja lisddmadn kommentteja aiheiden sisélld), seuraamaan kunkin osallistujan
omaa panosta (eli jokaisen osallistujan kommentit oli ryhmitelty niiden tekijin mukaan), ldhettimaan palautetta tietyilla
kriteereilld (esim. osallistujille, jotka olivat kirjoittaneet liian vdhin suoritusta varten) jne. Tama kéyttoliittyma osoittautui
kurssilla erityisen hyddylliseksi.
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111 12-osainen sarja TVI:n opetustelevisiossa

Nettiakatemian oppimiskokonaisuus oli monimediallinen. TV 1 ldhetti kesélla 1997 Pekka Himasen vetdmén 12-osaisen
sarjan nimeltd Nettiakatemia. Esimerkkejd sarjan aiheista ja asiantuntijavieraista (lista ei ole kattava eikd osien nimien
mukainen): Utopia (Ilkka Tuomi, Eero Paloheimo, Mauri Ylid-Kotola, Liisa Palotie), Kohtaaminen (Leena Krohn, Eva
Isaksson), Tyd (Osmo Soininvaara, Liisa Joronen, Sari Baldauf), Ympéristd (Matti Wuori, Anni Sinnemaki), Arvot (Ilkka
Niiniluoto), Media (Heikki Lehmusto, Tapani Ruokanen), Oppi (Kirsti Lonka, Risto Thamuotila), Valta (Esko Aho, Jouni
Backman), Arjen verkot (Kari A. Hintikka, Marja-Liisa Viherd), Tulevaisuus (Mika Mannermaa) sekd Vilineet (Klaus
Oesch, Veli-Antti Savolainen, Olli-Pekka Heinonen).

Sarjaa on hyddynnetty myohemmin muun muassa opetusministerin johtamassa Suomi ykkdostietoyhteiskunnaksi -hank-
keessa, jossa on koulutettu aikuisvéestod tietoyhteiskunnan taidoissa.

Myos kesélla verkkokokonaisuus oli auki kenelle tahansa. Verkkoympaéristdjen moninaisuuden ja kéyttéjien erilaisuuden
vuoksi verkkoyliopiston kéyttoliittyméan on oltava mahdollisimman selked. Nettiakatemiassa pyrkimyksend oli hyodyntda
tv:n kaukosdédtimen kehityksestd tehtyd kiinnostavaa hallinnan teemaa valaisevaa tutkimusta. Insindorit miettivit sité,
millainen olisi ihanteellinen kaukosédddin. Heiddn oma tuntumansa oli, ettd tdydellisessa kaukosédatimessé olisi mahdol-
lisimman paljon toimintoja (efektejd, ohjelmoitavuutta jne.). Kuluttajat kokivat kuitenkin, ettd jos kaukosddtimessia on
enemmain kuin muutama nippéin, niin he eivét tunne enédd hallitsevansa sitd. Silloin syntyy tunne, etté jos painan vaaraa
néppdinti, jotain kohtalokasta tapahtuu. Seuraus oli se, ettd insinddrit yksinkertaistivat kaukosddtimen ja lisdsivit vield tv:
n alalaitaan palkin, joka kertoo ddnenvoimakkuuden, kun sitd sdddetdédn. Palkin tehtdva on oikeastaan ilmoittaa ihmiselle,
ettd kaikki on hallinnassa: ”Miné olen kiltti televisio, mina tottelen sinua.”

Verkko-oppimisympériston ei tarvitse mennd aivan samalle asteelle. Silti jos verkko-oppimisymparistossd painotus on
sanassa verkko eikd sanassa oppiminen, niin liian tekniselld lahtokohdalla suljetaan monia timén oppimismallin ulko-
puolelle.

2.3 Oppimisympériston luonne
Opiskelun loppu

Nettiakatemian kokemuksia yleistden voi puhua verkostumisen aiheuttamasta tai mahdollistamasta opiskelun lopusta.
Tamain sanan tarkoitan samassa suhteessa oppiin kuin tyon késitteen toimintaan. Ihminen oppii véistamattd koko ajan.
Vain osaa oppimisesta, joka on koko ajan kdynnissd, nimitimme opiskeluksi. Usein pystymme hahmottamaan tapahtu-
mat vain yhdella késitteelld kerralla: esimerkiksi meidén on vaikea puhua opista, joka tapahtuu tyossd, tai tyostd, joka
tapahtuu opissa. Tulevaisuudessa suurin osa opista tapahtuu kuitenkin perinteisilld erotteluilla ilmaistuna ty6n osana tai
sen rinnalla.

Opiskelun loppu ei tarkoita tydn lopusta poiketen sité, ettd opiskelua ei riitd kaikille halukkaille, vaan se merkitsee, ettad
kaikille opettajille ei riitd endd halukkaita opiskelijoita - sen paremmin yliopistoissa kuin tydeldméassikdan. Oppimalli,
joka rakentuu perinteisille opettajan, opiskelijan ja opiskelun késitteille, on lopussa. Néin voisi kérjistdd uskollisena ai-
kamme lopun teemoille.

Nykyisessd mallissa opiskelija vieraantuu: itsestddn, oppimisen tuloksesta, opista - ja todellisuudesta. Tiukka marxilainen
voisi viittdd tutun kaavan mukaan, ettd hin vieraantuu itsestddn, toisista ihmisisté ja todellisuudesta. Han voisi puhua
jopa opiskelijan riistosta: oppi on tuotteistettu (tutkinnot jne.) niin, ettd oppilaitos eli kapitalisti voi viedd ndin tuotetun
lisdarvon (tutkintojen tuotannon mukaan se saa lisdé kapitaalia), jonka synnyttamisprosessilla ei liséksi ole yhteyttd oppi-
jan arvokkuuteen eli sisdiseen merkityksellisyyteen. Itse asiassa tdmaén lisdarvon tuottamalla opiskelija tuottaa maailman
itseddn, arvokkuuttaan, vastaan - siksi opiskelija on vieraantunut!

Opetuksen muoto

Yha vallitseva opetuksen muoto vakiintui jo 1200-Iuvulla syntyneissé yliopistoissa skolastiikan huipentumana (ks. laa-
jemmin osan 2 luku 2). Sokrateen ystavien kesken ja osittain Platonin Akatemiassa oppiminen tapahtui vield dialektisesti,
keskustelumuodossa.

Ero tulee kirkkaimmin esiin Aristoteleen Fysiikan 111 kirjan 3. luvussa, jossa hin kéyttdd opetusta ja oppimista aktuaali-
nen-potentiaalinen-jaottelunsa esimerkkini. Aristoteles kirjoittaa: ”Opetushan on sen aktuaalisuutta, joka osaa opettaa,
mutta se toteutuu jossakin kohteessa eikd ole erotettavissa siitd, vaan se on yhden toisessa toteutuvaa toimintaa (...) Ja
vaikka opetus ja oppiminen olisivat sama asia, oppiminen ja opettaminen eivit kuitenkaan ole samoja.” Opettajan toimin-
ta aktualisoi opettamisen kohteessa itsessdén olevan oppimisen potentian. Toimija on opettaja.
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Myo6hemmin Aristoteles perusti oman peripateettisen koulunsa Lykeioniin. Aristotelesta voisi pitéd tieteellisen luennon
”keksijand” siitd huolimatta, ettd my0s sofistit pitivat puhemaisia luentoja. Juuri aristotelinen perinne vaikutti keskiajan
skolastiseen opetusmuotoon. Luennon eli lection alkuperd on 800-luvun karolingirenessanssin kasikirjoitusten reunahuo-
mautuksissa eli glossissa. 1000-luvulla niisti tuli oma kirjallisuudenlajinsa. Lectio on glossaa kehittyneempi kommentaa-
rimuoto. Se alkaa accesus ad auctores -nimiselld johdannolla, jossa aristotelisen filosofian tapaan selitettiin kommentoi-
tavan teoksen causa efficiensis (vaikuttava syy = tekijén tarkoitus), causa finalis (padmaérasyy = teoksen hyodyllisyys),
causa materialis (materiaalinen syy = teoksen aihe) ja causa formalis (muodollinen syy = ilmaisutapa). Lectio-kirjalli-
suudella on sama muoto kuin 1100- ja 1200-Iukujen yliopistojen luennoilla. Luennoilla magister, maisteri”, oli toimiva
osapuoli ja luennon kuuntelijat hdnen luentonsa kohteita. Usein vield késiteltiinkin Aristotelesta.

Niin sanottu tieteellinen vallankumous, jonka symbolinen huipentuma on kopernikaaninen vallankumous, hylkisi nimen-
omaan aristotelisen perinteen. Monet keskeisimmistd vallankumouksen nimisti, kuten vaikkapa Galilei, olivat vastakkain
yliopistoprofessorien kanssa. Tieteellisyydellddn ylpeilevé yliopisto oppi valistusaikana vasta jdlkeenpdin sen, mika oli
kehitetty aikaisemmin keskustelusalongeissa ja kuninkaallisissa seuroissa! Monet uuden ajan tidrkeimmat filosofit eivét
ole koskaan toimineet yliopistoviroissa. Esimerkkejd ovat vaikkapa Descartes, Spinoza, Leibniz, Locke, Berkeley ja
Hume.

Kérjistden voi vaittdd, ettd yliopistolta on opetuksessaan jadnyt huomaamatta, ettd tieteellinen vallankumous tapahtui jo
neljé sataa vuotta sitten! Yliopiston opetuksen muodoissa ei ole tapahtunut mitdian olennaista muutosta koko yliopistoins-
tituution olemassaolon eli kahdeksan sadan vuoden aikana! Yliopistoa vaivaa substanssimetafysiikka (missé substanssi ei
tarkoita sisdltdd): opiskelijan tehtdva ei ole oppia, vaan olla opiskelija. Yliopisto ei ole omaksunut tieteestd dynamistista
metafysiikkaa, jossa huomio siirrettiisiin opiskelijana oleskelusta oppimiseen eli toimintaan. Yliopistolta perittynd samat
opetusmallit hallitsevat oppimista my6s muussa koulutuksessa, yritysmaailmassakin.

Néen nyt tarpeellisen muutoksen yhtdaikaisesti paluuna ldnnen ja iddn antiikkiseen ldhtokohtaan ja aivan uuden luo-
misena. Muotoilen téssid hengessi ensin kolme sokraattista oppimisen filosofian kielikuvaa ja suhteutan ne sitten idin
oppimiskésityksiin. Ne muuttavat oppimisessa kasvotusten olemisen muotoa. Kéytén erityisend esimerkkind yliopistoa,
mutta periaatteet ovat yhtd hyvin sovellettavissa muihin oppimistilanteisiin. Ndmé nidkdkulmat voi ndhdé laajennettuna
selityksend kaikkein tirkeimmalle sokraattiselle sivistysperiaatteelle, jonka Sokrates ilmaisi teoksessa Valtio seuraavasti:
”Vapaasyntyisen [ei] sovi opiskella mitdén orjan tavoin.” (VII 536¢e) Oppimisen luonnehdinnoissani toistan samalla néke-
mystini tyoeldméan muotojen muuttamisesta. Kielikuvat ovat myos uuden johtajan, tyontekijan jne. luonnehdintoja.

Paarma

Sokrates puhui itsestddn filosofisena paarmana (myops). Hanen filosofiaansa on usein kuvattu protreptiseksi eli kdannyt-
tavéksi tai herdttavaksi. Itse kddntdisin sanan protreptikos” ilmaisulla hétkahdyttava”. Sokrates ravisteli. Han kyseen-
alaisti koko ajan aikansa viisaina esiintyvien sofistien oppeja. Sokrates pyrki vahvistamaan ihmisten taipumusta ihmette-
lyyn. Sokrates puhui kasvotusten oppimisen tilanteissa kysymysmuodossa.

Sokrates yllytti ihmisid ajattelemaan itse ja omista ldhtokohdistaan. Oppimisessa tehtdvini ei voi olla valmiiden tietosi-
séltojen siirto; opiskelijat eivit ole sdilytysruukkuja, joiden tiyteaste tarkistetaan tenteissa.

Valtio-dialogissa Sokrates kuvaa laajemmin omat kasvatusperiaatteensa. Kolme periaatetta nousee tarkeiksi. Ensinndkin
paarmamainen kasvatus on oppijasta eikd opettajasta 1dhtevad toimintaa. Sokrates sanoo: “Meidén on siis todettava, ettd
kasvatus ei ole sellaista kuin jotkut alan opettajiksi tarjoutuvat henkilot vaittdvat. He selittdvét panevansa tiedon sieluun,
jossa sitd ei ennestdén ole, aivan kuin panisivat sokeisiin silmiin ndén.” (VII 518b-c)

Toiseksi sivistys ei ole staattisia oppeja, vaan dynaamista kykya: ”Heiddn on hankittava itselleen erityisesti sellaista sivis-
tysté, joka opettaa heidat kysyméin ja vastaamaan mahdollisimman viisaasti” (VII 534d). Arvelen, ettd Sokrates vaheksyi
kirjaa juuri ulkoistetun sivistysnakemyksen vuoksi. Dialogissa Protagoras hdn sanoo viheksyvésti kirjoja muistuttavista
ihmisistd: “[he] eivit pysty vastaamaan eivatka itse kysymédn mitéédn.”

Kolmanneksi oppimisessa asioiden vélisten suhteiden ymmartdminen on keskeistd. Sokrates korostaa: ”Ja timé on tarkein
tapa, jolla koetellaan, kenelld on synnynnéinen taipumus dialektiikkaan ja kenelld ei. Se joka pystyy kokonaisndkemyk-
seen, kelpaa dialektikoksi, muut eivét.” (Valtio 537c)

Tahén Sokrates olisi voinut lisdtd vield, etteivdt kokonaisndkemyksen omaajistakaan kdy ne, jotka luulevat tietdvansa.
Sokrateen filosofian alku on protreptikos (herdaminen, kdantyminen, hiatkdhtdminen), ja sen loppu on aporia (hdmmen-
nys), joka synnyttda taas uuden hatkdahtdmisen. Timé opettajan muuttaminen rooliltaan paarmaksi on tirkeidd myos
verkossa opittaessa. Itse asiassa verkot uutena sivistyksen vilineend painottavat paarmamaisia kykyji entista
enemmin.
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Kitilo

Kasvotusten oppiminen edellyttdd myds kiséllitilan synnyttdmisti. Sokrateen viisaus on siind, ettd hin ei luule tietdvinsa
(tdmaé on tdsmennys oraakkelitarinaan, joka loppuu ajatukseen “se teistd on viisas, joka Sokrateen tavoin ei luule olevansa
viisas”). Sokraattisissa dialogeissa tdmé periaate toistuu liioitteluunkin asti. Sokrates toistelee: “onko sinusta Homeros
oikeassa, kun hén sanoo, ettd eip’ ujo olla ja arka sen auta, ken alla on puutteen?’” (Kharmides 161a), ja: "Enhan ole
mistddn asiasta kunnolla perilld, enké tiedd niiden todellista laitaa.” (Hippias 1 372b)

Kohtaavassa oppimisessa opettajan ja opiskelijan roolit on méiriteltdva uudelleen. Opettajan tehtdvina on tulevaisuudes-
sa auttaa synnyttdmisessé; han on kuin sokraattinen katild. Samalla myds oppilas auttaa opettajaa synnyttimain; ei ole
enii jyrkisti rajattua opettajaa ja oppilasta, vaan joukko yhdessi seikkailevia kétiloita.

My6s verkossa opettaja muuttuu katiloksi, kuten Sokrates itsedén luonnehti:

Minun kohdallani on laita samoin kuin kétil6illdkin: en pysty itse synnyttdmaén viisautta. Monet ovat moittineet minua
siitd, ettd kyselen toisilta mutta en itse anna mistdén asiasta vastauksia, koska itselldni ei ole minkaénlaista viisautta.
Nama moittijat ovat aivan oikeassa. Syy on se, ettd jumala pakottaa minut toimimaan kétiloni mutta on estdnyt minut syn-
nyttdmaésté. En siis itse ole mikéan viisas, enka voi esittdd mitdén keksintda, jonka sieluni olisi synnyttinyt. Jotkut niista,
jotka liittyvdt minun seuraani, vaikuttavat ensin tdysin tietimattomiltd, mutta tuttavuutemme jatkuessa kaikki sellaiset,
joille jumala tdmén suo, edistyvit omasta ja muiden mielesté aivan ihmeteltévélla tavalla. Ja on ilmeistd, etteivét he kos-
kaan ole oppineet mitddn minulta, vaan ovat itse 10ytdneet omasta itsestddn monia kauniita asioita ja sitten synnyttineet
ne. (Theaitetos 150c-d.)

Opettajattoman ympdariston ideaa on ldhestytty toisella tavalla konstruktiivisessa oppimisteoriassa. Konstruktiivisen oppi-
misteorian sanastolla dialoginen oppiminen on yhteistd ymmarryksen rakentamista (collaborative cognition; knowledge
building).

Kasvotusten oppimisen - fyysisesti tai verkossa - vaatimuksessa ei ole kyse vain oppimisen muodoista, vaan sisallolli-
sestd kannanotosta. Viite on, ettd sivistyksen olemus on dialogisuus. Sokraattinen oppimisympéristo oli opettajaton, silla
olennaista oli dialektiikka. Itse asiassa voi sanoa, ettd Sokrates pakotti keskustelukumppaninsa ottamaan opettajan roolin.
Hénen piti kehitelld omista 14htokohdistaan ndkokulmia, joista Sokrates oppi. Parhaiten oppii, kun synnyttii itse oppia,
jonka asettaa dialogiin. Verkossa tdma asetelmanvaihdos on erityisen tarkea.

Tasmennys kertoo syyn. Usein verkkoa itseddn nimitetddn interaktiiviseksi mediaksi, mutta luonnehdinta on epdonnis-
tunut. Verkolla ei ole vield itsessdén olemusta. Verkon kautta voidaan vilittda tdysin perinteistd yhdeltd-monelle-medi-
aa, kuten luennolla. Verkon kautta voidaan vélittdd yhdeltd yhdelle, kuten yksityiselld kirjeelld. Verkon kautta voidaan
keskustella ”interaktiivisesti”, verkon kautta voidaan selailla hypermediaa omien valintojen mukaan “interaktiivisesti”
jne. Verkko saa olemuksensa sisdlloistd; meiddn on annettava sille uusia kiinnostavia kayttdja. Meiddn on muutettava
toimintaa kétilomaiseksi.

Symposiarkki

Monien lansimaisten kielten koulua tarkoittava sana (myos suomen kielen) periytyy vélivaiheiden kautta kreikan sanasta
skhole. Merkitys on muuttunut kuitenkin matkan varrella painvastaiseksi. Alun perin vapaata aikaa tarkoittava sana on
muodostunut merkityksensé vastakohdaksi. Harva médrittelisi kai nykyisin koulu = vapaa-aika.

Sanallinen muutos liittyy mielestini "alkuperdisen” nautinnon hévidmiseen oppimisesta. Sivistyksellisen kirsimyksen lo-
giikka on synnyttinyt erottelut opiskelu - vapaa-aika ja opiskelu - tyd. Vasta kun nima erottelut valotetaan uudelleen - eli
oppimisen kohtaamisen tai synusian muodot mietitddn uusiksi - ilottelu palaa osaksi sivistystd. Sokrates julisti dialogissa
Valtio kuvatessaan nuorten ihannekasvatusta:

- (...) Opetus on tarjottava heille jo lapsena, mutta opetus ei saa olla muodoltaan pakollista.

- Miksi?

- Siksi, ettei vapaasyntyisen sovi opiskella mitdén orjan tavoin.

Al siis, hyvi ystivi, opeta lapsia vikipakolla vaan tee oppiminen heille leikiksi. Ndin pystyt myds paremmin nikemin,
mihin heistd kullakin on synnynnéiset taipumukset.” (536e-537a)

Hénen mukaansa “mikéén vikisin tyrkytetty oppi ei pysy sielussa” (536¢). Meille skholen, ajan tai hengittdvyyden on-
gelma on toisenlainen kuin Sokrateen aikaan. Ateenan miehet saivat aikansa 1dhinné siité, ettd naiset hoitivat kodin ja
orjat mekaanisen tydn. Nykyisin vapaa-aika ei perustu toisten ihmisten alistamiselle vaan konetydldisille. Oikeastaan
modernin vapaa-ajan perusta on siind, ettd koneet ovat ottaneet paljolti orjien tehtévét ja miesten ja naisten asema on
yhtéldistynyt.

Periaatteessa ihmisilld on nykyisin mahdollisuus vapaa-aikaan. Paradoksaalisesti kuitenkin vapaa-ajan lisdéntymisen rin-
nalla kehittynyt nykyaikaisen kaupungin kayttoliittymé on sellainen, ettd harvojen kannalta yliopisto on kovin helppo-
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kéyttdinen (vrt. tydpaikka-autoilun esimerkkiin). Fyysisen maailman kayttoliittyma imee voitetun ajan itseensa.

Verkot vapauttavat osittain téllaisista ajan ja paikan rajoista. Varsinkin rutiininomaisia asioita (tekninen opinto-ohjaus jne.
eli se, mitd Sokrates kutsui empeiriaksi) ja oppimista, jossa fyysinen kohtaaminen ei tuo kokonaista ihmistd puhuttelevia
lisdulottuvuuksia (jonkun ihmisen taitoa eli zekhne vastakohta rutiinille eli empeiria), on usein hedelmallistd tehda verkon
kautta sielld missa ja silloin kun itselle sopii.

Tama on siirtymisté reaaliajasta irreaaliaikaan. (Irreaaliaikakaan ei ole ajasta irrotettua, vaan se on vain toiminnalle va-
paasti valittua reaaliaikaa.) Konstruktiivisessa oppimisteoriassa ajatus itsesdddellystd oppimisesta (self-regulation) vastaa
tatd. Kuitenkin konstruktiivisesta teoriasta puuttuu tirked Sokrateen lisdys ajan hengittdvyydestd. Se on ilmaistu hyvin
hénen rakastamassaan sanaparissa paideia-paidia eli sivistys-leikki. Sivistystd ja leikkid tarkoittavien sanojen vélilld on
kreikassa vain yhden kirjaimen ero - ajatuksellisesti Sokrates ei tehnyt erotusta juuri lainkaan. Han halusi painottaa sivis-
tyksen leikillistd ulottuvuutta. Oppiminen oli hinelle nautinto.

Siksi Sokrateen ajan symposion eli pidot oli mukanaolijoille elamys (tdhén sanaan palautuu nykyinen tieteellinen sympo-
siumi, mutta sanallisen yhteyden lisdksi paljon muuta ei ole sdilynyt). Pitosaliin saavuttaessa riisuttiin kengit ja pestiin
jalat. Osallistujat olivat laittaneet usein seppeleen padhénsa ja rinnalleen koristeita (hypothymides). Ateriointi ja keskuste-
lu tapahtuivat leposohvalla puolimakaavassa asennossa. Tunnelmaan virittdydyttiin propoman eli mausteviinipikarillisen
avulla - suitsukkeitakin saatettiin kdyttad ilmapiirin luomiseksi.

Kreikkalaisten pidoissa ilmapiiristd vastasi symposiarkhos. Hanen tehtdvinain oli méérita kullekin osallistujalle nau-
tittavien viinipikarien méérd sekd viinin ja veden sekoitussuhde annoksissa. (Té@maé ei tdhddnnyt kdnneihin. Timotheus
huomautti, ettd ’yhtd hauskaa oli Platonin pitojen jalkeisend paivéna kuin itse pidoissa”.) Pitojenvetdjilla oli myds oikeus
rangaista sivistystapahtuman latistajia esimerkiksi madraamalla heidét tanssimaan alasti. Jos joku esiintyy vield tule-
vaisuuden oppimismaailmassa haudanvakavana vanhamallisena opettajana, meiddn tulisi ehké langettaa hinelle sama
ravistelu!

Oppimisessa on otettava paimaéairiksi timi pitojen henki. Paarma, kitilo ja pitojenvetdji ovat tillaisen luotavan uu-
denlaisen - osin verkossa ja osin ruumiillisesti - kasvotusten oppimisen eli synusian aineksia. Toiminnallinen nautinnolli-
suus on keskeistd. Elinikdisen oppimisen haasteesta tulee siedettdvd vain, jos oppimisesta tehdddn siedettdvad. Kysymys
ei ole siséllolle irrallisen muodon leikillisyydesté: oppimiseen ei liitetd uudessa edutainmentissa hupaisia piirteitd. Tama
ei my0Oskédn tarkoita leikittelya siséllon kustannuksella: tarkeintd ei ole pitdéd hauskaa, vaan péasta siséllollisesti mahdol-
lisimman kiehtoviin synnytyksiin. Viite kytkee sisdllon ja muodon: syvien teemojen luonne on leikillisyys. Todellisuus
on ikéddn kuin dialoginen, ei yhteen nékdkulmaan vangittava. Syvissd teemoissa on niiden syvéstd dialogisuudesta kum-
puavaa nautinnollisuutta, joka on téysin eri asia kuin irrallinen hauskanpito.

Tama haaste tulee jo paarma, kétild ja pitojenvetdjd Sokrateelta - nyt verkkojen mahdollisuuksia oppimisessa pohdittaessa
se tulee uudella tavalla polttavaksi niin yliopistolle kuin muillekin kouluttajille.

Oppiminen maailmankylésséa

On tirkedd palauttaa joitakin oppimisen perinteemme aiempia oivalluksia kdyttoon. Erityisen hedelmallisiltd ndyttavat
sokraattiset, myohdisen hellenistisen ajan akatemioiden (esim. Calvenus Tauruksen akatemia 2. vuosisadalla) sekd re-
nessanssihumanistien (Ficinon isdn luona kokoontunut akatemia) ja skeptikko Montaignen ajatukset. Montaigne korosti
itseoppimista “ilman kirjaa ja jarjestelmad”, muun eldmén yhteydessd. Nama ovat tarked tausta oppimisfilosofiallemme,
mutta globaalissa tilanteessa tarvitsemme laajempaa nakokulmaa.

Kansainvilisessi sivistyksellisen huippuosaamisen yhteistydssé on yksi Suomen mahdollisuus. Suomalainen osaaminen
sekd uuden tekniikan ettd sen opetuksellisten sovellusten alueella on maamme ulkopuolellekin viemisen arvoista. Ulos-
viennin yhteydessd on kuitenkin syytd ottaa oppia my0s aasialaisesta perinteestd. Muutama idén kasvatuksen filosofi-
an historian idea kannattaa erityisesti soveltaa verkkoyliopistossa uudelleen (ks. tarkemmin osan 2 luku 2, joka siséltda
laajemmat kuvaukset aasialaisista kasvatuksen filosofian perinteistd). Globaalia yhteistyotid oppimisessa ei voi tehda
ilman ymmaérrysté yhteistyokulttuurin oppimiskulttuurista, sen filosofiasta ja perinteesti.

Oppiminen ei ole suhde oppimisinstituutioon

Varhaiselle islamille oli ominaista se, ettd opetus ei ollut instituutio- vaan persoonakeskeistd. Opetus oli myds toimin-
takeskeistd - esimerkiksi ladketiedettd opetettiin sairaaloissa eiké erityisissd lddketieteellisissd tiedekunnissa. Madrasat,
jotka vastaavat lahimmin meidédn yliopistojamme, olivat ikddn kuin sivuosassa oppimisen prosessissa. Badr al-Din Ibn
Jama kehotti 1300-luvulla, ettd “on tirkeéa, ettd oppilas etsii tarkasti ja pyytdd Jumalaa osoittamaan hénelle, keneltéd ha-
nen tulisi oppinsa hankkia”. Oppijat eivit valinneet yliopistoa vaan vuorovaikutuksen jonkun tietyn ihmisen kanssa
- ndin on myos verkkoyliopistoissa.
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Kun islamilaisissa eldmékerroissa puhutaan jonkun ihmisen opiskelusta, mainitaan opettajan nimi eikd madrasahia. Nii-
den paikkojen opiskelijoille ei ollut mydskéén erityistd nimitystd. Heitd kutsuttiin “tiedon etsijoiksi” (talib), “niiksi jotka
tyoskentelevit tiedon kanssa” (mushtaghilun b’il-ilm) jne., muttei niin kuin meilld esimerkiksi sanalla ”koululainen”, jos-
sa oppija suhteutuu oppi-instituutioon eli kouluun eikd oppiin. Opettamisesta kéytettiin termejd “tydskentely oppilaiden
kanssa” (ishtighal at-talaba), “hyddyttdminen” (ifada) jne. Verkkoyliopistossa oppiminen on myos “tiedon etsintdi”,
”tyoskentelyi tiedon kanssa”, ’tydskentelyé oppilaiden kanssa” ja toistensa hyodyttimisti”.

Varsinkaan yksittdiselld oppi-instituutiolla ei ollut oppimista rajoittavaa valtaa. Monet kévivit opissa monissa paikoissa;
jotkut olivat puolestaan subha- eli kumppanuussuhteessa opettajaansa eli heitd opettaja opetti henkildkohtaisesti. Uu-
denlaisten oppimispaikkojen syntymistd vertaisin tydmaailman kehitykseen: on syntyméssa oppimisen “kolmas sektori”
(ensimmadisen sektorin eli kotona oppimisen ja toisen sektorin eli oppi-instituutioissa oppimisen liséksi). Oppiminen ei ta-
pahdu enéé pelkéstddn erityisissd oppi-instituutioissa, vaan elinikdinen oppiminen voi tapahtua tydpaikoilla jne. Kysymys
on myds vanhasta opiskelun kolmannen poissuljetun lain hylkddmisesti: joko opiskelet tdélld tai et opiskele. Jatkossa
oppiminen voi tapahtua monissa instituutioissa halutussa méiirin samanaikaisesti samaan tapaan kuin ihmiselli
voi verkostotyoskentelijini olla kiynnissd monia projekteja eri verkostojen kanssa.

Oppiminen on persoonallinen suhde toiseen ihmiseen

Hindulaisessa oppimismallissa opettaminen oli yksil6llistd toimintaa, jossa pyrittiin kehittdmdén oppijan omia kykyjé ja
persoonallisuutta. Opettamista ei ndhty mekaanisena vaan artistisena tapahtumana. Rig-Vedassa sanotaan, ettd ”yhdessé
opiskelevien oppilaiden joukossa saattaa olla joku, joka nékee vain sanan mutta ei ymmarra sen merkitysté. Toinen kuulee
sen, mutta ei kuule sitd tdysin.” Opettaja paneutui jokaisen oppijan yksilollisiin lahjoihin ja niiden esiintuomiseen.

Myos yksilollisid tarpeita huomioitiin. Charakat olivat mobiilisia opettajia - he vapauttivat syrjikylid ajan ja pai-
kan rajoituksista samaan tapaan kuin verkko nyKyisin. Taxilan parishadissa eli ’yliopistossa” jérjestettiin yoopetusta
koyhille opiskelijoille, jotka joutuivat tyoskenteleméén paivisin. Yodakatemia on taas verkon kautta mahdollinen. Joskus
Vedan oppimisen apuna kiytettiin tittirilintuja, jotka toistivat teoksen sékeitd esimerkiksi hitaammin oppiville. Eikd verk-
ko mahdollista jalleen oman oppimisen rytmin (ja ole ndin sovelletusti tittirilintu)?

Oppijoita kunnioittavan persoonallisen kohtelun taustalla oli ajatus, ettd oppiminen ei ollut valmistautumista elamaén
vaan se oli elima itse. My0s verkostumisen mydtd jaottelu oppimisen ja muun (varsinaisen) eldmén vélilld tulee epa-
mielekkadksi.

Oppimisen piiméidirini on oppiminen

Kiinalaiseen perinteeseen kuuluu kungfutselainen itseisarvoinen itsensé kehittdmisen ihanne. Jalo henkild kehittada esille
ihmisessé olevan hyvin ja jattda kehittimattd ihmisessi olevan pahan. - Pikkusielu toimii aivan painvastoin.” (Keskustelut
XII, xvi.) Tehtdva on elinikdinen; ihmiselld on jatkuvasti opittavaa. ”Opiskele niin kuin et olisi vield mitddn saavuttanut.”
(Keskustelut VIII xvii) ”Kun et tiedd jotakin, niin tunnusta tietdmattdmyytesi. Siind on viisaus.” (Keskustelut 11 kirja xvii)
Kung Fu-Tse otti kaikki halukkaat oppiinsa, joka parhaimmillaan ei ollut pelkkdé vélineellistd toimintaa johonkin muu-
hun pddmaéradn. Oppiminen oli itsessddn mielekast.

Toisaalta taas vanha kiinalainen oppijarjestelmd muodostui nopeasti erittdin koekeskeiseksi. Oppiminen alkoi tdhdéta
tutkintoihin, joiden kautta avautui virkaura. Kuvaavin esimerkki oli yliopistotutkinto, johon osallistuvat tuhannet ihmi-
set suljettiin pieniin koppeihin. Uskottiin, etti kun kokelas istui yksin turvattomana kopissaan, henget saattoivat
hyokiti hinen kimppuunsa vanhojen viirien tekojen vuoksi. Jotkut menettivit niissi useita péivia kestivissi
epikungfutselaisissa kokeissa jirkensi. Miten nykyinen linsimainen ylioppilastutkinto- ja péisykoejirjestelmé
poikkeaa tisti?

Kiinalaisessa mallissa haastava on sen varhaisempi kungfutselainen elinikédisen oppimisen eldménprojekti.

Oppimisen sosiologia ja antropologia

Globaali oppimisympdristd koostuu vaeltavista tai aikansa ja paikkansa valitsevista ihmisistd (vrt. osan 2 luku 1, jossa
esitetddn oppimisinstituutioiden kulttuurinen typologia). Globaalissa oppimisympéristdssd keskeinen toiminnallinen né-
kokulma on puolestaan tdimén vuorovaikutuksen kulttuurinen ymmarrys (ks. osan 2 luku 1). IThmisten vélinen vuorovai-
kutus ei tapahdu pelkdstdén informaation tasolla, mitd uskomusta voisi kutsua informaatikkojen illuusioksi. Thminen ei
ole pelkkd informaatiojirjestelma. Thmisten vélinen kommunikaatio jasentyy suhteessa niihin kulttuureihin, joihin ihmi-
set ruumiidensa kautta kuuluvat. Taménsuuntaisesti esimerkiksi Giddensin strukturaalisessa sosiologiassa on korostettu
sitd, ettd ihminen heijastaa kommunikaatiossa yhteisonsd rakenteita. Antropologiassa yksiload kisitellddn aina suhteessa
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kulttuuriinsa.

Sosiologiassa ja antropologiassa on myds tutkittu vuorovaikutuksen merkitystd jasentdvié rituaaleja. Goffman on esi-
merkiksi analysoinut kohtaamisia (encounters), joissa osapuolet ottavat tavoitteekseen selvitd kohtaamisesta osapuolten
vilinen suhde sdilyttiden (ks. tarkemmin osan 2 luku 1). Néin hén selittdd my0s tervehtimisen ja hyvéstelyn rituaalit. Ter-
vehdykset palauttavat suhteen vuorovaikutuksen taukoa edeltdvadn tilaan: suhteemme on sama kuin aiemminkin. Hyvas-
telyt mahdollistavat eroamisen yhteisymmarryksessé ja alustavat jo tulevaa kohtaamista. Itse kohtaamistilanteen aikana
kumpikin osapuoli on vastuussa toistensa “’kasvoista” eli kokee arvostusta tai hidpedd heistd yhdessd. Heilld on yhteiset
kasvot kolmansien osapuolten edessa.

Verkon kommunikaatiolle on tyypillistd kaiken liminaalisen poistaminen. Siirtymisté ei ole - on vain vélittomasti vaih-
tuvia (verkon tai kommunikaation) paikkoja. Usein suhteuttamatta jadvit viestit nayttivit toksédhtelevilti ja niiden kom-
munikatiivista merkitysta (kieltd viestin modaliteetin tai performatiivisesta nikokulmasta) on vaikea hahmottaa. Verkon
oppimisympéristoissi tdrked haaste on luoda uudenlaisia kommunikaation alun, lopun ja yhteisten kasvojen muotoja.
Jos oppijat ymmartdvit verkon vain vilineend, jossa ruumiillisen kasvotusten olemisen puuttuessa ei mitdédn kommenttia
velvoita tervehdyksen, hyvistelyn ja yhteisyyden periaate (siis vastuu myds kommunikaation jatkumisesta), ei tdima li-
sdaantynyt kommunikaatio ole lisdéntynyttd sosiaalisuutta vaan isolaatiota.

Isolaatio syntyy verkkokommunikaation ddnensévyn lisdksi sen danenvoimakkuudesta. Verkossa (1dhes) kaikki puhutaan
samalla d4anenvoimakkuudella. Se, miké fyysisessd kohtaamisessa kuiskataan, muuttuu verkon vahvistimen kautta d4édneen
julistetuksi (aivan kuten media julkaisee kaiken, misté kuiskitaan). Usein nédin on hyvéd, mutta ei aina. Joskus on yhteisen
kommunikatiivisen pddméérdan vuoksi rikkaampaa, jos kommunikaatio kattaa voimakkuudet hiljaisesta mietiskelystd ja
kuiskaamisesta ddneen puhumiseen ja huutamiseen. Verkon oppimisympéristoissi on synnytettivd oppimisprosessin
ajaksi kasvonsa jakavia yhteis6jé, joiden Aédnirekisteri on yhteisti piamiirai rikastava.

3. Oppimisteknologian globaaleja kehityssuuntia
(Kari A. Hintikka)
Johdanto

Tama luku kuvaa seki toimivia sekd kokeiluasteella olevia teknologisia ja siséllollisid ratkaisuja uutta mediaa (tietoverk-
koa) hyodyntavéssi opetuksessa ja oppimisessa. Kutakin teknologiaa tai ldhestymistapaa valaistaan kéytettévissa olevin
esimerkein tai vertauksin priorisoiden kotimaisia hankkeita tai sovelluksia.

Keskeiset kisitteet ja teknologiat selitetddn tiivistetysti. Tavoitteena ei ole ollut yhteenveto télld hetkelld kaytetyistd so-
velluksista vaan vihin kédytetyistd sovelluksista. Néin ollen esimerkiksi sdhkdpostiin perustuvaa viestintdé opiskelijoiden
ja opettajien vilill ei ole erikseen tuotu esiin.

Raportin painopiste on ollut kartoittaa avoimiin oppijarjestelmiin soveltuvia ratkaisuja, jotka ovat teknologisesti mah-
dollisia sekd yleisesti saatavilla, mutta joita ei ole vield hyddynnetty arkipéivéisesti. Eli raportti esittelee teknologioita ja
oppimistapoja, joilla periaatteessa kuka tahansa voi osallistua vuorovaikutteisesti opetukseen, kunhan kéytettavissd on
ohjelmisto- ja laitteistokokonaisuus, joka on kytketty Internetiin. Jakso 3.3.6 esittelee suppeasti Suomessa kéytettavid
suljettuja jarjestelmid, jotka voivat olla hyvinkin kehittyneitd, mutta toimivat vain tietylld kayttojarjestelmalld tai vaativat
oman, asennettavan sovelluksen. Lisdksi yksittdistd, samaa teknologiaa voivat toteuttaa jopa kymmenet yhtiot ja vain
keskeisimpid valmistajia on mainittu, kuten Internetin kdytto6 puhelimena (3.1.5 II).

Luvun sisiltdjaottelu on muodollinen ja tarkoitettu 1dhinnd aineiston jasentamiseksi. Nédkdkulma on ollut 16ytéa ja tutkia
yksittdisid ratkaisuja, jotka olisivat sovellettavissa Internetissd sekd Yleisradion TV1:ssd esitettyyn Nettiakatemia -ope-
tuskokeiluun.

http://www.helsinki.fi/nettiakatemia

Kéytdnnossa selvityksen padkohteena ovat olleet Internet-yhteensopivat ratkaisut, joiden luomat sovellukset toimivat ny-
kytilanteessa (kotoa) 28,8 kBs:n modeemiyhteydelld Windows- tai Macintosh-ympéristdssi. Sovelluksia tarkasteltaessa
pitdd huomioida tietysti niiden vaatima digitaalinen infrastruktuuri, joka on téll4 hetkelld vasta padosin lansimaisen demo-
kratian késitteen tayttdvissd maissa. Toisaalta kehittyméattomilldkin viestintdstruktuureilla voidaan toteuttaa laaja-alaisia
sovelluksia, kuten lopun kdytdnnon esimerkit osoittavat.

En ole liittanyt mukaan késiteltyd laajaa lahdeaineistoa, silld luvun tehtdvéna on ollut taustakartoitus. Myos johtopédatok-
set aineistosta esitetddn muissa yhteyksissa.

Liahteet perustuvat ensisijaisesti Internet-hakuihin, web-julkaisujen uutisointiin sekd uuden median konferenssien alus-
tusten (proceedings) digitaaliversioihin ajalla 1.9. - 30.11.1997, mutta myds tekijén tietokirjatuotantoon (Edita) ja Silta-
sarjan muihin teoksiin ldhteineen sekd Lapin yliopiston mediatieteen laitoksen opetuksen kurssimateriaaleihin ja tutki-

23



mustoimintaan.

Yksittdisind ldhteind voidaan mainita (URL-osoite muotoa http://www.nimi.com) Wired, News, Techweb, Herring seké
UMBC AgentWebin resurssikokoelma (http://www.cs.umbc.edu/agents/).

Vihemmain verkottuneiden maiden osalta kdytettiin padldhteind Intian kansallista opetusstrategiaa National policy on
education 1986 - PROGRAMME OF ACTION 1992 (Government of India Ministry of Human Resource Development
Department of Education 1992) (http://alfa.nic.in/policy/npe1992.htm). Se vastaa pitkalti kotimaista strategiaa Suomi
tietoyhteiskunnaksi - kansalliset linjaukset 1994. Kiinan osalta kéytettiin Yong-Wee Tayn Indiana Universityssa 1993 te-
keméa laajaa raporttia opetusteknologian historiasta seka roolia Kiinan opetuksessa ja pedagogiikassa (http://php.indiana.
edu/~tayy/EducTechInChina.html).

Aineiston keruun osalta esitdn kiitoksen kotimaiselle tutkimusyhteisolle, joka on - Internetin alkuperdisen luonteen mu-
kaisesti - saattanut kiitettdvélla tavalla tietoon toimintansa web-sivujen muodossa suomeksi tai englanniksi. Tiukan aika-
taulun vuoksi hakuagenttien kaytto oli ainoa luonteva kartoitustapa. Keskeisistd esimerkeistd mainitaan asiayhteydessa
webin URL-osoite. Pyynnosti toimitan erillisen lahdeluettelon.

3.1 Tekniset rajapinnat

Tekniset rajapinnat viime kiddessd maardavat, mikd on kdytdnnossd mahdollista ja toteutettavissa. Yksittdiset sovellukset
voivat olla pitkddn kéytdssé suljetuissa ymparistdissd, mutta niiden yleinen kéyttdonotto vaatii avoimia standardeja (In-
ternet) tai riittdvdn markkinaosuuden (Windows).

Tassa esityksessd ei ole kisitelty erikseen Java-sovelluksia eiki HTML:n todennédkdisintd seuraajaa DHTML:44d (Dy-
namic HTML). Java-kieli on nopeimmin yleistyvi, ja silld nykydéin toteutetaan merkittdva osa jakson 3.2 sovelluksista,
mutta niitd on luotu jo muun muassa Unix-, C- ja Perl-kielilla.

DHTML eroaa HTML:std 14hinnd siind, ettd elementtejd voi sijoittaa kerroksittain™ eli paillekkiin ja luoda “aidosti”
vuorovaikutteisia tai dynaamisia web-sivuja, jotka reagoivat vilittdmasti kaikkeen, mitd kayttéja tekee sivulla, ja toiminta
tapahtuu itse web-selaimessa. Aiemmin vastaavat sovellukset on toteutettu palvelinpohjaisesti ylld mainituilla ohjelmoin-
tiratkaisuilla. DHTML on kuitenkin jakaantunut titd kirjoitettacssa kahteen eri “murteeseen” Netscapen ja Microsoftin
selainten ympdrille, eikd web-standardien organisaatio W3 ole vield ottanut selkedd kantaa tilanteeseen.

3.1.1 VRML 2.0

Virtual Reality Modeling Language (VRML) on webin HTML-kielen tapainen kuvauskieli, jota alettiin kehittdd 1994.
Kaksiulotteisten web-"sivujen” sijaan VRML:11d kuvataan kolmiulotteisia objekteja, joista voidaan muodostaa esimer-
kiksi virtuaaliympéristdjd, simulaatioita sekd malleja. Kéytdnnossd VRML toimiikin monen jakson 3.3 sovellusten tek-
nisend alustana.

VRML 2.0 on yleistynyt Internetissa virtuaalitodellisuuden esitystapana, koska

- se on jaeltavissa helposti webin ja VRML-laajennuksen kanssa

- sen kéytto ei vaadi ohjelmointitaitoja

- se on laitteistoriippumaton

- se sisdltdd kohtuulliset mahdollisuudet luoda vuorovaikutteisuutta

- se on laajennettavissa muun muassa Java-kielelld

- VRML-koodi on selailtavissa seké editoitavissa tekstinkasittelyohjelmalla.

Talla hetkelld Internetissd on kéynnissa lukuisia kunnianhimoisia hankkeita, jotka perustuvat VRML-kielen hyodyntami-
seen, kuten virtuaalinen Helsinki Arena 2000.

http://www.arena2000.fi
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¢ Netscape - [hitp:/ /www helsinkiaren_ . ailmatwrl/sen_tonwil]

hitp: ! feevewr helsinkiarena2 000 i fmeaailmat/wil fsen_tos sl

KUVA1:Arena2000

Silicon Graphicsin Cosmo 2.0 -selain tukee “streaming” VRML -tekniikkaa (joka ei ole vield VRML 2.0 -standardin
ominaisuus, mutta toisaalta Cosmo-selain on de facto standardi). Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi opettaja voi ldhettda
reaaliaikaisesti ilmeitddn ja eleitddn (ja puhetta, jos siirtonopeus kestdd). Samoin kéyttdjien avatarit eli verkkohahmot
(3.3.4 1) voivat ilmehtié seké elehtid ja uuden median kommunikaatioon saadaan merkittavaa lisdarvoa.

KUVAZ2:Bliss -virtuaalihahmo
3.1.2 PDF

Myo6s Adoben kehittdmd PDF-tiedostomuoto (Printable Document Format) on yleistymédssd parin vuoden sisdénajon
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jéilkeen; esimerkiksi Edita kéyttda sitd oppiaineistojen web-jakelussa ja tullilaitos jakaa tullilomakkeita webissd (mika
nopeuttaa huomattavasti asiointia ja sdastdd kustannuksia).

PDF ei ole milldén tavoin vuorovaikutteinen tai mahdollista uusia oppimistapoja, mutta se on télld hetkelld keskeinen
oppiaineiston digitaalinen jakelumuoto, jopa web-sivujen rinnalla. Julkaisijan kannalta se on perusteltu julkaisuformaatti.
Adoben PageMakerilla taitettu aineisto voidaan jakaa digitaalisesti samalla ulkoasulla kayttéjélle siten, ettei dokumentin
sisdltod voi muokata tai kopioida digitaalisesti vaan ainoastaan tulostaa (vrt. web-sivut, jotka ovat seké kopioitavissa ettd
muokattavissa digitaalisesti). PDF-tiedostot ovat luettavissa ruudulta, mutta kdytdnndssd ne on tarkoitettu tulostettavik-
si.

PDF helpottaa web-sivujen tavoin modulaarisen oppimateriaalin tuottamista. Tietty aineistokokonaisuus voidaan jakaa
alun perin “kirjoina” (my0s painettuna). Kun kirjoja on monta, niiden yksittdiset luvut voidaan purkaa ja yhdistelld raata-
16idysti uusia niin kutsuttuja tdsmaikirjoja, joita Edita on kokeillut virtuaalikirjakaupassaan. Periaatteessahan titd tehdién
nykyéankin kopiokoneella, mutta tdlldin tuloksena on paksuja epdyhtendisid monistepinoja.

3.1.3 Metadata ja XML

Metadatalla tarkoitetaan “’tietoa tiedosta” tai “informaatiota datasta”. Ideana on, ettd yksittdinen data kuljettaa mukanaan
tietoa siitd, mitd varsinainen data on. Kuten siilyketolkissd on tuoteseloste tai kirjassa siséllysluettelo sekd usein indek-
Si.

Metadata on tulossa voimallisesti uuden XML-kielen (eXtensible Markup Language) myo6td mutta myds sellaisenaan.
XML:d4d on ajateltu HTML:n seuraajaksi; kevennetyksi versioksi alkuperdisestdi SGML-kielestd. Ensisijaisesti XML
mahdollistaa sivujen vapaamman kirjoittamisen - web-selain ymmaértdd vain halutun osan koodista, mutta myds parem-
man informaationhallinnan.

Metadata auttaa merkittdvasti suurten tietoaineistojen hallinnassa, kuten esimerkiksi webin hakuagentti AltaVista osoit-
taa.

http://www.altavista.digital.com

Kari A. Hintikka ja Lassi Immonen tutkivat Lapin yliopistossa mahdollisuutta esittdd opiskelija-aines kaloina virtuaaliak-
vaariossa osana Immosen ja Olli Mannerkosken Media Hypertext Universitya (3.3.6). Jokaisen opiskelijan aloitusvuosi
madrad kalan uintinopeuden, ja suoritetut opintoviikot maardavat uintikorkeuden. Niin henkilokunta nikee yhdella sil-
maiykselld parin sadan opiskelijan kokonaistilanteen. Liséksi kaloille voidaan luoda tarpeellinen maérda muita muuttujia,
esimerkiksi kalojen kylkiviivat tai evit voivat kertoa ammatillisista taidoista tai aineyhdistelmésta.

Koska jokainen “kala” sisdltda tiedot opintosuorituksista, kaloja voidaan esimerkiksi “ruokkia” tietylld opintoviikolla. Ne
kalat, jotka eivit ole suorittaneet titd kurssia, tulevat takyn dérelle. Télloin on helppo ndhda, millaiset opiskelijat eivét ole
suorittaneet kurssia, ja suunnitella kurssi osallistujapohjaan raataldiden.

3.1.4 Ainen Kkiytto

Adni on erinomainen, mutta laiminlydty osa kiyttoliittymai. Puuttumatta puheentunnistuksen arkipdiviistymiseen (PC-
korttien hinta on endd tuhansia markkoja), jo yksinkertaisilla palautesignaaleilla ohjelmisto voi esimerkiksi ilmoittaa
saattaneensa tietyn tyon loppuun. Kéyttdjdn ei tarvitse odotella ruudun dédressd. TyOn eri tulokset voidaan esittdd eri
aanilld; esimerkiksi millaista sihkopostia on tullut: kiyttdjén tarkedksi madrittelemad, vihemman tirkedd vai ennakkoon
lajittelematonta.

Adnen merkitysti osana kiyttoliittymid aletaan vihitellen huomioida. Pisimmilld sen kiytdssi - kuten koko siséltéteolli-
suuden kayttoliittymien kehittelyssa - ovat télld hetkelld tietokonepelit. Opiskelussa voitaisiin kadyttdd esimerkiksi yksin-
kertaisia oikein / vdarin -d4nid kertomaan, kuinka suuri osa materiaalista on késitelty eli paljonko aikaa on jiljella.

Adni on voimakkaasti tulossa myds osaksi verkkoviestintda (ks. 3.1.5 II), joka on tihin mennessi ollut varsin teksti- ja
kirjoituspainotteista. Tekstiviestintd on erittdin taloudellista tiedonsiirron kannalta ja mahdollistaa kehitysmaissa varsin
monipuolista verkko-opetusta vaikkapa 2400 bps -modeemilla (lansimaisen kotikdyttdjan nykyinen vakionopeus on 10
- 20 -kertainen).

Tekstipohjaisen viestinndn suuri ongelma on kuitenkin metadatan kaltaisen merkityksen ja lisdinformaation puuttuminen
itse viestistd; puheessa ne ovat ddnenpainot. Koska tekstiviestinndstd puuttuu tdysin mahdollisuus antaa viestille esimer-
kiksi hymyilyn tai ironian sévy, se aiheuttaa merkittdvassd madrin vadrinkasityksid. Tatd puutetta onkin yritetty lievittaa
niin sanotuilla hymi®illa eli tunnetilaa kuvaavilla merkkiyhdistelmill4, joita katsotaan kallistamalla pdétd vasemmalle. :-)
tarkoittaa hymya ja ;-) silméniskua.

26



3.1.5 Kodinteknologia / asiakasrajapinta

Jaksossa valotetaan hieman ldhitulevaisuuden kehityssuuntia kodin audiovisuaalisessa integroitumisessa. Yhdistelemallad
kohtien I - IIT sovelluksia voidaan luoda kuhunkin aikaan, paikkaan seké tilanteeseen joustava oppimis- ja opetustapah-
tuman kaksisuuntainen valitys.

I. Kinnykiin kiyttoalueiden laajentuminen

Kéannykédssd hyddynnetdéin vasta murto-osaa sen digitaalisista ominaispiirteistd. Koska kdnnykén kisittelema informaatio
on luonteeltaan digitaalista, sitd voidaan vapaasti muokata ja monistaa.

Esimerkiksi metadata huomioon ottaen yksittdinen viesti voidaan lahettdd sekd kuvana ja tekstind ettd puheena. Vastaan-
ottaja voi itse valita tilanteeseen ja yhteyksiin sopivimman muodon. Digitaalisen kuvan (ja kuvapuhelimen) liittdiminen
kannykk&én olisi jo teknisesti mahdollista, ja sen kehitysaikataulun méardavét puhtaasti markkinat. Kénnykéalla voidaan
tehda jo ostoksia automaatista kolikoiden sijaan (Telen kokeilu 1997).

Kéannykan laskutus on arvioitu Suomessa muuttuvan dataméérin eikd minuuttiméardn mukaiseksi 1999. Télloin Nokian
kaltainen kommunikaattori uusine liikkuvine sovelluksineen olisi arkipdivaa ja mahdollista osana opetusvélineistda.
Kénnykén roolia ei pidéd aliarvioida kiintedn tictokoneen vallatessa kotitalouksiakin. Erityisesti kehitysmaissa, joista
puuttuu digitaalinen infrastruktuuri kiinteine verkkoineen, kdnnykképohjaista kommunikaatiota on ennusteltu suoraksi
loikkaukseksi tietoyhteiskuntaan”.

I1. Audiovisuaalinen viestinti

Kuvapuhelinta on kehitelty 1960-luvulta alkaen, mutta nyt se on syntynyt Internetin sivutuotteena.

Alun perin Cornellin yliopiston kehittdmd CUSeeMe-kuvapuhelinohjelma on vanhin kotioloihin levinnyt sovellus, jota
Suomessa on tutkinut erityisesti Vaasan yliopisto.

¥ Enhanced CU-SeeMe® =] E3

Fil= Edit Yiew Conference “Window Help
ERE P O 5| 2

[193167.218146 (1931661203

=!BJHS%¥2 M [=] B4 | = charlie 9 [=] 4 ||= M. Bunagle B = B
o e | 7

='NightRaider 9 [=] 4 (1= Lynne - |O] x|

l.l.n:lme waw OE me anytime!

2lo| X| =«

I Chat Window

*<charlie>: funny lynne AI

*<Lynne>: Hel, sorry | cant, | have to go soon..

Filterl Flesetl Cnnfigl

KUVA 3: CU-SeeMe -kuvapuhelinsovellus
Kuvapuhelimen hankintakustannukset ovat tété kirjoitettaessa jo kohtuulliset: danikortin ollessa valmiina tietokoneessa
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kéyttdja tarvitsee mikrofoni-pdytikamera-yhdistelmén, jonka saa 1 000 markasta alkaen.

Ohjelmistojen datapakkaustekniikat mahdollistavat kotikdyton 28,8 kB- mutta mieluummin 56 kB -modeemilla. Kiinteis-
sd yhteyksissd on Suomessa laajimmalti ryhméopetuskédytossda ISDN-pohjainen PictureTel-ohjelmisto.

III. Television ja Internetin integroituminen

Digitaalisuuden myo6ti televisio ja tietokone ovat sulautumassa. Viime kiddessd tdma tarkoittaa verkotetun opetuksen
saatavuuden parantumista niissé kotitalouksissa, joihin ei olla hankkimassa 10 000 - 15 000 markan hintaan asettunutta
”joka kodin multimediakeskusta”. Audiovisuaalisen vilityksen yleinen digitoituminen mahdollistaa esimerkiksi korkea-
koululuentojen seuraamisen kotitalouksissa reaaliaikaisesti.

Kehitystd tapahtuu molempiin suuntiin - tietokone televisioon eli digitaalitelevisio seké televisio tictokoneeseen eli me-
dia-asema - mutta teknologisesti tietokoneyhtidt ovat huomattavasti innovatiivisempia ja “nilkdisempid” kuin kypsda
teknologiaa tuottamaan tottunut televisioteollisuus. Innovaatiot esimerkiksi webcastingin eli Internet-tv-ldhetysten tuot-
tamisessa syntyvét padasiassa tietotekniikan puolelta.

Markkinoilla 16ytyy juuri télld hetkelld suuri kirjo erilaisia laite- ja pakkausohjelmistokokeiluja, joista ei ole erityistd
syytd nostaa esille mitéédn yksittéistd teknologiaa. Tarjolla on

- PCTV televisio sulautettuna tietokoneeseen

- webTV halpa-tv-malli, jolla voi liikkua web-sivuilla

- NC halpa verkkopiite.

Esimerkiksi Tele kokeili syksylld 1997 30 kotitaloudessa niin sanottua settop boxia, joka kytketddn tavalliseen televisi-
oon. Kéyttdja padsee Internetiin kaapeliverkon kautta.

Sisdllon siirtdmisen suhteen kaikki erilaiset siirto- ja jakelutekniikat ovat alkaneet véhitellen kiinnittdd huomionsa digi-
taalisen materiaalin siirtoon Internet-yhteensopivassa muodossa. Kilpailevia tekniikoita on runsaasti.

Lisédksi on huomioitava, ettd jos vanhaankin teknologiaan paneudutaan tosissaan, siitd on l0ydettdvissa uusia ulottuvuuk-
sia. Malliesimerkki on kuparikaapeliin perustuva perinteinen puhelinlinja. Talld hetkelld yleinen kiyttonopeus on 28- tai
56-kBs modeemi. Esimerkiksi xDSL-tekniikalla vastaanottonopeus voidaan nostaa 7 Mb:iin sekunnissa, jolla voidaan
siirtdd vaivatta muuttuvaa kuvaa. Tyydyttdvén - mutta ei Yleisradio-tasoisen - muuttuvan kuvan miniminopeutena pide-
tddn 2 Mb:& sekunnissa.

Televisio- ja tietokoneintegraation tavoin on liian aikaista alkaa valita vakiintuvaa siirtomuotoa. Néitd ovat koteihin muun
muassa

- modeemiyhteys (56 kBs) -puhelinlinja

- ISDN-modeemiyhteys (64-128 kBs) -puhelinlinja

- kiinted xDSL-puhelinlinja

- kaapeliverkko ja -modeemi

- satelliittiyhteys

- erillinen kiinted yhteys.

Pitkédstd innovoinnista huolimatta ISDN-yhteys on vanhentunutta teknologiaa samoin kuin televisiopuolella aiemmin
panostettu HDTYV eli terdvépiirtotelevisio.

3.2 Agentit

Mukautuvalla (adaptive) kdyttoliittyméalld tarkoitetaan digitaalista ohjaus- ja hallintatapaa, jossa ohjelmisto muuntuu
kayttdjan tarpeiden tai tilanteen mukaan tarjoamalla vaihtoehdot esimerkiksi aloittelijalle, keskiverto- ja ammattilaiskayt-
tdjdlle ja lataa kdyttoon vain tarpeelliset ohjelmakomponentit.

Kayttoliittymille on yleisesti ndhty kuusi erilaista kehityssuuntaa:

- ei syntaksia vaan ohjaus (steering; vrt. auton ratti)

- el pysdyttdvaa palautetta eli valintalaatikoita

- lasnédolevuus kaikkialla (ubiquitous); virtuaalisen ja todellisen yhdistelma

- oppiva, radtildity ympéristo ja agentit

- esimerkkiohjelmointi, jota ohjelmisto soveltaa

- komponenttikeskeisyys.

Mukautuvan kayttoliittymén idean laajin kdytannon ilmiasu on agentit. Agentilla tarkoitetaan ohjelmallista automaatiota,
joka toteuttaa itsendisesti toimenpiteitd kdyttdjan puolesta annetuilla kriteereilld. Ne on toteutettu useimmiten C- tai Perl-
kielilla, mutta nykydian Java-sovellusten osuus on voimakkaassa kasvussa.

Agentit ovat jaettavissa neljadn padluokkaan:

- toistuvaistdiden automaatio, kuten ennakkosuodatus avainsanoilla

- kéyttdjan avustaminen sekd vaihtoehtojen tarjoaminen tilannekohtaisesti
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- itsendinen, riippumaton toiminta, kuten hakuagentit sekd virtuaalihahmot
- sosiaalinen suodatus, kuten Teknillisen korkeakoulun Viinitupa-projekti.

3.2.1 Toistuvaistoiden automaatio ja ennakointi

Julkisuudessa tunnetuin agenttimuoto; henkil6kohtainen digitaalinen avustaja. Tunnetuin tdhénastinen kuluttajasovellus
Applen Newton PDA (Personal Digital Assistant), joka on kuitenkin kdytdnnossd jaanyt 1dhinnd muistikirjamikroksi.
Periaatteellisella tasolla PDA muun muassa

- ennakkolajittelee kayttdjan sdhkopostin

- faksaa, postittaa, siirtdd ja varmuuskopioi dokumentteja tiettyihin aikoihin

- yllépitda kalenteria ja ehdottaa tapaamisaikoja.

Kéaytdnnossd toteutuneimmat muodot ovat Internetin postituslistoja ylldpitdvat ohjelmat eli LISTSERVit sekd ndiden
sovellettuna versiona sdhkopostirobotti, joka “palvelee” asiakasta. Liséksi suosiota on arkikédytdssd saavuttanut henkild-
kohtainen uutisprofiili. Kayttdja madrittelee joukon sanoja ja agentti suodattaa vain niita sanoja sisaltavat uutiset infor-
maatiovirrasta. Téllaisia ovat esimerkiksi amerikkalainen Newspage seké kotimainen vaatimattomampi OmasServeri.
http://www.newspage.com

http://www.serveri.net

3.2.2 Kayttijan avustaminen seké tilannekohtaiset vaihtoehdot

Itse- ja etdopiskelussa yleistyvd neuvontatapa sekd web-sivuilla ettd tydasemasovelluksissa. Muun muassa Microsoft on
kehittanyt kaupallisen ActiveX-teknologialla toimivan Agents-sovelluskehittimen.

Tampereen yliopiston Pentti Hietalan ja Timo Niemirevon EduAgents on 13-vuotiaille suunniteltu prototyyppi, joka avus-
taa seitsemésluokkalaisia matematiikan tehtavissa

http://www.uta.fi/~ph/papers/EuroAIED96/EuroAIED96.html

Pisimmaélld Suomessa on Timo Honkelan, Teuvo Kohosen, Krista Laguksen ja Samuel Kasken WEBSOM - Self-Orga-
nizing Map for Internet Exploration.
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Websom organisoi sanojen perusteella yksittdisid viestejd ja lajittelee ne kaksiulotteiseksi kartaksi, jossa voidaan navi-
goida.

Websom on itseorganisoituva kartta, jossa esitetddn visuaalisesti yli miljoona Internetin News-uutisryhmien viestid sel-
kedsti visualisoituna.

http://websom.hut.fi/

3.2.3 Itseniinen, riippumaton toiminta seki generointi

Kéaytdnndssa toteutunein ja yleisin agenttimuoto ovat hakukriteereihin (profiiliin) perustuvat webin hakuagentit, kuten
AltaVista tai kotimainen Ihmemaa.

Siséltoteollisuuden kannalta itsendiset agentit tarjoavat loputtomia mahdollisuuksia. Niilld voidaan eldvoittdd virtuaali-
ympéristdd, kuten lintu- tai kalaparvet. Pidemmaille jalostetut agentit voivat olla taiteilijan apuvélineitd, jolloin esimerkik-
si tietyn musiikkilajin tuottaminen muutetaan ehtojoukoksi ja agentti generoi nuottijonoja.

Geneettisilld algoritmeilla tarkoitetaan ohjelmaa, joka kehittia itse itsednsd 16ytadkseen optimoidun ratkaisun annettuun
tehtdvaan. Algoritmi hyodyntda biologisen evoluution kaltaista prosessia, jossa parhaimmat vaihtoehdot jatkavat jalostu-
mistaan.

Generointi sellaisenaan liittyy agentteihin, jotka voivat generoida ehdotuksia annettujen ehtojen puitteissa. Generoinnilla
voidaan tuottaa loputtomiin “uutta” materiaalia, esimerkiksi virtuaalimaisemia, musiikkia tai uusia virtuaalihahmoja.
Opetuksessa generointia voidaan kayttdd esimerkiksi matematiikassa uusien laskutehtdvien jatkuvaan tuottamiseen halu-
tulla vaikeustasolla.

Esimerkiksi Kari A. Hintikka on tehnyt téllaisen ddnimaisemageneraattorin 1994 yhdessd Pasi Hyt6sen kanssa Taide-
teollisen korkeakoulun Medialaboratoriossa 1994 nimelld FOO&BAR. Pauli Laine Sibelius-Akatemiassa toteutti 1994
iskelmémusiikkia sdveltdvén agentin.

Hintikka on tehnyt 1997 ensimmadisen testiversion myds maisemia generoivasta agentista. VOID tuottaa halutun tyyppi-
sen, VRML-kielisen maiseman muutamalla hiirenpainalluksella, ja kéyttdja voi vapaasti navigoida maastossa. Reaaliai-
kaista dataa syottamallda VOID voisi esittdd esimerkiksi ldhiverkkoaktiviteetin tai pro gradu - tdiden maéran kolmiulottei-
sena, helposti tarkasteltavana maisemana.

Pisimmélld Suomessa on ehké Tapio Takalan johtama ryhma Teknillisessd korkeakoulussa DIVA-projektillaan (Digital
Interactive Virtual Acoustics). Se on kokonainen virtuaaliorkesteri, ja kdyttdjd toimii kapellimestarina.

KUVA 5:Diva -virtuaaliorkesteri

DIVAn kaytiannollisid tavoitteita ”on tuottaa kapellimestarikoulutukseen sopivan jérjestelman prototyyppi, joka demon-
stroi vuorovaikutusmahdollisuuksia kokonaisvaltaisen virtuaaliesityksen (kuva ja déni kolmiulotteisessa tilassa) tuotta-
van tietokonejirjestelméin kanssa.”

http://www.tcm.hut.fi/Research/DIVA/index.html
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Agentit ja tekodlypohjaiset hahmot ovat arkipdivéa tietokonepeleissd ja muussa siséltoteollisuudessa. Ne reagoivat pelaa-
jan paitoksiin, oppivat niisté ja tuovat ennalta-arvaamattomuutta.

3.2.4 Sosiaalinen suodatus

Sosiaalisella suodatuksella tarkoitetaan agenttia, joka suodattaa ja yhdistdd kollektiivisesti eri profiileja ja generoi niista
esimerkiksi keskiarvoja tai vertailee kdyttdjén profiileja muihin kéyttédjiin. Pisimmaélld Suomessa on Teknillisen korkea-
koulun IMMP-projektin Viinitupa -agentti.

http://viinitupa.cs.hut.fi/

Kéyttdja antaa itsestddin kuluttajaprofiilin, johon kirjataan joukko mieltymyksid (eli raja-arvoja ja ehtojoukkoja).
http://viinitupa.cs.hut.fi/RegFormConsumer.html

Taman jalkeen kdyttdjd antaa omia suosikkejaan, mutta voi toisaalta tehdéd kysymyksié, kuten “’kerro, mitd ihmiset juovat
paahtopaistin ja piparjuurikastikkeen kanssa?” tai "ndytd kaikki ihmiset, jotka pitdvédt hintaluokan 39 - 47 mk viineisté
helmikuussa”. Sosiaalisen suodatuksen keskeisin voimavara ovat kdyttdjat, jotka luovat agentin kdyttdmén aineiston.
”Koska Viinituvan antamat viinisuositukset lasketaan vertailemalla erilaisia kayttdjid, sen toimintaan vaikuttaa oleellises-
ti kayttdjamadrd. Alkuvaiheessa Viinituvan antamien suositusten luotettavuus ei ole suuri. Kaikkiin Viinituvasta saatuihin
suosituksiin pitdi siis suhtautua harkiten, eika niiden oikeellisuudesta voida antaa takuuta.”

Tunnetuin sovellus sosiaalisesta suodatuksesta on amerikkalainen Firefly (kehitetty Massachusetts Institute of Technolo-
gyn Medialabissa), joka suosittelee kiyttdjédlle musiikkiartisteja.

http://www.firefly.com/

Paul Kantorin johtama ryhméa Rutgersin yliopistossa on ehdottanut sosiaalisen suodatuksen lisddmistd Internetin suo-
situimpiin hakuagentteihin. Eli kayttija etsisi linkkeja vaikkapa yhdistelmailld Pahkindsaar® +rauha +kartta”. Agentti
ndyttad tietylld varilla tai vastaavalla koodilla ne Pdhkindsaaren rauhaan ja sen karttaan liittyvit web-sivut, joita vastaavan
haun tehneet ovat valinneet useimmiten. Talloin kunkin yksittdisen kdyttdjdn ammattitaito yhdistyisi “kollektiiviseksi
mielipiteeksi”, joka hyodyttdisi kaikkia. Pienimuotoisempana sovelluksena voidaan ajatella, ettd verkko-opetuksessa jo-
kainen opiskelija “rankkaa” kaiken oppiaineiston eri kriteereilld. Tdma hyodyttdisi sekd opetuksen suunnittelijoita ettd
my6hempia opiskelijoita.

Webissa onkin jo useita matalan kynnyksen kollektiiviseen mielipiteeseen perustuvia palveluita, joista tunnetuimpia on
Internet Movie Database. Jokainen kdyttdja voi antaa pisteytyksensé yksittdisestd elokuvasta, ja keskiarvo nikyy reaa-
liaikaisesti. Samalla idealla jokainen Amazon-verkkokirjakaupan asiakas voi arvioida jokaista kirjaa myos sanallisilla
kommenteilla.

3.3 Oppiminen ja omaksumistapa

Verkko-opetuksen yleinen luonne vastaa pitkalti koko uuden median ominaispiirteitd, joita ovat

digitaalisuus

verkko

reaaliaikaisuus / paivitettdvyys / dynaamisuus

kaksisuuntaisuus - monelta monelle tai monelta yhdelle

vuorovaikutteisuus

ohjelmallinen automatisointi

virtuaalinen ympéristo eli tieto tilana

henkilokohtaisuus ja filtterit.

Raportti ei esittele verkko-opetuksen koko konseptia sen laajuuden vuoksi. Raportin tarkoituksena on esittdd kehitys-
suuntia, joilla itse konseptia voidaan jalostaa. Verkko-opetus sisdltda jo ajatuksellisesti my6s mallin tietokoneavusteisesta
opetuksesta. Koko teknologiasta voimakkaasti riippuvainen opetus itsessdén on vield kasvatusteoreettisten, kognitiivisten
sekd pedagogisten tarkastelujen alla.

Verkko-opetus, sen tutkiminen sekd kdytdnnon toiminta ovat lisdéntyneet Suomessa huomattavasti viime vuosina, mutta
aluetta jasentdvdd suomenkielistd tietokirjallisuutta tai selvitystyotd on saatavilla niukasti. Alan ensimmaéinen kokooma-
teos Verkkopedagogiikka ilmestyi loppusyksystd 1997 (Erno Lehtinen (toim.), Edita).

Jaksossa kdydéén ldpi joukko oppimistapoja, jotka mahdollistuvat uuden median kdyttoonoton myota.

3.3.1 Edutainment

Edutainmentilla tarkoitetaan viihteellistd oppimista, usein tietokonepelin muodossa. Lajityypilld tarkoitetaan ensisijai-
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sesti kuluttajamarkkinoilla jaettavia kotitalouksille suunnattuja tuotteita, joita kdytetddn itseopiskeluun “valvomattomissa
olosuhteissa”. Edutainment-tuotteiden valmistajat ovat tdhdn asti olleet pitkalti yksityisid yrityksia.

Edutainmentia ei siis tuoteta minkdén valvovan intressipiirin alaisuudessa, kuten opettajat valvovat koulukirjojen sisél-
tod sekd toteuttavat yleisesti hyviksyttyjd opetusmetodeja tai oppilaitokset suunnittelevat itseopiskelua ja etdopetusta.
Tassd suhteessa edutainment ei ole yksiselitteisen vertailukelpoinen oppimisen tehokkuuden kannalta. Edutainment ja
sen tuottajat ovatkin verrattavissa tietokirjoja julkaiseviin kustantamoihin sekd niiden tuotteisiin, jolloin “oppiminen” ja
”opiskelu” ovat lukijan vastuulla.

Oppimateriaalin pukemista tietokonepelin tai muuhun edutainment-teoksen (kuten simulaattorit) muotoon puoltaa kui-
tenkin moni seikka, joita yleisesti tarkasteltuna ovat muun muassa

° omaksumiskynnyksen madaltuminen leikin kautta

° valiton sovellettavuus (teoksen sisélla)

° mahdollisuus virheisiin ”valvotuissa olosuhteissa” (teoksen sisélld)
o mahdollisuus toistaa ja kokeilla uudelleen.

Edutainmentin soveltuvuudesta opetukseen esimerkiksi amerikkalaisen tutkimuslaitoksen RANDin (Glennan & Melmed
1996) selvitysraportti Fostering the Use of Educational Technology - Elements of a National Strategy.
http://www.rand.org/publications/MR/MR682/ed ch4.html

Infotainment (information and entertainment) on pitkélti edutainmentin kaltaista oppimista, mutta eroaa edutainmentista
tietokirjamaisuutensa sekd yksittdisen tiedonhaun ja ”selailun” suhteen. Se on tyypillisimmilld4n viihteellistd tiedonhakua
audiovisuaalisessa esitysympéristossd (kuten elokuvatietokannat Kinopalatsi, Cinemania) tai viihteellinen tietopaketti,
“esittelyteos” tai demo.

3.3.2 Narraatio

Narraatio eli kerronta yleistyy tapana sitoa oppiaineisto kokonaisuudeksi. Talloin oppilas sukeltaa tarinaan ja oppimis-
tapahtumat muuntuvat osaksi seikkailua, jotta siind péésisi eteenpdin. Edutainment perustuukin usein kuvitteelliseen
tarinaan, jonka padhenkild oppilas on. Suomessa esimerkiksi Loisto-oppimateriaali, jossa opetetaan lapsille saariston
luontoa.

http://www.wakkanet.fi/loisto/

Samaa keinoa kdytetdin my0s yritysvideoissa, joissa katsoja johdatellaan yritykseen kuvitteellisen tarinan kautta. Tari-
nan ei sellaisenaan tarvitse olla tietokonepeliméinen, vaan se voi pohjautua tdysin tositapahtumiin esimerkiksi historian
esittelyssa.

3.3.3 Henkilokohtainen tyoympiristo (webtop)

Webtopin ideana on yhdistd tietokoneesta tuttu “ty0pOyta” ja raatdloida sen avulla henkildkohtainen Internet-kayttoym-
paristd. Yksinkertaisimmillaan se on linkki- tai kirjanmerkkilista, joka ei ole sidottu yksittéiselld tietokoneella sijaitse-
vaan web-selaimeen vaan on kiytettdvissd miltd tahansa koneelta, jossa on Internet.

Netscape: WEBTOP @ Kari A. Hintikka 1996-97
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KUVA 6:Webtop

Jalostetumpaan webtopiin voidaan liittdd JavaScriptin avulla

° teksti- ja HTML-editori
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taulukkolaskenta seké erikoislaskimia
VRML-editori

kalenteri, sdéhkoposti- ja puhelinlista
hakuagentit.

Webtopilla voitaisiin luoda verkko-opiskelussa jokaiselle opiskelijalle oma raataloitdva tyopoytid samoin kuin perintei-
sessd koulussa on pulpetit.

Kaytdannon esimerkki on Kari A. Hintikan webtop
http://www.uiah.fi/~cons/bittimaalis97.html
(varhainen versio erillisikkunoina)
http://media.urova.fi/~ubiq/pad/

(uudempi versio integroituna, dynaamisena ikkunana)

3.3.4 Ryhma / sosiaalinen vuorovaikutus

Sosiaalinen vuorovaikutus ja ryhma ovat télld hetkelld keskeinen osa koko verkkopedagogiikan kasitettd. Késitteen laa-
juuden vuoksi raportti keskittyy esittelemién tapoja, millaisia ulottuvuuksia verkko-opetukseen on tullut, kun halutaan
luoda yhteenkuuluvuutta.

Koska verkko-opiskelijat sijaitsevat usein fyysisesti eri paikassa, yhteenkuuluvuuden tunnetta luodaan sijoittamalla opis-
kelijat samaan tilaan”. Yleisesti puhutaan virtuaalitilasta tai -todellisuudesta, mutta arkisempi “virtuaalinen luokkahuo-
ne” on kuvaavampi kuin julkisuuden ja markkinoijien ryvettima virtuaalitodellisuus”. Toisaalta yli sata vuotta vanha
puhelin on ensimmadinen etidldsndolon sovellus ja virtuaalisen tilan muodostaja.

Kun opiskelijat ovat samassa "tilassa”, he tarvitsevat vield virtuaali-identiteetin tunnistaakseen toisensa (ja myos opinto-
hallinnon kannalta). Téllaista virtuaalista verkkovastinetta kutsutaan avatariksi eli verkkohahmoksi (ks. jaljempina).
Verkko-opetukseen on siis tuotava myds verkkoyhteison ja virtuaali-identiteetin kisitteet, jotka ovat osa mediatiedettd
ja poikineet oman metatieteellisen tutkimusalansa sosiologian, uuden filosofian seké kognitiotieteen ja psykologian vali-
maastossa. Raportti ei kisittele titd problematiikkaa, mutta alan tutkimuksen (mm. Suomessa Lapin yliopiston mediatie-
teen laitos) esimerkkikohteita ovat esiintyminen vastakkaisena sukupuolena verkossa, monen identiteetin samanaikainen
kaytto ja teledemokratia sekd verkkoyhteison kiyttdytyminen kollektiivisesti.

Varsinainen “tila” ei ole mitenkédédn valttiméaton verkko-opiskelussa, vaan yleisin timénhetkinen ratkaisu vélittdd viestit
on sdhkoposti (vrt. kirjekurssiopiskelu) seké postituslistat. Lisdksi on kdytdssd useita reaaliaikaisia keskustelumuotoja,
kuten IRC- ja webchat-kanavat. Katso esimerkiksi Yliopisto-lehden filosofinen keskustelufoorumi Agora.
http://www.helsinki.fi/agora

Virtuaalitila interiédreineen - toteutustavasta riippumatta - ja samanaikainen lasnédolo kuitenkin luovat merkittavéan lisa-
arvon, jotta ryhma kokisi olevansa ryhma ja opiskelevansa yhdessé.

I. Jaetut virtuaaliympéristot

Tutkimusten mukaan ihmisen sopeutuminen ja eldytyminen virtuaalitilaan ei tarvitse raskastehoista, todellisuuden kal-
taista kolmiulotteista virtuaalitodellisuutta. Keskivertolukija eldytyy ja uppoutuu kuvitteelliseen maailmaan jo lukiessaan
kirjaa, jos teksti on riittdvén mielenkiintoista. Samoin ihminen uppoutuu helposti puhelinkeskusteluun.

Niinpé esitystavasta riippumatta voidaan luoda kiinnostavia uppoutuvia ympéristoja

° merkkipohjaisesti; kaikki esitys tekstind, kuten MOO
° kaksiulotteisina ikoneina, vrt. yleisin kéayttoliittyma

° audiovisuaalisina live-ldhetyksina

o kolmiulotteisina virtuaaliympéristdina.
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Merkkipohjaiset tekstiympéristdt ovat historialtaan vanhimpia yksinkertaisesti kevyen tiedonsiirtonsa vuoksi. Néistd
kaytetyin on MOO (Mud-Object-Oriented), jossa kéyttdja rekisterdityy sahkopostitunnuksen tavoin virtuaalitilaan, joka
esitetddin ruudulla kerronnallisena tekstina.

The Palace

* Generation et * * MexlChat *

People: 104176

puhua multilingua l|

KUVA 8:Palace-keskustelu ymparistd

Kaksiulotteiset ympéristot eroavat merkkipohjaisista 1dhinni siiné, ettd materiaalia voidaan esittdd myo0s visuaalisesti.
Liséksi jokainen osallistuja voi esiintyd kuvana ja tdtd kautta luoda haluamansa identiteetin ja mielikuvan ryhmain jise-
nille.
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KUVA 9:Kolmiulotteinen virtuaaliympéristd
Kolmiulotteisuus tuo virtuaalitilaan runsaasti koko virtuaalitodellisuuden lisdarvoa, muun muassa navigoinnin seké in-

formaation ympaéristona.

Raportin laajuus ei kuitenkaan anna myo6ten kolmiulotteisuuden hyotyjen tarkempaan esittelyyn, katso esimerkiksi Hinti-
kan johdatus kolmiulotteiseen esitystapaan (1995).

http://www.uiah.fi/~cons/3desitys/3desitys.html

Keskeisin piirre muihin esitystapoihin verrattuna on todellisuuden jéljittelymahdollisuus. Kéyttdjit voivat esiintya avata-
reina (ks. jdljempénd) ja todellisuuden tavoin liikkua tilassa, kokeilla vuorovaikutteisia simulaatioita (esimerkiksi laitteis-
ton toimintamekanismi) sekd hahmottaa suuria informaatiomassoja kolmiulotteisesti (syvyys).

Kolmiulotteisuus on ihmiselle niin luonnollinen tapa hahmottaa ja jasentdd ympéardiva todellisuus, ettemme kiinnitd sii-
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hen edes aina huomiota. Silmdmme arvioivat eri esineiden etéisyyksid keskendén ja esimerkiksi autoillessa ldhettavat sig-
naalin aivoille ldahestyvidstd vaarasta. Samoin osaamme paatelld kohteen liikkeestd ja nopeudesta, tormaako se johonkin.
Koon suhteen osaamme salamannopeasti arvioida ja vertailla eri kohteita ja tehdéd johtopaatoksid niiden keskindisistéd
suhteista. Painamme auton jarrua ennen kuin ehdimme edes tajuta, mitd on tapahtumassa. Thmissilmé on vield pitkdan
tehokkaampi, tarkempi ja nopeampi hahmottamaan suurta aineistojoukkoa kuin yksikdan tietokone. Pystymme 16ytiméain
tutut kasvot isosta ihmismassasta tai reagoimaan kadulla vain niihin liikkennemerkkeihin, jotka koskettavat meita.
Jaettujen ympéristojen eri esitystapoja vertailtacssa on huomioitava varsinaisen datasiirron keveys, koska viestinté tapah-
tuu vield padosin tekstipohjaisesti. Kun kolmiulotteinen virtuaalimalli (ja toisten kéyttdjien avatarit) on kertaalleen ladattu
kayttdjan péatelaitteelle, varsinaisten tapahtumien paivitys ruudulle on hyvin kevytta tiedonsiirron ndkékulmasta.

Jaetut kolmiulotteiset virtuaaliympéristot toimivatkin mainiosti 28,8 kBs:n modeemeilla, ja tisséd suhteessa tekninen ke-
hitys kyberavaruuksineen on huomattavasti pidemmélla ja arkipdivdisempid kuin perinteisen joukkoviestinnén julkisuu-
dessa on esitetty.

II. Avatarit

Virtuaalitodellisuuden yleistyesséd Internetissd tiedon kolmiulotteisena esittdmistapana ja tilana, kéyttdjat ovat voineet
esittdd myos identiteettinsd kolmiulotteisena representaationa. Kolmiulotteiset virtuaaliympéristot perustuvat tilla het-
kella VRML-kuvauskieleen. Kayttdja viettdd aikaansa niissd muiden virtuaalitilojen tapaan virtuaalihahmona, jollaisena
hin nakyy muille.

Mutta koska VRML mahdollistaa kolmiulotteisuuden, myos virtuaalihahmot ovat kolmiulotteisia. Téllaisia virtuaali- tai
verkkohahmoja kutsutaan avatareiksi. Sana on lainattu sanskritin kielesti ja tarkoittaa reinkarnaatiota eli jalleensyntymaa.
Avatareilla tarkoitetaan siis nimenomaan kolmiulotteista vastinetta, mutta se on laajentunut tarkoittamaan myos kaksi-
ulotteisia ikonivastineita.

KUVA 10:VRMI-selaimen avatar-kirjastoa

Nykyisissé virtuaaliymparistdissd avatar valitaan usein selaimen valmiista kirjastosta, mutta esimerkiksi Black Sunin
Passport -selainlaajennuksella kayttdjd voi vapaasti tuoda ympéristéon oman hahmonsa, vaikkapa kaivinkoneen ja ampi-
aisen yhdistelmain.

Koska avatarit ovat kolmiulotteisessa ympéristossd, niitd voidaan liikutella. Tété kirjoitettacssa kayttdjd nikee muiden
avatarien liikkkuvan paikasta toiseen, vaikka itse hahmo on vield staattinen.

VRML-kielen my6td ne voivat ldhiaikoina my0s toimia, ja ensimmdiiset animoidut avatarit ilmestyivét heti VRML 2.0
-version spesifioinnin jilkeen elokuussa 1996. Viestintd muiden asukkaiden kanssa hoituu VRML-ympéristdissé edelleen
tekstipohjaisesti kirjoittamalla viestit ndppdimistdltd, mutta esimerkiksi Onliven Traveler vilittdd reaaliaikaista puhetta
kuten Internet-puhelinohjelmatkin.

3.3.5 Paperi vs. ruutulukeminen

Kaiken téssd kuvatun teknologian rinnalla on syytd korostaa paperin merkitystd havainto-, tyo- ja tallennusvélineena.
Erityisesti jos digitaaliteknologiaa ei ole kdytettidvissd, paperi on mitd kevyin véline tallentaa ja siirtdd dataa seké pieni-
muotoisissa ettd massatilanteissa (luentomuistiinpanoista tentteihin). Liséksi paperin kédyttokynnys on hyvin matala ja
tarkoitukseen sopii mikéd tahansa paperi sanomalehdestd lahjapaperiin. Paperi ei tarvitse sdhkoa eikd ole riippuvainen
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kéyttojarjestelmisti tai ohjelmistosta.

Paperin edut digitaalimediaan verrattuna eivit kuitenkaan rajoitu kayttoliittymaén tai tallennukseen. Paperi on edelleen
ylivoimainen luettaessa, jasennettdessd kokonaisuuksia sekd analysoitaessa niitd. Esimerkiksi Kenton O’Hara & Abigail
Sellen (Rank Xerox Research Centre (EuroPARC)) ovat tehneet vertailun paperi- ja ruutulukemisen eduista, A Compari-
son of Reading Paper and On-Line Documents .

http://www.acm.org/sigchi/chi97/proceedings/paper/koh.htm

Paperin etuina esimerkiksi yhteenvetoa tehtéessé ovat

merkinnit lukiessa ja alleviivaus

siirtyminen dokumentissa seké dokumenttien vélilla

paperilla nopeata ja tarkkaa

paperin kanssa kaksi katta (1)

ruudulla ei hahmotu aineiston laajuus tai kohtien vélinen etéisyys

spatiaalinen hahmotus

paperi (vertaa 10ytamisen helppous ndenndisesti sekaiselta tyopoydaltd)

kokonaisrakenteen sekd elementtisisiltojen hahmotus

ristiinviittaukset

silméily kirjoitettacssa

prosessissa keskeiset paperit paallimmaéiseksi, muut levittiytyvét tai peittyvit.

3.3.6 Hankkeita ja virtuaaliyliopistoja

Suomessa on laajasti kdytossd avoin web-ymparistd niin (ammatti)korkeakouluissa kuin tdydennyskoulutuksessa. Myds
kouluopetus yleistyy jo siind méirin, ettd opettajat ovat ilmaisseet huolensa niin kutsutuista kotitehtdvétietokannoista,
joista koululainen voi kdyda kopioimassa kotitehtdvia.

Suurin yksittdinen hanke on elinikdisen oppimisen kansalaisverkko Freenet. Se on Internetin sdhkoposti- ja siséltpalvelu
tasavertaisesti ja maksutta kaikille koululaisille, opettajille ja vanhemmille. Freenetid yllapidetdan Teknillisen korkea-
koulun Koulutuskeskus Dipolissa.

http://www.freenet.hut.fi/

The Baltic University on toiminut 1991 alkaen, ja Suomessa on kéynnissi Kilpisjarvi-projekti. Media Hypertext Univer-
sity on Lapin yliopiston mediatieteen laitoksen tutkimushanke. Opinto-opas on kokonaisuudessaan webissi, ja opiskelijat
voivat ilmoittautua tentteihin web-sivuilta. Kaikki opinnéytteet indeksoidaan digitaalisesti ja jokainen voi kommentoida
kaikkea aineistoa (Immonen & Mannerkoski). Suomessa pohjoinen aktiviteetti selittyy Lapin pitkilld etdisyyksilla.
Yleisesti kotimaisista etdopetusprojekteista katso esimerkiksi Kansalliseen multimediaohjelmaan sisdltyva “Etdopetus
multimediaverkoissa” -projektin resurssilista.

http://matwww.ee.tut.fi/kamu/etaproj.html

Suljetuista jérjestelmistd Suomessa levinnein on CSILE (Computer Supported Intentional Learning Environment), jonka
kéyttod ja kokemuksia on dokumentoitu laajasti aiemmin mainitussa kokoomateoksessa Verkkopedagogiikka. Taideteol-
lisella korkeakoululla on valmisteilla FLE (Future Learning Environment). Hanketta koordinoi Lauri Mikela.
http://www.mlab.uiah.fi/fle/

Verkko- ja etdopetus sellaisenaan on arkipdivaistd verkotetuissa yhteiskunnissa. Kotimainen avoin yliopisto -kisite tar-
koittaa ulkomailla usein myds avointa verkko-opetusta, ja avoimia, kokonaisia virtuaaliyliopistoja eri tiedekuntamateri-
aaleineen on Internetissd kymmenittdin. Lisdksi jo merkittévé osa yliopistoista tarjoaa osan opetuksestaan kenen tahansa
opiskeltavaksi Internetissa.

Esimerkiksi eurooppalaisilla etdopetusta tarjoavilla yliopistoilla on yhteisorganisaatio The European Association of Dis-
tance Teaching Universities (EADTU).

http://www.eadtu.nl/

Sen jdsen on myds Suomen etdopetusyhdistys - Finnish Association for Distance Education (FADE).
http://oyt.oulu.fi/fade/

Virtuaaliyliopistojen tdménhetkistd todellista kdytettdvyyttd ja levidmisen maérda rajoittavat kuitenkin valtiosidonnaiset
oppiarvokdytdnnot. Millainen suoritus vastaa mitékin suoritusta ja missé laajuudessa missdkin péin reaalista maailmaa?
Verkko-opetusta voi ldhted etsiméédn esimerkiksi Helsingin yliopiston kasvatustieteen laitoksen web-sivulta Aikuiskoulu-
tukseen ja etdopetukseen liittyvid linkkeja.

http://www.helsinki.fi/kasv/ktl/aklinks.html

Isobritannialainen Open University on yksi laajimmista avoimista yliopistoista. Silld on 160 000 opiskelijaa, joista 120
000 suorittaa BA-tasoista tutkintoa. Kurssit ovat EU-kansalaisten suoritettavissa, ja Open University tekee yhteistyota
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myos muun muassa Vendjilld, Unkarissa, Etiopiassa, Singaporessa ja HongKongissa.

http://www.open.ac.uk/

Open University aloitti toimintansa 1971. Nykydan oppiaineisto saadaan postitse kirjallisena sekd ddni- ja videokaset-
teina tai Internetin vilitykselld. BBC lihettdd niitd my0s radio- ja tv-ohjelmina. Opettajaan pidetién yhteytta kirjeitse ja
puhelimitse tai sdhkopostilla. Open University rahoittaa toimintansa julkisella rahoituksella sekd lukukausimaksuilla ja
lahjoituksilla.

Teknologisista vaatimuksistaan huolimatta eti- ja verkko-opetusta on myds runsaasti ei-teollistuneissa maissa. Esimer-
kiksi Indira Gandhi National Open University (IGNOU) aloitti akateemiset ohjelmansa 1987. IGNOU on asettanut elimen
nimeltd Distance Education Council, jonka tarkoitus on verkottaa valtion avoimet yliopistot ja muut etdopetusinstituutiot.
Vihitellen kirjemuotoisesta toiminnasta siirrytddn uudempaan teknologiaan. Ensimmadisessi vaiheessa on kokeiltu perin-
teisid medioita, esimerkiksi Hyderabadin ja Bombayn asemat ovat radioineet IGNOU-ohjelmia. National Open School
(NOS) keskittyy koulutasolla avoimen koulun kehittimiseen.

Etdopetuksen tietokeskus International Centre for Distance Learning On-line Information Service on yksi laajimpia tieto-
kantoja koko maailman etidopetushankkeista.

http://www-icdl.open.ac.uk/icdl/index.htm

Yksistddn Aasiasta se listaa yli 3 800 ja Afrikansta 3 700 hanketta tai instituutiota hakusanalla ”University”.

GLOSASIn Global Lecture Hallia ja globaalia yliopistoa on kehitetty 1&hinna reaaliaikaisen videokonferenssiteknologian
sekd keskusteluvilineiden kautta. Takeshi Utsumin johtamassa Global Systems Analysis and Simulationissa on toteutettu
Global Lecture Hall -sovelluksia.

Myos MOO-jérjestelmédn perustuvia merkkipohjaisia virtuaaliyliopistoja on runsaasti, kuten 1994 aloittanut Cornellin
virtuaaliyliopisto (telnet://falcon.cit.cornell.edu 8888). Myds Massachusetts Institute of Technologyn Medialabissa on
virtuaalinen tutkijayhteisé6 MediaMOO.

4. Tietoyhteiskunnan kasite

Tietoyhteiskunnan Kisitteesti

Tietoyhteiskunnalla on tarkoitettu monia asioita. Padkasityksid voi luonnehtia seuraavasti.
1. Tietokoneyhteiskunta

Tietoyhteiskunta on populaarissa keskustelussa usein ymmarretty samana kuin tietokoneiden tai tietoverkkojen yhteis-
kunta tai ehki jopa “yhteiskunta, jossa kdytetddn Internetid”.

2. Tietotalouden yhteiskunta

Tietoyhteiskunta on hahmotettu Yonedi Masudan analyysin jilkeen usein nimenomaan taloudellisen jérjestelméan muu-
toksena, informaation muuttumisena tarkeimmaéksi tuotannontekijaksi. Sanottu ei kuitenkaan tarkoita, ettd varsinaisten
tuotteiden pitdisi olla aineettomia. Elokuva-ala informaatioteollisuutena on hyva esimerkki. Koko elokuvasta on tullut
trailer tai hampurilaismainos. Ensimmaéinen jakeluvaihe on vasta konseptin (eli tietynlaisen informaation) markkinointi
tai vield tarkemmin sanoen markkinan luominen. Hollywoodin elokuvateollisuudelle elokuvien menestys on merkittavaa,
silld niistd riippuvat vield merkittivimmat kotivideotulot ja muut uusjakelutulot. Disney-elokuvia ei vain katsota, vaan
ne syddain McDonald’sissa.

3. Ajan ja paikan rajoista vapautunut yhteiskunta

Tietoyhteiskuntakehityksessa on varsinkin etityon ja etdoppimisen teorioissa korostettu sité, ettd tietoyhteiskunnassa tyd
on enemman ajasta ja paikasta vapautunutta kuin teollisessa yhteiskunnassa. Suomessa on Tilastokeskuksen mukaan jo
noin 200 000 etityoléistd, jotka tekevit osan tyOstddn kotona tai muualla valitsemassaan paikassa. Stanley Aronowitz ja
William DiFazio sanovat teoksessaan The Jobless Future. Sci-Tech and the Dogma of Work (1994), ettd “’yksi vapauden
konstituoivista osista on itsehallittu aika” (s. 358). He nékevit, ettd tyon viheneminen johtaa my0s ajasta ja paikasta
vapautumiseen toisessa mielessd eli ajan ja paikan jaddmiseen muulle. Negatiivisen vapauskasityksen (vapaus jostakin)
sijaan he puolustavat positiivisena vapautena kansalaisuutta (citizenship).
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4. Globaalisti toimiva yhteiskunta

Tietoyhteiskunnan kehityksessd on korostettu myos kaiken toiminnan aiempaa selvésti globaalimpaa luonnetta. Yksi
hyva muotoilu télle kehitykselle on Paul Kennedyn teos Uuden vuosituhannen haasteet, jossa ei tosin suoraan puhuta
tietoyhteiskunnasta, mutta osoitetaan kuitenkin tietoyhteiskunnalle tyypillisid globaaleja ilmidita.

5. Lopun yhteiskunta

Tietoyhteiskunta on yllyttanyt monia kehityksen luonnehtijoita puhumaan erilaisista lopuista. Tassd yhteydessé perintei-
sen tyon loppu on tirkein esimerkki. Sen analysoijista kuuluisimpia ovat Jeremy Rifkin ja Richard Reich. Jeremy Rifki-
nin teoksen The End of Work. The Decline of Global Labor Force and the Dawn of the Post-Market Era (1995) mukaan
rahapalkkaty6té ei riitd tulevaisuudessa kaikille. Robert Reichin teoksessa The Work of Nations. Preparing Ourselves for
21st-Century Capitalism, with a new afterword by the author (1991) esittiméaa tulevaisuuden tdiden jaottelua kéyttden voi
sanoa, ettd Rifkinin ndkymaissé tulevaisuuden tyot ovat ldhinné palvelut6itd ja symbolis-analyyttisia (luovia ongelmanrat-
kaisu-) toitd. Suomessa tyotd koskevista tarkasteluista puhuttelevin on toistaiseksi ollut Osmo Soininvaaran analyysi.

6. Muut késitteet

Tietoyhteiskunnan rinnalla muita vakiintuneempia mééreitd kehityksemme tilalle ovat ’jilkiteollinen yhteiskunta’ (Daniel
Bell), ’kolmannen aallon yhteiskunta’ (Alvin Toffler), 'maailmankyld’ (Marshall McLuhan) ja *postmoderni yhteiskunta’
(esim. Francois Lyotard). Osa trendikkaistd analyyseistd on melko pinnallisia, kuten vaikkapa Naisbittin erittelyt megat-
rendeista.

Muita nimityksid uudelle yhteiskunnalle ovat olleet muun muassa tietointensiivinen vuorovaikutusyhteiskunta (tulevai-
suudentutkimus) ja tiedon valtatien yhteiskunta (esim. Gore ja Gates). Filosofis-sosiologisella puolella on puhuttu muun
muassa kommunikaation ekstaasista (Baudrillard), vauhdin ajasta (Virilio) ja lapindkyvéastd yhteiskunnasta (Vattimo).
Edelleen monet ovat kdyttdneet nimityksid palveluyhteiskunta, mediayhteiskunta, kyberyhteiskunta, asiantuntijayhteis-
kunta, elinikdisen oppimisen yhteiskunta ja uusluokkayhteiskunta.

Aasialaisesta ndkokulmasta voisi lisdtd poikkeuksellisemman huomautuksen tietoyhteiskunnan kisitteestd. Esimerkiksi
intialaisessa filosofiassa tieto eli veda, joka on oivallus atmanin ja Brahmanin vilisestd ykseydestd, merkitsee kiytan-
ndssd muun muassa kdéntymisté pois pelkdstdéin materialistisista pyrkimyksistd, taloudellisen maailman asioiden perdssa
juoksemisesta. Tietoyhteiskunta ei ole tdssd mielessé veda-yhteiskunta, silld sitd on kehitetty tdhén asti 1dhinnd yha kiih-
kedmmaén talouden ehtoihin mukautumiseksi. Tietoyhteiskunta on ollut siis toistaiseksi avidya-yhteiskunta eli tietdimatto-
myysyhteiskunta, jossa ollaan mayan maailman vallassa. Tama huomautus ei riipu intialaisesta filosofiasta, vaan voidaan
ilmaista muutenkin.

Suomi tietoyhteiskuntana

Suomessa tietoyhteiskuntakeskustelua on kédyty noin 1980-luvun puolivalistd ldhtien hieman eri nimilld. Filosofi Georg
Henrik von Wrightin teknologisen elamdnmuodon pohdintaa Tiede ja ihmisjdrki voidaan pitda jo tietoyhteiskunnankin
problematiikan tarkasteluna. Filosofi Ilkka Niiniluoto esitti teoksessa Tieto, informaatio ja yhteiskunta késitteellisen ana-
lyysin keskustelussa usein epdmaérdisesti kéytetyistd kisitteistd (tdlla tarkastelulla on my6s moraalinen puolensa, silld
valitsemamme késitteet ohjaavat meitd tietynlaiseen tietoyhteiskuntaan). Tulevaisuudentutkija Mika Mannermaa puhui
mosaiikkiyhteiskunnasta. Tapani Ruokanen ja Aarne Nurmio kutsuivat tietoyhteiskunnan tapaista ihannetta Suuren suun-
nitelman skenaarioksi.

Politiikassa Paavo Viyrysen kadyttdima ilmaisu “luonnonmukainen tietoyhteiskunta”, Harri Holkerin “hallittu rakenne-
muutos” tai Esko Ahon “yhteiskuntasopimus™ ovat myo0s liittyneet kidynnissd olevaan kehitykseen. Ahon hallituksen
iltakoulussa tietoyhteiskunta hyvaksyttiin Suomen viralliseksi tavoitteeksi, jonka myds Lipposen hallitus on vahvistanut.
Yleiselld tasolla sen sisédllon ilmaisevat valtiovarainministerion raportti Suomi tietoyhteiskunnaksi ja sen péivitykset.
Kehittymaéssé olevan yhteiskunnan - joka ei tule kehittymisessd valmiiksi vaan kehittyy pysyvisti - nimedminen on tér-
ked kysymys. Passiivista tarkkailijan méaarittelykysymystd merkittavampi on kuitenkin lopulta kysymys siitd, millaisen
tietoyhteiskunnan haluamme tehdi. Mikédn ylla olevista tietoyhteiskunnan muodoista ei toteudu Suomessa itsestdan
(vaikka Suomi ei voikaan olla erilliin muun maailman kehityksestd kokonaan), vaan Suomi olennaisesti valitsee, millai-
nen tietoyhteiskunta se haluaa olla.

Eréstd asiaa Suomi ei kuitenkaan voi valita. Mitii tahansa asetamme tietoyhteiskunnassa piiméiériksemme, tulee
sivistyksen merkitys yhi tirkeimmaéksi. Ehdotan siksi, ettd Suomi kehittdisi tietoyhteiskunnan sivistysosaamisesta
uuden vahvuusalueensa.
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Takakansi

Verkkoyliopistostrategia on syntynyt Sitran tutkimushankkeessa “Tietoyhteiskunnan dynamiikka ja ihmisku-
va”. Raportissa esitellddn kdytdnnollinen suunnitelma suomalaisen korkeakoulumaailman tulevaisuudesta ver-
koissa ja ehdotus siitd, miten Suomi voi jatkaa verkostoitumiskehityksen seuraavassa vaiheessa, jossa vilineet
on yhdistettivé siséltoihin. Teoksessa korostetaan sivistykseen panostamisen merkitysté. Vaikka tietoyhteis-
kuntakehitys synnyttdd eri puolilla maailmaa yhteiskunnallisesti huonompiosaista informaatiokdyhélistoa, niin
Suomella on mahdollisuus toteuttaa oikeudenmukainen tietoyhteiskuntaan siirtyminen. Kaikille suomalaisille
voidaan antaa samat perusmahdollisuudet. Toisessa osaraportissa kuvataan kehittdmisajatusten taustaksi eri-
laisia oppimiskéasityksia.
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