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Lukijalle

Toimintaymparistomme suunnitellaan ja toteutetaan usein ajatellen terveitd ja toimintakykyisid yksilgitd. [hmisen suori-
tuskykyé rajoittavat kuitenkin vanheneminen ja erilaiset synnynnéiset tai onnettomuuksien aiheuttamat vammat. Véeston
vanheneminen ja kaikkien kansalaisten yhtildisten mahdollisuuksien varmistaminen on aikamme suuri haaste.

Esteeton maailma on tavoitteellinen elinympéristo, joka ottaa huomioon monet erilaiset ihmisen toimintakykya rajoittavat
tekijét ja tarjoaa ndistd huolimatta ithmiselle tdysipainoisen eldamén. Tieto- ja viestintdtekniikalla on usein keskeinen rooli
etenkin vuorovaikutukseen liittyvien esteiden poistamisessa. Tietoverkon avulla voidaan monet arkipéivan palvelut tuoda
ihmisen ulottuville ja tukea hinen itsendistd eldmaansd. Kun tekniikan soveltamista suunnitellaan eri viestoryhmien 1&h-
tokohdat huomioon ottaen, paddytdan kaytdnndssi kaikkien ihmisten eldmaa helpottaviin ratkaisuihin.

Selvityksessé luodaan katsaus myds esteettomén tietoyhteiskunnan kehittdmiseen erdissda Euroopan maissa ja arvioidaan
Suomen mahdollisuuksia kehittdd vanhusten ja vammaisten itsendistd elamdi edistdvid tuotteita ja palveluja kansainva-
lisille markkinoille.

Sitra tilasi Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskukselta Stakesilta késilld olevan selvityksen tieto- ja vies-
tintdtekniikan mahdollisuuksista esteettoman maailman rakentamisessa syksylld 1997 kansallisen tietoyhteiskuntastrate-
gian uudistamisen tueksi. Raportin ovat kirjoittaneet tutkijat Marjo Rauhala-Hayes, Pdivi Topo ja Anna-Liisa Salminen,
joiden tyotd on tukenut Stakesissa tutkimusprofessori Jan Ekbergin vetdma tyoryhma.



1 Johdanto

Matti itsendistyy

Matti on 7-vuotias, vaikeasti CP-vammainen poika. CP-vamman aiheuttaman litkuntavamman ja puhevamman takia hin
tarvitsee avustusta kaikissa pdivittdisissd toiminnoissa. Sdhkopyoratuolia hin kuitenkin pystyy liikkuttamaan itsendisesti
joystick-ohjaimen avulla. Koska Matti ei osaa lukea eika kirjoittaa, on hinen kommunikointimuotonsa Blissymbolit, joita
hén kayttdaa Blisskansion avulla siten, ettd avustaja kdantaa sivuja ja Matti nyokkaa, kun ollaan oikealla sivulla. Tarvitta-
vaa symbolia Matti pystyy osoittamaan itse kédella.

Matti saa uudeksi kommunikoinnin apuvélineeksi kannettavan tietokoneen, johon asennetaan Bliss-symboleilla toimi-
va kommunikointiohjelmisto. Tietokone on kiinnitetty Matin sdhkopydrétuoliin ja Matti kiyttad tietokonetta pallohiiren
avulla.

Tama apuviline, jonka kdyttoon ottoa on valmisteltu harjoittelemalla tietokoneen kayttod pitkddan, muuttaa radikaalisti
Matin eldmié. Matin kommunikointi itsendistyy, endé hén ei tarvitse avustajaa koko ajan vierelleen, kun hian haluaa kom-
munikoida. Matti pystyy tuottamaan d4ntd, kommunikoimaan silloin kun hén itse haluaa, hdn pystyy jopa héiritsemééan
muita meteldimalla luokassa.

Koska Matti pystyy selvittdméén asioitaan itsendisesti, kommunikointi sellaisten ihmisten kanssa, jotka eivit tunne Bliss-
kansion kdytt6d helpottuu. Téma rohkaisee Mattia litkkumaan entistd rohkeammin ldahiymparistossaén, koska hén luottaa
omaan kykyynsé selviytyé erilaisissa tilanteissa. Matin rooli sukulaisten keskuudessa muuttuu kun huomataan, ettd hénel-
14 onkin paljon ajatuksia, Mattiin otetaan kontaktia suoraan ja hdntd kohdellaan aktiivisena ajattelevana ihmisend. Matin
statusarvo ympéristdssd myds muuttuu, kun hénelld on hieno henkilokohtainen tietokone. Tietokoneen muita ohjelmia
Matti voi hyodyntdd myos koulutydskentelyn vélineend ja vapaa-aikaa rikastamassa. Tietokone kommunikoinnin apuva-
lineend on antanut Matille tilaisuuden entistd paremmin vaikuttaa omiin mahdollisuuksiinsa.

Annesta tulee ylioppilas

29-vuotias kuurosokea Anne kiy lukiota apunaan tietokone ja avustaja. Han kéyttdd kannettavaa tietokonetta, johon
kuuluu pistendyttd, joka muuttaa viestit, pistekirjoitukseksi, skanneri eli arkinlukulaite, tulostin, puhuva laskin, tekstinka-
sittelyohjelma, sdhkoposti, lehdenlukuohjelma, sanakirja ja puhelinluettelo.

Anne voi tehda tietokoneellaan vieraiden kielten tehtdvit, didinkielen aineet sekd matematiikkaa lukuun ottamatta kaikki
kokeet. Skannerin avulla hén voi lukea kaikki tunnilla jaettavat kopiot. Tietokoneen avulla Anne pystyy opiskelemaan
itsendisesti. Koska viestien kddntdmiseen ei mene aikaa, han pysyy muiden oppilaiden kanssa samassa tahdissa. Tietoko-
ne helpottaa my0s tiedonhankintaa: Anne kayttda sdhkoisid tietokirjoja, lukee Helsingin Sanomien sdahkoistd versiota ja
hyodyntdd Nakdvammaisten keskusliiton kirjaston palveluja. Anne pitdd Internetin mahdollisuuksia tarjota tietoa hyvina.
Tietokoneensa avulla hinelld on yhteys ulkomaailmaan tavalla, jossa heikosta kuulosta ja nddstd ei ole haittaa. Ilman
tietokonetta koulunkdynnin apuvélineeni lukio-opinnoista ei Annen mielestd voisi tulla mitdén. (Ronkd 1997)

Pirjo jatkoi tyoGtdédn

Peruskoulun luokanopettaja Pirjo menetti tarkan alueen nikokykynsa tdysin 45-vuotiaana. Vaikka ndko ajan mittaan hie-
man palautui, hdnet méériteltiin erittdin heikkonékdiseksi. Ladkarin mielestd Pirjo oli pysyvésti tydokyvyton ja hdn halusi
kirjoittaa eldkkeen. Pirjo itse halusi kuitenkin jatkaa tyGtadn.

Pirjo kdvi keskusteluja Nakdvammaisten keskusliiton aluesihteerin kanssa ja laati suunnitelman ty6hon palaamisesta.
Kouluvuoden alussa Pirjon koululla pidettiin tiedotustilaisuus, jossa olivat 1dsnd oppilaiden vanhemmat, opettajat, kun-
nan koulutoimenjohtaja ja koululautakunnan jisenet. Ndkovammaisten keskusliiton ty6llisyyssihteeri piti esitelmén na-
kovammaisuudesta ja erityisesti Pirjon ndkdvammasta. Myos Pirjo puhui ja vastasi yleison kysymyksiin. Informaatiotilai-
suus oli Pirjon mielestd ehdottoman tarked. Sen jdlkeen ei kuulunut epdilyjé siitd, miten hén pystyisi opettamaan.
Ensimmadisen vuoden Pirjo selvisi tydssddn lukuluupin ja avustajan avulla. Toisena vuonna hén sai kadyttoonsa apuvali-
neeksi lukutelevision — videokameran ja television, joka helpotti Pirjon lukemista ja kirjoittamista. Myos oppilaat hyo-
tyivét lukutelevisiosta, jonka avulla Pirjo saattoi ndyttdd kaikille yhtéd aikaa kuvia esimerkiksi taidekirjoista. Pirjo jatkoi
tyotiddn kahdeksan vuotta vammautumisensa jilkeen.

Pirjon mielestd kunnan, koulun ja luokan pienuus, hyva tiedotus, avoimuus ja hyvét apuvilineet tekivit tyon jatkamisen
mahdolliseksi tilanteessa, jossa ladkérit yleensé kirjoittavat tydkykyiselle ja tyohaluiselle ihmiselle tyokyvyttomyyseldk-
keen. Myds sopeutumisvalmennusta ja vertaistukea Pirjo kiittaa.



Liisa tulee toimeen omillaan

Liisa on 78-vuotias leski, joka asuu omassa talossaan maaseudulla Itd-Suomessa. Kaksi lasta perheineen asuu parinsadan
kilometrin padssd, yksi lapsista perheineen ulkomailla.

Liisalla on ajoittaisia tasapainohdiriditd, misti syystd perhe huolehtii hinen pérjadmisestddn. Liisa ei kuitenkaan halua
vanhainkotiin, koska tuntee olonsa turvalliseksi omassa kodissaan. Turvallisuuden tunnetta tuovat sddnnéllinen yhteys
kotipalveluun turvapuhelimen, perinteisen puhelimen ja kdnnykan avulla, helppo yhteydenpito perheenjéseniin, ostosten
tilaaminen kotiin sekéd kunnan palvelutalon monipuolinen toiminta.

Liisa on kdynyt palvelutalossa ikdéntyneille suunniteltuja tietokonekursseja ja han kdy palvelutalon tietotuvassa saannol-
lisesti. Yhteydenpito ulkomailla asuvaan lapseen ja lapsenlapsiin on tiivistynyt sen jilkeen, kun hén sai oman sdahkdpos-
tiosoitteen. Liisa on myds opetellut palvelutalon henkilokunnan opastuksella hoitamaan pankkiasiansa tietokoneella. Se
on hénestd helpompaa kuin asioiminen pankissa.

Tassd raportissa tarkastellaan tietoyhteiskunnan uhkia ja sen tarjoamia mahdollisuuksia ikdantyville ja vammaisille ihmi-
sille. Raportissa kasitelldén:

° vieston ikddntymisen haasteita ja mahdollisuuksia tietoyhteiskunnan kehittymiselle

° tietoyhteiskunnan rakentumisen tarjoamia mahdollisuuksia vammaisten ihmisten tdysivaltaiseen osallistumiseen
ja itsendiseen eldméén sekd syrjdytymisen riskejé

° esteettdmyyden periaatteiden soveltamista tictoyhteiskuntaan

° kéyttdjien tarpeiden ja kokemusten huomioon ottamista kaikille soveltuvan tieto- ja viestintdteknologian kehit-
tamisessa

° suosituksia jatkotoimenpiteiksi esteettomén tietoyhteiskunnan toteutumiseksi.

Raportin 1ahtokohtia ovat YK:n vammaisten henkildiden mahdollisuuksien yhdenvertaistamista koskevat yleisohjeet, yh-
teiskunta kaikille -toimintapolitiikka, kaikille sopivan suunnittelun periaate sekd keskeisini eettisind periaatteina yksilon
itsemddrdadminen ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus.

Mahdollisuuksien yhdenvertaistaminen tarkoittaa kehitysprosessia, jonka avulla yhteiskunnan ja ympériston erilaiset
jarjestelmdt, esim. palvelut, toiminnot, tiedotus ja asiakirjat, saatetaan kaikkien ja erityisesti vammaisten henkildiden
ulottuville. Yhdenvertaisten oikeuksien periaate merkitsee, ettd jokaisen yksilon tarpeet ovat yhté térkeitd, ettd nima
tarpeet tulee ottaa yhteiskunnan suunnittelun perustaksi ja etti kaikki voimavarat taytyy kayttda sen varmistamiseksi, ettd
jokaisella yksil6lla on samat osallistumismahdollisuudet. (STM 1994) Tietoyhteiskuntakehityksen mahdollisuudet ja uhat
koskettavat erityisesti heikossa asemassa olevia véestoryhmid, kuten taloudellisesti syrjdytymissa olevia pitkdaikaistyot-
tomid ja tyottomid nuoria. Seuraavassa keskitymme kuitenkin ikddntyvien ja vammaisten ihmisten asemaan kehittyvassa
tietoyhteiskunnassa.

Vammaiset henkilot ovat yhteiskunnan tiysivaltaisia jasenid. TAma tarkoittaa sitd, ettd heilld oikeus omaan eldméntapaan-
sa ja oikeus eldd siind yhteisossd, minka he ovat valinneet. Heidén tulisi saada tarvitsemansa tuki normaalien koulutus-,
terveys-, tydvoima-, ja sosiaalipalvelurakenteiden puitteissa. Kansalaisten yhtildisid oikeuksia vastaavat yhtildiset vel-
vollisuudet. Osana mahdollisuuksien yhdenvertaistamista vammaisille henkildille tulisi taata mahdollisuudet kantaa taysi
vastuu itsestddn yhteiskunnan jasenind. (STM 1994)

Suomalaisen vanhuspolitiikan ldhtokohdat ovat samankaltaisia kuin YK:n vammaisten henkildiden mahdollisuuksien
yhdenvertaistamista koskevat yleisohjeet. Vanhuspolitiikan periaatteet vuoteen 2001 ovat normaalisuus, ikdihmisten ar-
vostus, turvallisuus, sosiaalinen integraatio, itsemdardamisoikeus, yksilollisyys, valinnanvapaus, moniarvoisuus, tasa-
arvo ja oikeudenmukaisuus. Tietoyhteiskuntakehityksen kannalta tima merkitsee sitd, ettd yhteiskunnan tulee aktiivisesti
poistaa esteitd ikddntyvien ihmisten osallistumiselta tietoyhteiskunnassa ja ehkdistd ikddntyneen vdeston syrjdytyminen
tietoyhteiskunnasta. (STM 1996:1)

Yhteiskunta kaikille -toimintapolitiikka nojaa YK:n yleisohjeisiin ja sen tarkoituksena on edistdd vammaisten ja ikédan-
tyvien henkildiden itsendistd eldmidi tasavertaisina ja tiysivaltaisina kansalaisina suomalaisessa yhteiskunnassa. Tama
edellyttid esteettomin yhteiskunnan luomista. Yhteiskunnan toiminnot, rakenteet ja jérjestelmét on tehtdva kaikkien tar-
peita vastaaviksi. (STM 1995:10)

Lyhyesti terminologiasta

Téassa raportissa kdytetddn seuraavia termeji seuraavassa merkityksessa:

Apuvilineelld tarkoitetaan tuotetta, tarviketta, varustetta tai teknisté jérjestelméad, jota toimintarajoitteinen henkild kayttaa
ja joka estdd, kompensoi, helpottaa tai neutralisoi vaurion/sairauden, heikentyneen toimintakyvyn tai vamman.
Tietoyhteiskunnalla tarkoitetaan tissd raportissa lahinnd informaatioyhteiskuntaa. Tallaisessa yhteiskunnassa tiedolla, sen
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kéaytolla, kasittelylla ja siirrolla on entistd keskeisempi asema taloudessa, tuotannossa, tyoeldméssa ja koulutuksessa. Ra-
portissa tieto ja informaatio ovat erillisid késitteitd. Informaatio on laaja yleiskasite, joka koskee kaikkea teksti-, kuva- ja
ddnimateriaalia, jota voidaan fyysisesti tai elektronisesti manipuloida ja siirtdd. (Hautamaki 1996)

Telematiikalla tarkoitetaan sitd osaa tietotekniikasta, joka sisdltdd samanaikaisesti seké teletekniikkaa etti tietojenkésitte-
lytekniikkaa. (STM 1995:27)

Tietotekniikalla tarkoitetaan tiedon automaattisen késittelyn ja siirron laitteita, ohjelmia ja menetelmid seké niiden kdyton
osaamista (STM 1995:27)

Tietoteollisuudella tarkoitetaan séhkoisessd muodossa olevan tiedon ja tietoteknisten laitteiden, ohjelmien ja muiden
tuotteiden valmistusta, myyntid ja valitystd sekd néihin liittyvid palveluita. (STM 1995:27)



2 Kaikkien tietoyhteiskunta

Tieto- ja viestintiiteknologioiden kehitys ja tietoyhteiskunnan jatkuva rakentuminen vaatii keskustelua eettisisti peri-
aatteista. Kenelle tietoyhteiskuntaa rakennetaan? Millaista yhteiskuntaa halutaan kehittii?

Tietoyhteiskunta on enemmaén kuin vain joukko yksittdisid teknologiasovelluksia, jotka muuttavat tapaamme suoriutua
arkipdividn asioista ja tehtdvistd. Euroopan unionin komissio kéyttda termié tietoyhteiskunta tai informaatioyhteiskunta
(information society) osoittaakseen, ettd sovelluksilla ja tietoinfrastruktuurin kehittimiselld on merkittdvé vaikutus koko
yhteiskuntaan.

Nimeni tietoyhteiskunta johtaa harhaan, silld kyse on oikeastaan informaatioyhteiskunnasta, joka kisittelee ja siirtda
tehokkaasti informaatiota uuden teknologian avulla. (Hautaméki 1996)

Tietoyhteiskunnassa kansalaiset voivat halutessaan

° saada padsyn suureen maidraan palveluja, informaatiota ja viihdettad

° interaktiivisesti vaikuttaa informaation sisaltoon

° vaikuttaa ja osallistua tietoverkkojen vilitykselld yhteisten asioiden hoitoon
° kommunikoida, osallistua ja vaikuttaa myds ollessaan liikkeelld

° kehittia itseddn

° tydskennelld ajasta ja paikasta riippumatta.

Tietoyhteiskuntaa rakennetaan ja kehitetddn paivittdin. Ei ole tietoa siitd, millaiseksi timd yhteiskunta muotoutuu. Sen
osiksi kehittyvit laitteet ja palvelut osoittavat jo nyt, ettd liike-elamaélle, tavallisille kayttdjille ja julkiselle sektorille tar-
joutuu jatkossa parempi kidyttomukavuus, riippumattomuus ajasta ja paikasta, valinnan mahdollisuus ja toimintojen laatu.
Ajan ja paikan rajoitukset siirtyvit osittain historiaan.

Useat yksittdiset laitteet, kuten kahvinkeittimen ja mikroaaltouunin, ihmiset ovat jo hyvéksyneet ja niiden kdyttd on
monille itsestdén selvad. Tietoyhteiskuntaan siirtyminen merkitsee kuitenkin perinpohjaisia muutoksia ihmisten tavassa
tehdd péivittiisia asioita ja ndma muuttuvat kaytdnnot koskettavat lopulta myo6s sitd, miten ihmiset ylipdansa jarjestavét
yhteiset asiansa. Muutokset tapahtuvat nopeasti, ne koskevat kaikkia inhimillisen toiminnan osa-alueita - vuorovaiku-
tusta, tyotd, vapaa-aikaa, poliittista vaikuttamista ja osallistumista. Sopeutuminen muuttuviin tyokdytantdihin edellyttda
tyontekijoiltd joustavuutta ja kykyd omaksua uusia taitoja. Samalla hahmottuu nopeasti uudenlaisia kasityksia siitd, mita
ymmaérretddn kompetentilla, kyvykkaalla, tyontekijalla tai ylipddnsa kompetentilla toimijalla tai kansalaisella tietoyhteis-
kunnassa. (Rauhala-Hayes 1997)

Tilanteessa, jossa tieto- ja viestintdtekniikan kdyton yleistyminen ymparistdssd asettaa runsaasti uusia vaatimuksia ja
haasteita kaikille kansalaisille, on riskinsd: on mahdollista, ettd ne, jotka eivit syystd tai toisesta pysy kehityksessd mu-
kana, syrjaytyvit. Toisaalta on otettava huomioon tieto- ja viestintdteknologian mahdollisuus edistdd itsendistd eldmaa,
yhteiskunnallista osallistumista ja tyontekoa sekd laajentaa elinpiirid sellaisten ryhmien kohdalla, jotka ovat aiemmin
olleet paitsiossa.

Yhteiskunnallinen muutos merkitsee usein valtasuhteiden muutosta. On néhtévissé, ettd tydmarkkinoilla nuoria tyon-
tekijoitd suositaan ikddntyvien tyontekijoiden kustannuksella. Laaja julkinen keskustelu ikdsyrjinnéstd ja sukupolvien
vélisestd oikeudenmukaisuudesta voisi selvittdd, miten tyopaikat, edut ja haitat, hyodyt ja kustannukset halutaan jatkossa
jakaa. Kansantaloudellisista syistd on selvii, ettd ikddntyvid tyontekijoitd ei pitdisi padstd syrjdytyméidn tydelamaista.
Asiaa voidaan puolustaa my0s eettisistd ndkokohdista. On moraalisesti véadrin jattda osa kansalaisia ilman tietoyhteiskun-
nassa tarvittavia taitoja ja kykyja.

Tietoyhteiskunnan tulevaisuutta késittelevan yhteiskunnallisen keskustelun tulisi ottaa huomioon paitsi taloudelliset
myos eettiset ndkokohdat. Tehokkuuden ohella keskeisid kisitteitd ovat mm. oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilon it-
semadrdadminen sekd vapaus. Vastausta etsitddn perimmaéiseen kysymykseen: minkélaiseksi haluaisimme tulevan tietoyh-
teiskunnan muotoutuvan? Tahin kysymykseen ei voida kattavasti vastata vain politiikan ja taloustieteen késittein, vaan
avuksi tarvitaan myos etiikkaa ja filosofiaa, jotka kisittelevit siis sitd, miten ihmisten pitdisi jarjestdd yhteiset asiansa.
Tatd kysymystd voidaan ldhestya pohtimalla sitd, mité itsemaaradvalla yksilolld ymmaérretdén ja mitd velvoitteita yksilon
oikeus itsemédrddmiseen yhteiskunnan kannalta sisdltdd. Erilaisia tulkintoja voidaan esittdd myos oikeudenmukaisuuden
ja tasa-arvon késitteille, vapaudelle ja tehokkuudelle.

Yhden tulkinnan mukaan itsemédrddmisen tekee mahdolliseksi kompetenssi, kyky kasitelld ja vastaanottaa tictoa seké
tiedon ja informaation saavutettavuus, toiminnanvapaus ja valta saada apua omia pédétoksia toteutettaessa. Jos yhteiskun-
nassa tunnustetaan oikeus itsemadrddmiseen, on yhteiskunnalla velvollisuus edistid niin yksilon kompetenssin, toimin-
nanvapauden kuin avun saamisen toteutumista. Itsemadrdamisoikeudesta voidaan lisdksi johtaa muita oikeuksia, kuten
oikeus itsed koskevaan tietoon ja koulutukseen. Ilman néitd oikeuksia ihmisen on vaikea tehdé itseddn koskevia paétoksia
ja madratd omasta elamastidn. Itsemddrddmisoikeuteen sisdltyvit oikeudet ovat myds yleisesti tunnustettuja sosiaalisia
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oikeuksia, joiden toteutuminen kaikille kansalaisille — kuten vammaisille ja ikdantyville — on tarkeda.
Oikeudenmukaisuudella voidaan tarkoittaa sité, ettd jokaisen yhteiskunnan jasenen pitdisi saada tulla osalliseksi reilulla
tavalla yhteiskunnan hyodyisté ja toisaalta osallistua reilulla tavalla yhteisten hyotyjen kustantamiseen. Oikeudenmukai-
suus kasittdd siten hyotyjen ja kustannusten sekd oikeuksien ja velvollisuuksien jaon. Miten pitéisi jakaa niukat voimava-
rat tietoyhteiskunnassa niin, ettd jokainen yhteiskunnan jésen saa hinelle kuuluvan osan? Keskustelua tarvitaan erityisesti
siitd, mitkd ovat ikddntyvén videston keskeiset ja yhteisin varoin tyydytettdvit tarpeet tietoyhteiskunnassa. Lisdksi on
keskusteltava siitd, millaisia apuvélineitd olisi itsendisen eldmén edistdmiseksi kustannettava yhteisistd varoista ikdanty-
ville ja vammaisille henkildille. Systemaattinen koulutus on yleensa tarkoitettu vain nuorille. Yhteiskunnassa tapahtuvien
nopeiden muutosten aikana on pohdittava sitd, pitdisiko jarjestelmallisen kouluttautumisen mahdollisuutta tarjota myos
varttuneemmille sukupolville.

Teknologisessa tuotekehittelyssd ikdantyvien keskeisend tarpeena on yleensi pidetty turvallisuuden lisdédmista. Ikddnty-
vien tarpeiden rajaaminen télld tavoin edustaa kuitenkin kapeaa ndkemystd; myos ikdéntyvilld on halua ja kiinnostusta
mielekkéddseen ajanvietteeseen, itsensd kehittdmiseen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen informaatioteknologian vélinein.
Talla on merkitystd my0s siitd syysta, ettd ikddntyvien toimintakykyéd voidaan yllapitdd ja kehittdd myds viihteelliseksi
tarkoitettujen tictoteknologiasovellusten keinoin. (Mollenkopf 1996)

Tehokkuuden periaatetta on mahdollista tulkita siten, ettei se ole tdysin oikeudenmukaisuuden vastainen periaate, vaikka
tavanomaisesti nditd periaatteita pidetéén toistensa kanssa kilpailevina. Yleensé ajatellaan, ettd oikeudenmukaisuuden pi-
tad toteutua, vaikka tehokkuus kérsisi. Toisaalta on védrin tuhlata yhteisid niukkoja voimavaroja. Tehokkuus voi tarkoittaa
my0s sitd, ettd on vadrin jattdd kdyttdmattd olemassa olevia inhimillisid voimavaroja. Tdima on myos oikeudenmukai-
suuskysymys. Vanhusten ja vammaisten kohdalla heiddn tuottamansa arvo jaa usein huomaamatta. Tieto- ja viestintédtek-
nologian kehittdminen voi osaltaan auttaa timén tuotetun arvon tunnistamisessa ja sen paremmassa yhteiskunnallisessa
hyddyntdmisessd. Muun muassa palkattoman tyon mukaan ottaminen kansantaloudellisiin laskelmiin voisi muuttaa na-
kemysta siitd, miten kannattavaa on sijoittaa vanhusviaeston hyvinvointiin ja yhteiskuntaan integroimiseen. Taloudellisen
tehokkuuden nimissé voitaisiin hyvinkin pédtyd suosimaan jérjestelmaéllisesti nuorempia ja taloudellisesti tuottavampia
sukupolvia varttuneempien kustannuksella, mutta eettisesti tima ei olisi hyvaksyttivad. Myos oikeudenmukaisuuden ja
tasa-arvon vaatimukset on otettava huomioon.

Sosiaalisen tasa-arvon kannalta kiinnostava kysymys liittyy menestymiseen tietoyhteiskunnassa. Voidaan sanoa, etté sel-
lainen jérjestely, joka heikentdd jo valmiiksi heikossa asemassa olevien ihmisten tilannetta ja joka siten liséé eriarvoisuut-
ta yhteiskunnassa, on eettisesti kestdméiton. Tasa-arvon kannalta on tirked selvittdd, miten kaikilla yhteiskunnan jasenilla
on ylipdénsé varaa olla tietoyhteiskunnassa aktiivisesti toimivia jdsenid vai onko téllainen mahdollisuus taattu vain jo
ennestdin hyviosaisille.

Vapauden toteutumisen kannalta ei voida tarkastella vain yksilon toimintaa, vaan myds sitd ympéristdd, missd tdma valin-
tansa tekee. Onko mahdollista, ettd valinnanvapauden ja vaihtoehtoisten toimintatapojen puute seké palvelujen yksipuo-
listuminen johtavatkin tietoyhteiskunnassa yksilonvapauden kaventumiseen? Miten turvataan palvelut myos sellaiselle
ikdédntyvélle tai vammaiselle henkil6lle, joka ei ole kiinnostunut tilaamaan palveluitaan puhelimen tai tictokoneen avulla
vaan, joka haluaa toimittaa asioitaan perinteisin keinoin?

Tietoyhteiskunnan rakentuminen asettaa haasteita ja mahdollisuuksia muun muassa seuraavien periaatteiden toteutumi-
selle: oikeudenmukaisuus, tehokkuus, tasa-arvo, vapaus, turvallisuus, itsemédardaminen.



3 Erilaisten kuluttajien ja kansalaisten kasvava joukko

Viiesto ikdidntyy kaikkialla. Vammaisten ihmisten lukumdidristi on vain summittaisia arvioita, mutta Euroopassa pu-
hutaan “unohdetuista miljoonista”.

3.1 Vaesto ikaantyy

Suomessa vieston vanheneminen vauhdittuu noin kymmenen vuoden kuluttua, jolloin se etenee eurooppalaista ennétys-
tahtia:

° yli 65-vuotiaiden médri lisddntyy nopeasti

° yli 85-vuotiaiden vanhusten miéra lisdéntyy titédkin nopeammin

° Suomessa tulee tydvéestd olemaan ldhes vanhinta OECD maista vuonna 2000

° véeston ikddntyminen ei ole vain suomalainen tai eurooppalainen ilmié vaan koskee koko maailmaa

(Tilastokeskus, Tilastot, http://www.tilastokeskus.fi; Louhevaara 1993)

Vieston nopea vanheneminen tapahtuu tilanteessa, jossa koko maan vékiluku supistuu. Pienenevén vieston siséllé tapah-
tuu suhteellisen suuri muutos. Jo nyt monissa kunnissa noin kolmannes kuntalaisista on yli 65-vuotiaita. Joissain kunnissa
75 vuotta tayttdneiden osuus nousee ldhelle 15 prosenttia, kun se alimmillaan on vain muutaman prosentin. Léhes joka
neljds suomalainen oli vuonna 1996 eldkkeelld.

(Ylonen 1997; Tilastokeskus 1997)

Kronologisen ikdmadrittelyn mukaan ikdédntyminen on aikaan sidottu ilmid. Ikdantyneet voidaan jakaa esimerkiksi nel-
jéén erilaiseen alaryhméén:

° nuoret vanhat (55-64-vuotiaat)

° keskivanhat (65-74-vuotiaat)

° varsinaiset seniorit (75-84-vuotiaat)
° erittdin vanhat (85+ -vuotiaat)

(Alalagkkola 1994; ks. myos Miettinen 1995)

Kronologisen ikdkésityksen rinnalle on tullut kognitiivisen idn késite. Kognitiivisessa idssd on kysymys mielen tilasta.
Kognitiiviselle idlle on etsitty selitysti psykologiasta ja viitetty, ettd mita tyytyvdisempi ihminen on eldméénsa sitd nuo-
remmaksi hén itsensé tuntee. Eri tutkimuksissa on my0s todettu, ettd on hyvin tavallista, ettd ikddntyvit tuntevat itsensa
10-15 vuotta kronologista ikdénsd nuoremmaksi. Miehet tuntevat itsensd usein nuoremmiksi kuin naiset. (Alalddkkold
1994)

Vieston ikddntyminen ei vélttdmattd tarkoita raihnaiden vanhusten méardn dkkindistd lisdéntymistd. Y1i 65-vuotiaiden
suuri enemmisto asuu kotonaan ja osallistuu aktiivisesti yhteiskuntaan. Vanhuspoliittinen strategiatoimikunta on linjannut
tavoitteeksi, ettd vuonna 2001 koko maan tasolla yli 75 vuotiaista 90 prosenttia asuisi tavallisissa asunnoissa, 3-5 prosent-
tia asuisi palveluasunnoissa ja 5-7 prosenttia vanhainkodeissa ja muissa laitoksissa. (A National Ageing Policy 1997)
Viestorakenne Suomessa idn mukaan vuonna 1996 ja ennuste vuoteen 2000 ja vuoteen 2035 (%)

Léhde: Tilastokeskus, Tilastot, http:/www.tilastokeskus.fi

Terveys on 65-75-vuotiailla yleensa vield melko hyva, joten heidén tarpeensa ovat osin erilaisia kuin esimerkiksi yli 75-
vuotiailla. Aikaisemmin on puhuttu 75 ikdvuodesta jonkinlaisena rajapyykkiné palvelujen kdyton lisdédntymisen suhteen,
mutta nyt tima iké alkaa l&hestya jo 80 vuotta. (Noro 1998)

Kotipalvelua saavien vanhuskotitalouksien osuus on vuodesta 1990 vuoteen 1995 alentunut noin 30 prosentista 20 pro-
senttiin. Tukipalveluja saaneiden vanhusten osuus on alentunut saman verran ja myos vanhainkodeissa asuvien osuus
on alentunut. Palvelurakenteen muutos vanhustenhuollossa on edennyt ripedsti. Kotipalveluita on kohdennettu entista
tarkemmin, mutta niiden kattavuus on jyrkésti alentunut. Vanhusten hoivan supistukset ovat todennékoisesti jo nyt saa-
vuttaneet sen rajan, jota ei voi ylittdd heikentdmaéttd vanhusten hoivaa merkittivisti. (Vaarama & Noro 1997)
Eldkeldisten tulot ovat eldkejirjestelmien ja yleisen elintason kehittymisen myotd parantuneet ja eldkeldisten vapaa-aika
on lisdéntynyt. Kun liséksi eldkkeelle on jadty yha varhemmin on syntynyt uudenlaista eldkeldiskulttuuria. Keskimaarai-
nen eldke oli vuoden 1996 lopussa 5244 markkaa ja eldkkeelld oli reilu 1.2 miljoonaa suomalaista. Eldkeldisten kansoit-
tamat seuramatkat sekd pitempiaikainen oleskelu ulkomailla kuvastavat osaltaan tdmén vdestoryhméan vaurastumista seka
suomalaisen yhteiskunnan muuttuvaa vanhuutta. Vaurastuminen ei ole kuitenkaan vanhusvéestossé jakautunut tasaisesti,
vaan hyvin pienituloisten vanhusten joukko on yhad merkittava ja heistd enemmistd on naisia. (Tilastokeskus 1997)
Vanhusviestossd, kuten muussakin aikuisvéiestossa sosioekonomiset asemat, perhemuodot, eldméntavat, arvot ja asenteet
vaihtelevat suuresti. Itse kronologinen ik ei vélttamaéttd ole voimakkaimmin jotain vdestoryhmaa yhdistiva tekijé, vaikka
se toisikin mukanaan kaikkia koskettavia muutoksia kuten eldkkeen muuttumisen perustuloksi.

Elaméntavoissa tapahtuu eldkkeelle siirtymisen myo6td monia muutoksia, mutta monet eldméntavat kuitenkin jatkuvat
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lapi eldmén. Esimerkiksi opiskelu tydn ohessa jatkuu usein eldkkeelldkin ja pitkille koulutettujen muita suurempi osuus
idkkaissa aikuisopiskelijoissa kuvastaa tata.

Vanhusvaeston koulutustaso tulee nousemaan nopeasti seuraavien vuosikymmenten aikana. Tdma tarkoittaa osaltaan van-
henemisen kulttuurista muutosta. Kun suomalaisilta vanhuksilta on kysytty mité he tekisivét toisin, jos voisivat eldd ela-
méinsé uudelleen, yli 70 prosenttia kdyttdisi enemmén aikaa opiskeluun ja uusien kykyjen kehittdmiseen. Halu lisétd omaa
koulutustaan ei ollut ainoastaan pitkélle koulutettujen vanhusten toive vaan se oli ldhes koulutustaustasta riippumaton.
(Tikkanen & Kuusinen 1995) Suomalainen aikuiskoulutusjirjestelma on lajissaan 1dhes ainutlaatuinen ja sitd kehittdmalla
voidaan ikddntyvin vdeston koulutustoiveisiin vastata. Tietoyhteiskunnan kehittyminen entisestddn korostaa koulutuksen
valttimattomyyttd koko elaménkaarella.

Suurin muutos, joka vieston ikddntymisen myota ndyttad tapahtuvan sosiaalisessa eldméssa on se, ettd yhd suurempi osa
véestostd asuu yksin. Yksin asuvien méérd on yli 75-vuotiaiden keskuudessa 37% ja se on yli 75-vuotiaiden naisten kes-
kuudessa selvésti suurempi (58%) kuin miesten (26%). (Noro 1998)

Sosiaaliset tarpeet eivét idn my6td vihene, vaan muuttavat muotoaan: useiden 16yhempien sosiaalisten suhteiden tilalla
tulee véhitellen tiiviimpid sosiaalisia suhteita. Vanhukset ovat usein menettdneet puolisona ja/tai vanhat ystavinsa ja tima
osin selittdd vanhusten muita vaestoryhmid useammin kokemaa yksindisyyttd. My0s vaikeudet lilkkumisessa vahentavit
sosiaalisia suhteita enemmaén kuin mitd vanhat ihmiset itse haluaisivat. (Mollenkopf & Marcellini 1997) Huonokuntoisen
idkkddn omaisen hoitaminen on sitovaa ja siihen helposti liittyy muiden sosiaalisten suhteiden heikentymisté ja yksindi-
syyttd. Yksindisyys puolestaan lisdd masentuneisuuden riskid ja siten kithdyttdd syrjdytymistd. Idkkaén raihnaan puolison
lahin hoitaja on usein vanha itsekin. (A National Ageing Policy 1997)

Tieto- ja viestintdteknologioiden kehittdmisen kannalta vanhusvidestd nyky-Suomessa tarjoaa markkinasektorin. Jotta
ndilld markkinoilla saa tuotteilleen jalansijaa, tdytyy niiden olla helposti kéytettdvid, kestda ja olla hinnaltaan kohtuulli-
sia. Tuotteiden kiyton tiytyy olla mahdollista paikasta ja ajankohdasta riippumatta ja niiden suunnittelussa taytyy ottaa
huomioon korkean idn huonontama nékdkyky sekd kuulo ja kdsien vapina. Informaatiojirjestelmien tdytyy myds tarjota
nopeasti ja helposti tietoa erityisistd vanhuksiin liittyvistd palveluista.

3.2 Vammaisten ihmisten moninaisuus

Vammaisuus on tila, jossa henkild ei ympariston esteiden ja rajoitusten vuoksi kykene toimimaan yhdenvertaisesti mui-
den kanssa. (Pelkonen 1998) Vieston ikddntymisen myotd vammaisuutta ilmenee yhd enemmain, silld yhteiskunta on
pitkélti rakennettu nuorten ja toimintakykyisten ehdoilla. Yhteiskunnan kehittdminen kohti esteettomyyttd lisda yleistéd
hyvinvointia ja yhteiskunnan tuottavuutta.

Vammaisuuden esiintyvyydestd on olemassa vain summittaisia arvioita.

° ikddntyminen lisdd vammaisuuden/pitkédaikaisen sairauden riskid erityisesti 85-ikdvuoden jilkeen

° nikovammaisten méidrdn odotetaan kasvavan nopeasti, kuulovammaisten maérin kasvua odotetaan myds pi-
demmalla aikavalilla

° vammaisuuden hyvin summittaiset luvut ovat koko Euroopan mittakaavassa suuria:

sokeita 1.1 miljoonaa, huononékdisid 11.5 miljoonaa,

kuuroja 1.1 miljoonaa, huonokuuloisia 80 miljoonaa,

puhevammaisia 2.3 miljoonaa, kielellistd vajavaisuutta 5.6 miljoonalla,
dysleksiaa 25 miljoonalla (heikentynyt kyky ymmartda kirjoitettua tekstid)
kehitysvammaisia 30 miljoonaa

ei pysty kdyttdmadan sormia 1.1 miljoonaa,

el pysty kéyttdmaidn yhté kéttd 1.1. miljoonaa,

vahentynyt lihasvoima 22.5 miljoonalla,

heikentynyt koordinaatio 11.5 miljoonalla

vakavia mielenterveysongelmia noin 1-2 prosentilla
(TeleCommunications for all 1995; Lehtinen ym 1997)

Vaikka onkin esitetty myds huomattavasti pienempid lukuja, on Euroopan Unionin alueella vammaisten henkildiden
maédréksi arvioitu noin 43 miljoonaa (Eurostat 1992). Suomessa on arvioitu olevan noin 170 vammaista ihmistd tuhatta
asukasta kohti. Pienten keskoslasten hoidon tehostumisen seurauksena on arvioitu vaikeavammaisten lasten méaran kas-
vun jatkuvan. (Nouko-Juvonen 1997)

Vammaisten ihmisten eldmaintilanteet vaihtelevat suuresti. Taloudellinen tilanne, vammautumisen ajoittuminen eliméan-
kaarelle, ikd, sukupuoli, koulutus- ja ammattitausta sekd vamman laatu ovat esimerkkejd asioista, jotka erottelevat vam-
maisia ihmisii toisistaan.
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Vammaisten ihmisten mahdollisuudet itsendiseen eldméén ovat kasvaneet, samalla kun on kehitetty erilaisia teknisid ja
sosiaalisia keinoja. Kuntoutumista, kouluttautumista ja tydeldméin sijoittumista on suomalaisessa yhteiskunnassa on
tuettu monin tavoin ja apuvélineiden tekninen taso on suhteellisen hyvd. Vammaisuus on kuitenkin yhd yksi syrjaytymi-
sen riskitekija ja siten uhka yksilon hyvinvoinnille. Vaikeimpina ongelmina vammaiset ihmiset Suomessa mainitsevat
palvelujérjestelméssé olevat puutteet, jotka estivit tai hidastavat hyvien uusien apuvélineiden kdyton levidmistd (esim.
Kuurojen liitto 1997). Toisena syynd he mainitsevat vammaispalveluiden saatavuudessa olevat suuret kuntakohtaiset
erot (Pelkonen 1998). Monen vammaisen mielestd tyonantajien késitys vammaisesta tyontekijésti on se, ettd tyontekija
aiheuttaa ylimédrédisen kustannuserén.

Vammais- ja vanhuspalveluiden siirtyminen yhd enemmén kotiin luo tieto- ja viestintdteknologian kehittamiselle ja kdy-
tolle suuria haasteita ja mahdollisuuksia. Kysyntdd on muun muassa avopalveluiden joustavaa tuottamista ja kayttod
tukevista viestinté- ja informaatioteknologisista jarjestelmisti, helppokéyttdisistd ja mukana kulkevista kommunikaatio-
apuvilineistd sekd asiointia helpottavista viestintdjérjestelmista.

Vieston keskimédrdisen elinidn kohoaminen sekd vanhusten elintason parantuminen on muuttanut vanhuutta. IThmiset
kokevat itsensd yhd vanhempina vanhuksiksi. Thmisten halu kehittdd itseddn myds vanhana on tullut aikaisempaa voi-
makkaammin esiin. Kaikilla ihmisilla on tarve leikkiin, sosiaalisiin suhteisiin, osallistumiseen, koulutukseen, tydhon, asi-
ointiin ja virkistykseen. Tietoyhteiskuntakehitys voi onnistuessaan tukea ndiden tarpeiden tdyttymista sellaisille ihmisille,
joille se ei heidén nykyisessd ympéristossdin ole esteettd mahdollista.
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4 Onko tietoyhteiskunta kaikkien saatavilla?

Esteettomyyden ldhtokohtana on poistaa ympariston esteet, jotka estdvit kaikkien tdysipainoista osallistumista yhteis-
kuntaan. Esteettomyyden toteuttamisesta hyotyy vammainen ihminen ja koko yhteiskunta: kansalaisuus ulottuu kaikkiin
yhteiskunnan jaseniin.

Esteettomyys toimintapolitiikkana edellyttdd sen hyviksymistd, ettd ympéristd — ei vamma sindnsd — on merkittidvin
este tdysipainoiseen osallistumiseen yhteiskunnassa. Esteettomyys toimintapolitiikkana tdhtda siihen, ettd koko infra-
struktuuri, ympéristd ja palvelut, rakennetaan mahdollisimman esteettomaiksi ja kaikkien kansalaisten saavutettavaksi.
Esteettomyyden toteuttamisesta ei hyody vain vammainen henkild, vaan koko yhteiskunta; kansalaisuus oikeuksineen ja
velvollisuuksineen ulottuu kaikkiin yhteiskunnan jaseniin.

Esteettomyys toimintapolitiikkana seuraa sitoutumisesta yhtéldisten mahdollisuuksien turvaamiseen kaikille kansalaisil-
le. Kédytdnnon toimenpiteiden kautta esteettomyyden tulisi ulottua infrastruktuuriin, rakennettuun fyysiseen ymparistoon,
tiedon saantiin, palveluihin, laitteisiin, ohjelmistoihin, www-sivuihin jne. Esteettémyyden on siis ldpdistdva kaikki inhi-
millisen toiminnan alueet yhteiskunnassa.

4.1 Esteettomyys kisitteeni ja periaatteena

Esteettomyyden voidaan katsoa olevan seurausta tasavertaisten tai yhtéldisten mahdollisuuksien toteutumisesta yhteis-
kunnassa. Esteettomyyden aspektit ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen. Esteettomyys rakentuu

° periaatteista, joilla esteettomén maailman toteuttamista voidaan perustella,
° konkreettisista ratkaisuista, joilla esteitd poistetaan, seka
° esteitd poistavien ratkaisujen ja vélineiden saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Esteettémin maailman toteuttamista voidaan perustella esimerkiksi yhtildisen ihmisarvon, tasa-arvon tai oikeudenmukai-
suuden periaatteilla. Néistd periaatteesta seuraa, ettd jokainen yhteiskunnan jdsen on otettava samalla tavalla huomioon,
hénen tarpeilleen on annettava yhtéldinen painoarvo ja hinelle on annettava yhtildiset mahdollisuudet toimia, toteuttaa
itseddn ja osallistua yhteiskunnassa.

Yhtildisiin mahdollisuuksiin on sitouduttu kansainvilisissa asiakirjoissa, kuten vammaisten henkiléiden mahdollisuuksi-
en yhdenvertaistamista koskevissa YK:n yleisohjeissa sekd YK:n yleiskokouksen vanhusten asemaa koskevissa paitos-
lauselmissa. YK:n yleisohjeiden ja vanhusten asemaa koskevien paitdslauselmien merkitys on siini, ettd ne edellyttavét,
ettd jasenvaltiot sisdllyttavit kaikkeen térkedédn poliittiseen padtoksentekoon ja kansalliseen suunnitteluun vammaisuutta
ja vanhusten asemaa koskevat asiat. (Parkkali 1996) Suomalaisista ohjelmista STM:n alaisuudessa laaditut Kohti yhteis-
kuntaa kaikille ja Vanhuspolitiikkaa vuoteen 2001 —tavoite ja strategiatoimikunnan mietinto edellyttdvét, ettd suomalai-
sesta yhteiskunnasta on poistettava kaikki vammaisten ja ikddntyvien kansalaisten tdytti osallistumista estivit fyysiset,
toiminnalliset, sosiaaliset, asenteelliset ja kommunikaatioon liittyvét esteet.

4.2 Esteettomyyden osatekijoita

Fyysiselld esteettomyydelld tarkoitetaan esimerkiksi ympériston, infrastruktuurin seké kadytossa olevien laitteiden, ohjel-
mistojen ja palvelujen saavutettavuutta. Fyysisen saavutettavuuden vélineitd ovat kaikille kayttidjille sopivat design for all
—ratkaisut, mutta my0s yksilollisesti radtédloidyt sovellukset.

Psyykkinen esteettomyys viittaa kéyttdjien kompetenssiin, toisin sanoen niihin kykyihin, tietoihin ja taitoihin, joita yk-
silot tarvitsevat voidakseen eldd ja toteuttaa itsedédn tdysipainoisesti tietoyhteiskunnassa. Téhén voidaan merkittdvasti
vaikuttaa koulutuksella. Saavutettavuus tictoyhteiskuntaan liittyvien taitojen opettelemisessa tarkoittaa sitoutumista elin-
ikdisen oppimisen mahdollisuuksien takaamiseen.

Sosiaalisella esteettomyydelld viitataan siithen, ettd esteeton tietoyhteiskunta edellyttdd tarvittavien laitteiden ja koulu-
tuksen yhtéldistd saavutettavuutta — riippumatta siitd, mihin sosiaaliryhméin yksilo sattuu kuulumaan. Sen liséksi so-
siaalisesti esteettomassé tietoyhteiskunnassa ei ole sellaisia asenteita, jotka estivit jonkin viestdryhmén osallistumisen
tietoyhteiskuntaan tasavertaisina jésenind.

Taloudellinen esteettomyys tarkoittaa erityisesti sitd, etté tictoyhteiskunnan jasenyydelle ei pidé olla (kohtuuttomia) talo-
udellisia esteitd. Vélineet ja kompetenssi, joilla saadaan aikaan esteeton yhteiskunta kaikille, eivét saa olla taloudellisesti
saavuttamattomissa.
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ESTEETTOMAN TIETOYHTEISKUNNAN OSATERITAT

BOSIAALINEN  FYYSINEN PSYYREEINEN TALOUDELLINEN

4.3 Miten esteeton maailma saadaan aikaan?

Esteettdomin maailman toteutuminen edellyttdd paitsi yhteiskuntapoliittista sitoutumista esteettomyyteen myds monen-
laisia kdytdnnon toimenpiteitd, yhteistyotd ja vuorovaikutusta eri toimijoiden vélilld. Lainsdddanto, standardit, kaikille
sopiva suunnittelu sekd koulutus- ja sosiaalipoliittiset toimenpiteet ovat keskeisessd asemassa. Esteettdomdn maailman
toteuttamisessa keskeisid toimijoita ovat muun muassa paatoksentekijdt, jarjestot, tutkimuslaitokset, tutkimus- ja kehitta-
mislaitokset, tieto- ja viestintatekniikkateollisuus sekd apuvélineteollisuus. Koska kaikilla néilld toimijoilla on olennaista
tietoa ja kokemusta esteettomisté ratkaisuista, vuoropuhelun aikaan saaminen toimijoiden vélille on tarkeda.

Poliittinen sitoutuminen esteettomyyteen tarkoittaa esteettdmin maailman toteuttamista tukevia periaatepaatoksia mah-
dollisimman korkealla tasolla. Poliittisesta sitoutumisesta on seurattava konkreettisia toimenpiteiti fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja taloudellisen esteettomyyden toteuttamiseksi. Periaatepdétokset esimerkiksi elinikdisen oppimisen suunta-
viivoista, yhtildisen osallistumisen mahdollisuuksien takaamisesta kaikille kansalaisille sekd apuvilineiden (kuten tie-
tokoneen ja kuvapuhelimen) myodntdperusteiden suuntaviivoista ovat tarkeitd kansalaisten yhtdldisten mahdollisuuksien
sekd esteettdomin maailman toteutumisen kannalta. Kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun asuinpaikasta riippumatta tulisi
toteutua.

Tavoitteena esteeton maailma: ohjelmia, hankkeita, linjauksia
Yhteiskunnan esteettomyyttd edistdvad toimintaa on kdynnissd monella eri tasolla. Seuraavassa muutamia esimerkkeja

kansallisen, pohjoismaisen ja kansainvélisen tason toiminnasta.
Sosiaali- ja terveysministerion laatima Terveydenhuollon tietotekniikan hyodyntamisstrategiassa on mainittu tictoyhteis-
kunnan kannalta keskeisid toiminnallisia tavoitteita. Keskeiset linjaukset ovat:

° kohti yhteiskuntaa kaikille

° Palvelun porrastus saumattomiin palveluketjuihin

° Sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostoitumisen perustana on kunta
° Verkostoitumisen edellytys on moniulotteiset tietoverkot

° Kansalaisen ja asiakkaan toimintamahdollisuuksien parantaminen
° Tietosuojan ja tietoturvan kehittdminen

° Tietojéarjestelmien integraation ja yhteensopivuuden parantaminen
° Osaava ja jaksava henkil9std

° Tiedon ja osaamisen monipuolinen hyddyntdminen

° Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiatutkimuksen ja —osaamisen edistiminen
° Hyvinvointiklusterin vahvistaminen (STM 1995:27)

Vammaistyoryhma ’96:n muistiossa on tehty tieto- ja muun teknologian hyodyntdmisti koskevia linjaus- ja kehittdmiseh-
dotuksia. Muistiossa todetaan, ettd vammaisten henkildiden omatoimisuutta ja tyohon osallistumista voidaan lisdtd hyo-
dyntdmalld uutta teknologiaa. Teknologian hyodyntdmisen kannalta keskeisind asioina ndhdédén tutkimus- ja kehitystyd,
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apuvilineiden hyva saatavuus, koulutus, tiedottaminen seké koordinointi ja yhteistyd. (STM 1997:6)

Pohjoismaat ovat kdynnistineet kaksivuotisen (1997-1999) projektin ICT (informaatio- ja viestintdteknologia) standar-
doinnin alalla. Tarkoituksena on selvittda standardoinnin tilannetta vammaisten kannalta seké tuoda standardointiin myos
vammaisnakokulma. Projektissa kartoitetaan meneillddn oleva standardointity0, arvioidaan, mitké alueet ovat vammais-
ten kannalta kriittisid ja milld alueilla tulisi aloittaa standardointi. Lisdksi pyritdén selvittimain, milloin tulisi kehittda
lainsdddantod ja ohjausmenetelmid hyvien tulosten saamiseksi. Aluksi keskitytddn erityisesti seuraaviin alueisiin:

° Elektroninen kaupankaynti
° Informaatiokioskit

o Alykortti

° Digitaaliset palvelut

° Langaton viestinta

° World Wide Web (Internet)
° Alykis koti

(Nordiska Namnden for Handikappfragor 1996)

Kéaytdnnon vammaispoliittisista linjauksista on tekeilld Valtakunnallisen vammaisneuvoston koordinoima tutkimus, jon-
ka tarkoituksena on selvittdd, missd méédrin vammaispoliittisessa ohjelmassa Kohti yhteiskuntaa kaikille (1995) esitetyt
ehdotukset vammaisten hyvinvoinnin ja yhteiskunnan tiysivaltaisen jisenyyden saavuttamiseksi ovat toteutuneet kunta-
tasolla Suomessa.

Valtakunnallisen vammaisneuvoston laatima 7yokalupakki avustaa kunnallisen vammaispoliittisen ohjelman teossa.
Opaskirja johdattaa kunnan péaatoksentekijoitd tilannekartoituksen laatimisen ja tavoitteiden asettamisen kautta toimen-
pideohjelman tekemiseen.

Kuurojen liiton viestintdpoliittisessa ohjelmassa (1997) liiton 14htokohtana on ollut se, ettd kuurot toimivat aktiivisina
ja osaavina jdsenind tietoyhteiskunnassa. Tietoyhteiskunnan odotetaan puolestaan tuottavan kielelliseen tasa-arvoon pe-
rustuvia viittomakielisid verkostopalveluita ja verkostoyhteyksien odotetaan kattavan kaikkien kansalaisten toimintaym-
pariston. Kuurojen kaytdssé tulisi liiton mukaan olla nykyaikainen viestintdtekniikka, tiedolliset ja taidolliset valmiudet
ja taloudelliset mahdollisuudet ndiden kayttoon. Liitto ottaa myds kantaa muihin viestintd- ja informaatioteknologisiin
sovelluksiin ja toteaa, ettei nykyinen viestintdympéristd palvele kuuroja.

Kuurojen liitto (1997) esittdd kdytdnnon toimia, joilla kuurojen asemaa tietoyhteiskuntakehityksessd voitaisiin tukea.
Hallintoviranomaisten ja kuntien tdytyy turvata kuuroille mahdollisuus uuden viestintiteknologian kéyttoon. Opetusvi-
ranomaisten tulee puolestaan huolehtia tdmén sektorin koulutuksesta viittomakielelld ja yhteiskunnan rahoittaa viittoma-
kielisid palveluita. Teksti- ja kuvapuheluiden vilitys tulee siséllyttdd telelainsddadantoon ja sen rahoitus jérjestdd valtion
budjetista. Lisdksi viittomakielisille tulisi mééritella subjektiivinen oikeus kuvapuhelimeen ja julkiset tilat tulisi varustaa
my0s teksti- ja kuvapuhelinyhteyksin.

Suomessa on runsaasti monipuolista vanhuksien ja vammaisten tarpeisiin sopivaa teollista ja palvelutoiminnan osaamista.
Teolliset valmiudet ovat erityisen hyvéit telekommunikaatio-, tietotekniikka- ja elektroniikka-aloilla, joilla asiakkaiden
erityistarpeisiin on kehitettdvissd toimivimmat ratkaisut ja joilla suurimmat teollisten tuotteiden markkinat ovat. Alan
osaaminen on Suomessa kuitenkin kovin hajallaan eiki sitd ole riittdvdssd méadrin tuotteistettu vastaamaan kasvavaa
koti- ja ulkomaista kysyntdd. Suomen itsendisyyden juhlarahaston Sitran kdynnistdimén Esteetén Maailma -projektin
tavoitteena on koota yhteen néitd hajallaan olevia voimavaroja. Projekti kehittdd olemassa olevista valmiuksista uutta ja
kansantaloudellisesti merkittavia liiketoimintaa, jolla voidaan poistaa niitd esteitd, joita ikddntyminen tai vammautumi-
nen tuo ihmisten eldméaén.

Euroopan komission (Information Society Project Office) rahoittamassa PROMISE-projektissa on tunnistettu joukko
ikddntyvien ja vammaisten ihmisten kannalta keskeisid hyvin kdytdnnon mukaisia tietoteknologiasovelluksia. Projektissa
on kartoitettu eurooppalaisia tuotteita, palveluita, toimintamalleja ja sddnnoksid, jotka tukevat itsendistd suoriutumista.
Konkreettisten esimerkkitapausten on tarkoitus tarjota tietoa ja innostaa alueellisia ja kansallisia toimijoita, jotka haluavat
edistdd kaikkien kansalaisten tarpeet huomioon ottavan tietoyhteiskunnan rakentamista.

4.4 Esteettomyys projektien tavoitteena

Tietokonepohjainen apuvéline kommunikointiin

Puhe- tai ndkdvammaisen henkilon kannalta teknologian merkitys on keskeinen sen tukiessa itsendistd selviytymistd
erilaisissa paivittiisissd toiminnoissa. Teknologia voi lisitd merkittdvisti vammaisen henkilon mahdollisuuksia osallistua
koulututukseen, harrastuksiin, yhteiskunnallisiin asioihin ja ty6hon. Teknologia voi myds tuoda sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita ldhemmaéksi kotia ja jopa kotiin, silld esimerkiksi kotipdétteen avulla on mahdollista ottaa yhteyttd
kotipalveluun ja terveyskeskukseen.
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Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio pyrkii vdhentdméén niitd yksilon toiminnan vaikeuksia, jotka johtuvat vai-
keista ilmaisuhdiridistd. Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaation keinoja ovat ilman apuvélineitd toimivat menetel-
mat, kuten puhetulkkaus ja viittomajarjestelmat sekéd apuvilineitd kayttavét jarjestelmat, kuten kirjaimet ja symbolit, joita
kiytetddn kommunikaatiotaulujen ja kommunikaatiolaitteiden avulla. Tietokone kommunikaatiovélineenéd koostuu tieto-
koneesta, yksildllisesti valitusta ohjaimesta, kuten hiiresti, ndppaimistosta tai sauvaohjaimesta tai imu-puhallusohjaimes-
ta, sekd kommunikointiohjelmasta, johon on liitetty ddnitetty ja/tai syntetisoitu &ani. Téllaista kommunikointiohjelmaa
kayttamalld puhevammainen henkild pystyy muodostamaan viestejd, jotka tulostuvat puheena ja siten kommunikoimaan
ympéristonsd kanssa. Liséksi tictokonetta voi kdyttdd etdkommunikaatioon, kuten puheluihin ja kirjeenvaihtoon. Eu-
roopan Unionin TIDE-tutkimusohjelmassa kuuluvassa ACCESS-projektissa kehitettiin kommunikointiohjelma sellaisille
puhevammaisille henkil6ille, jotka kayttdvit symboli- tai kuvakommunikaatiota pdédasiallisena kommunikaatiomuoto-
naan. Kommunikaatio-ohjelman kehittdmisesta vastasi VIT Tietotekniikka yhdessd Pikosystems Oy:n, Pikotec Oy:n ja
Stakesin kanssa. Projekti toteutettiin vuosina 1994-97.

ACCESS-projektin kokemukset viittaavat siihen, ettd tietokoneen toimivuus apuvélineend on monesta tekijastd kiinni.
Teknologian kehittyminen asettaa kotihoidon tyontekijoille uusia haasteita, koska heiddn on opittava uusia ratkaisuja,
joista heilld ei usein ole aikaisempaa kokemusta tai johon heillé ei ole koulutusta. Namé henkil6t ovat kuitenkin avain-
asemassa kotona kéytettdvian teknologian hyodyntdmisessd ja sen kdyton seurannassa, koska he tuntevat asiakkaansa
arkieldmin. Teknologia ei toimi itsestddin, vaan tarvitaan motivoitunut teknologian kayttdja ja kayttod tukevat ihmiset.
Teknologisten ratkaisujen jatkuva kdyton seuranta, huolto ja muutostyot sekd apuvilinetarpeen arviointi edellyttévét ko-
tihoidon ja kuntoutuksen saumatonta yhteistyota.

Palveluita verkosta — Equality-projekti

Palvelujen kokoamista ja tarjoamista tietoverkon kautta on kokeiltu Helsingin Vuosaaressa Euroopan Unionin rahoittamas-
sa Equality-projektissa. Vuonna 1997 paittynyt kokeilu pyrki hyddyntdméan tieto- ja informaatioteknologiaa asukkaiden
palvelujen vilittdmiseen. Palvelut kohdistettiin erityisesti ikdéntyvien ja vammaisten henkildiden kotipalvelujen kehitta-
miseen. Verkossa olevat palvelut tarkoitettiin kuitenkin yhtéldisesti kaikille Vuosaaren asukkaille. Tuotetut palvelut, jotka
vakiintuivat kdytossa jdivat verkkoon. Vuosaaren tieto- ja viestintdteknologiset palvelut koostuivat PC/Internetin ja Call
Center —palvelun avulla saatavista palveluista. Projektin kokeiluryhméan kuului 20 eri ikéistd ja eri tavoin toimintara-
joitteista ikddntynyttd ja vammaista henkild4, jotka olivat Vuosaaren sosiaalipalvelutoimiston koti- ja vammaispalvelujen
asiakkaita. Heisti osa lunasti kokeilun lopussa tietokoneen itselleen. Call Center -palvelun vilitykselld telekauppaa kayt-
tavid kotipalvelun asiakkaita oli noin 80. Vuosaaren palvelutietoverkko tarjoaa kayttdjilleen kotihoitopalveluita, muita
julkisia palveluita, kansalaistoimintaa, ateria- ja yksityisten palveluntuottajien palveluita sekd kauppapalveluita. Projekti
keskittyy etupédssé tiedon vilittdmiseen ja palvelujen kdynnistaimiseen verkkoa hyviksi kdyttden. Projektissa on mukana
Joensuun ja Helsingin lisdksi kuusi muuta Euroopan kaupunkia: Haag Hollannissa, Newcastle ja Leeds Britanniassa seké
Rooma ja Livorno Italiassa.

Kannettava turvapuhelin

More (Mobile rescue phone) projektissa (1997-1999) ollaan kehittdméssd yhdessd vammaisten ihmisten ja vanhusten
kanssa helppokayttoista kannettavaa turvapuhelinta. Lahtokohtana on toisaalla kehitetty ajatus siité, ettd tuotteen kaytto-
arvo rakentuu vahitellen tuotekehityksen aikana ja se edellyttdd kdyttdjien ja tuottajien tiivistd yhteistyotd koko prosessin
ajan. (Hypponen 1998)

Joensuun Marjalan asuntoalue

Marjalassa tehddin verkostoty6td asuinalueen palvelujen kehittdmiseksi, tytapojen uudistamista ja telematiikan kehit-
tamistd palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi. Marjalassa toteutettavassa kokeilussa esimerkiksi kotiavustajilla on
kaytossdan kannykét ja kannettavat tictokoneet. Tavoitteena on saada aikaan esteeton asuminen, palvelut ja sosiaalinen
vuorovaikutus. Marjalan kaupunginosaa rakennetaan sosiaalista integraatiota edistidviksi. Liikkumisen esteettomyys to-
teutetaan kaikkialla niin, ettd asukkaiden on mahdollista selviytyd omatoimisesti. Asunnoissa voidaan ottaa kayttoon

ympdristonhallinnan laitteita ja -jarjestelmid. Paikallinen palveluverkko on asukkaiden kdytettdvissd tarvittaessa myds
kotoa kasin. Viestinndssd asukkaat voivat kayttdd hyvékseen ajasta ja paikasta riippumatonta tietotekniikkaa seké eti- ja
joustotyon mahdollisuuksia. Marjalan Digital Siten projekti yhdistdd yhdyskuntasuunnittelun, tutkimus- ja koulutushank-
keet, jatkuvan tuotekehittelyn seké eri soveltavat projektit.

Nakovammaiset ja tiedonsaanti
Nékovammaisten tiedonsaannin ja tiedonhallinnan parantamiseksi Nakovammaisten Keskusliittoon on perustettu Tie-

donhallintaprojekti. Projektin tarkoituksena on sellaisten atk-pohjaisten vilineiden ja uusien tiedonhallinnan tekniikoiden
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kehittdminen, joiden avulla ndkdvammaiset kykenisivdt paremmin vastaamaan tietoyhteiskunnan haasteisiin ja moni-
puolisesti hyddyntdimain mustapainettua tietoa. (Tiainen 1995) Perinteisid déni-, piste-, ja isokirjoituslehtien ja -kirjojen
tuotantomenetelmia ja niiden hyddyntamistekniikoita kdyttden ei ole endéd viime vuosina kyetty vastaamaan tietoyhteis-
kunnan vaatimuksiin. Vain murto-osa nikevien ulottuvilla olevasta materiaalista on toistaiseksi tuotettu myds nikévam-
maiselle lukijalle sopivaan muotoon. Tieto- ja viestintdtekniikan avulla ndkdvammaisten tiedonsaantia on voitu parantaa
merkittavdsti. Verkkoon liitettyyn kotitietokoneeseen asennetut lisélaitteet, kuten puhesyntetisaattori, skanneri ja piste-
nytto, tekevit mahdolliseksi esimerkiksi elektronisten sanomalehtien lukemisen, elektronisten sana- ja tietosanakirjojen
kéyton, séhkdpostin ldhettdimisen ja www-sivujen selaamisen. Optisella lukijalla voidaan mikron muistiin lukea tavallista
mustavalkoista tekstid, joka tekstin tunnistusohjelman avulla voidaan muuttaa merkkipohjaiseksi tiedostoksi. Télloin sen
lukeminen myos syntetisaattorin tai pistendyton avulla on mahdollista.

Esteettomyyden toteuttaminen vaatii poliittista sitoutumista, kdytdnnon toimenpiteitd, yhteistyoti ja vuorovaikutusta eri
toimijoiden vililld. Lainsédddénto, standardit, kaikille sopiva suunnittelu, koulutus, tiedotus ja sosiaalipoliittiset tukitoimet
ovat esteettdmén maailman rakentamisen kulmakivié. Esteettomyyden asteittainen onnistunut toteuttaminen tukee ihmis-
ten hyvinvointia ja lisdd yhteiskunnan tehokkuutta.
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S Hyviid mahdollisuuksia — valtettavia ongelmia
Jatkuva oppiminen on myos vammaisten ja vanhempien ihmisten avain tietoyhteiskuntaan. Opetuksen ja tiedonsaan-
nin jirjestimisen ohella syrjiytymistii tietoyhteiskunnasta ehkdisee tietoteknisten apuvilineiden saatavuuden varmis-

taminen.

Tietokone ikdéntyneen tai vammaisen henkilon eldmissa voi olla:

° kuntoutuksen véline

° ajanvietteen tai leikin apuvéline
° opiskelun apuvéline

° itsendisen toiminnan apuvéline
° tydnteon apuviline.

Tieto- ja viestintdteknologisten tuotteiden kehitys tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia osallistumiseen ja itsendiseen toi-
mimiseen yhteiskunnassa sellaisille ihmisille, joilla ei aiemmin ole ollut sithen mahdollisuutta tai joiden osallistuminen
on ollut rajallista ja riippuvaista muiden avusta.

Tieto- ja viestintdteknologia voi tarjota tasa-arvoa lisddvid mahdollisuuksia. Esimerkiksi ihminen, jolla on erilaisten es-
teiden takia vaikeuksia liikkua kotinsa ulkopuolella, voi tietokoneen avulla tyoskennelld, osallistua omien ja yhteisten
asioiden hoitamiseen ja olla yhteydessd muihin tavalla, joka ei vield muutamia vuosia sitten ollut kuviteltavissa.
Toisaalta nopeasti muuttuvissa olosuhteissa sosiaalisen syrjaytymisen riski on todellinen, esimerkiksi oppimishairidisen
henkilon kynnys tietotekniikan kdyttoon voi nousta helposti liian korkealle. Syrjaytymistd on myos mahdollista valttaa.
Kaikille kansalaisille suunnattava koulutus ja elinikdisen oppimisen mahdollisuus ovat tehokkaita keinoja ehkaistd syr-
jaytymistd. On kuitenkin myonnettdva, ettd kaikki eivdt edes halua omaksua uusia tapoja tehdéd jokapaiviisid asioita.
Keskeiset palvelut tulee turvata myds heille. Tasa-arvon ja ihmisten erilaisten tarpeiden yhtédldinen huomioon ottaminen
tarkoittaa myds sité, ettd vaihtoehtoisia toimintamalleja sdilytetddn uusien palvelumuotojen rinnalla.

Koska oppiminen on mahdollisuus ja koska se on tietoteknisten laitteiden kdyton edellytys, luodaan tdssé luvussa ensin
katsaus elinikdiseen oppimiseen. Sen jilkeen tarkastellaan uuden teknologian mahdollisuuksia ikddntyneen ja vammaisen
henkilon ndkokulmasta sekd tarkastellaan tietoyhteiskuntakehityksen ongelmia, jotka saattavat johtaa nididen ryhmien
syrjaytymiseen.

5.1 Jatkuva oppiminen on avain tietoyhteiskuntaan

Tietoyhteiskunnassa tietoa kdytetddn ldhes kaikessa inhimillisessd toiminnassa. Luku- ja kirjoitustaito eivit tulevaisuu-
dessa yksin riitd tehokkaaseen tiedonhankintaan tai osallistumiseen. Tietoyhteiskunnassa toimiminen vaatii yksiloiltd
aikaisempaa enemmaéin Kognitiivista tietotaitoa, koska kielten ja tietotekniikan osaaminen korostuvat. Tietoyhteiskunnan
vilineiden ja palveluiden kiytto vaatii kaikilta kansalaisilta, yhteisoiltd ja organisaatioilta koko eldménkaaren jatkuvaa
uusien taitojen ja valmiuksien hankkimista.

Kansalaiseen kohdistuu uusia odotuksia

Kun puhutaan tietoyhteiskunnan rakentumisesta, puhutaan samalla kansalaisyhteiskunnan synnystd. Kummankin yhteis-
kunnan muotoutuminen edellyttdd kansalaisilta aloitteellisuutta, kykyad sopeutua muutokseen ja omaksua uusia, muuttu-
via toimintatapoja esimerkiksi tydssi ja asioiden hoitamisessa.

Tietoyhteiskunnassa kansalaiselta odotetaan

° tietotekniikan sovellusten ja tietoverkkojen kdyttdminen on luku- ja kirjoitustaitoon verrattava perustaito
° lahes kaikissa tyotehtdvissd kdytetddn apuna tietojarjestelmia

° monia palveluja kaytetdén tietoverkkojen kautta kotona tai tyOpaikoilla

° tietoverkot ovat tulevaisuudessa vaihtoehto yhd useamman palvelun saavutettavuudelle.
Kansalaisyhteiskunnassa kansalaiselta odotetaan

° osallistumista oman kuntansa tai asuinalueensa toimintoihin ja niihin aktiivista vaikuttamista

° aikaisempaa suuremman vastuun ottamista oman ja ldheistensd eldmaén jarjestdmisesta

° taitoa hoitaa asioitaan julkisen sektorin kanssa tarvittaessa tictotekniikan avulla

5.1.1 Elinikiinen oppiminen

Uuden oppimisen tarve on olemassa koko eldmén ajan ja oppimista tapahtuu kaikilla eldménaloilla. Nykyajan nopeasti
muuttuva ymparistd ja muutokset tydeldméssa asettavat entistd haastavampia asioita opittaviksi. Oppimisen ulottamista
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koko elinikddn kutsutaan elinikdiseksi oppimiseksi ja silld ymmarretddn kaikkea sitd oppimista, jota tapahtuu lapsena,
nuorena, aikuisena tai vanhuksena. Kaikki oppiminen ei ole tiedostettua, pddmaaraan pyrkivaa eikd systemaattista. Syste-
maattisessa oppimisessa ihmisen eldménkaaressa on aukkokohtia, jotka tavanomaisesti ajoittuvat tyoeldmassa vietettyyn
aikuisikddn ja vanhuuteen. Elinikdinen oppiminen korostaa oppimisperustan tarkeyttd: kun ihminen oppii ja opiskelee
koko eldménidn, on tarpeen kiinnittdd huomiota yleisten oppimisvalmiuksien kehittimiseen mahdollisimman varhaisessa
idssd. Elinikdinen oppiminen késitetddn nykyisin entistdkin laajemmin. Jos se ennen miellettiin koskemaan yleisesti ai-
kuisviestdd, nykyisin korostetaan entistd enemmaén ikddntyneen oikeutta oppia.

Elinikdisen oppimisen késitteelld on myos taloudellinen merkityksensd. Kun kansantalous ja tyoeldma ovat jatkuvan
muutoksen tilassa, oppimaan kykeneméton tai motivoitumaton tyontekija on vaarassa syrjaytyéa tai hanestd voi muodostua
tehokkaan ja tarpeellisen muutoksen este. Oppiva ja itseddn kehittava tyontekija on yrityksen térked voimavara. Henkilos-
ton kehittdminen tuo yritykselle lisdarvoa ja luo sille mahdollisuudet séilya ja kehittidd toimintaansa.

Elinikdisen oppimisen yhteiskunnalliset ja yksilolliset 1ahtokohdat

Elinikdisen oppimisen merkitystd voidaan perustella yhteiskunnallisista ja yksil6llisistd 1ahtokohdista. Yhteiskunnalliset
perustelut nojaavat

° kansanvaltaan ja yhteiskunnan demokraattisen jarjestelméan toimivuuden edistimiseen sekd

° tuotantotoiminnan ylldpitdmiseen ja tehostamiseen.

Demokraattisessa yhteiskunnassa kaikilla yhteiskunnan jésenilld on oltava késitys demokraattisista pelisidnndisté ja nor-
meista. Ei riitd, ettd vain lapsille ja nuorille opetetaan yhteiskunnan vallitsevat arvot ja normit: yhteiskunnan jatkuva
kehittiminen edellyttdd kasvatuksen ulottamista kaikkiin kansalaisiin, myds aikuisiin (OPM 1997).

Jatkuvan oppimisen merkitys tydelaméssa korostuu, koska hierarkkisesti organisoitu taylorilainen tydnmalli, jossa erote-
taan jyrkésti toisistaan tyotd suunnittelevat ja sitd suorittavat osapuolet, on murenemassa. Jatkuvan oppimisen vaatimuk-
set ja mahdollisuudet aktualisoituvat nyt my0s suorittavan tyontekijidn kohdalla. Uudenlainen tydorganisaatio vihentia
tyOnantajien yksinvaltaa tyon suunnittelussa ja jarjestelyssa. Elinikdisen oppimisen mahdollistavan tydyhteison kehitté-
misessd ei siis ole kyse vain tyon uudelleen organisoinnista vaan myds vallasta. (OPM 1997)

Elinikdisen oppimisen yksildlliset perustelut nojaavat nakemykseen ihmisen kehitysprosessin jatkumisesta lapi elinidn.
Tallaista ndkemystéd edustavat erityisesti humanistisesti suuntautuneet tutkijat ja filosofit. Ndkemyksesséd korostuu ihmi-
sen yksilollisen kehityksen ja sivistymisen tirkeys. Vastaaminen tyéelamén ja muun yhteiskunnan muutoksen ulkoisiin
paineisiin on tirked tehtdva, mutta se méédrdytyy inhimillisen kasvun perusarvoista. (OPM 1997)

Teollistuneissa maissa on omaksuttu humanistiseen ihmiskisitykseen perustuvan elinikdisen oppimisen kisitteen tilalle
taloudellisia ndkokulmia korostava tulkinta. (OPM 1997) Usein toistuvan ndkemyksen mukaan koulun tulisi muuttua
vastaamaan tydeldmaén lisddntyvid vaatimuksia.

Elinikdinen oppiminen ja tietoyhteiskunta

Tietoyhteiskunta antaa kansalaisille uusia mahdollisuuksia ja haasteita, joskin se myos edellyttdd kansalaisilta korkeaa
tieto- ja osaamistasoa. Tietoyhteiskunnan toteuttaminen kéytdnnossa edellyttdd perusvalmiuksien infrastruktuuria, joka
tarjoaa

° taloudelliset mahdollisuudet opiskeluun,

° tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset valmiudet opiskella,

° kunkin edellytyksié ja mahdollisuuksia vastaavan koulutustarjonnan. (Elinikdinen oppiminen tietoyhteiskunnas-
sa 1995)

Lahivuosina tarvitaan erityistoimia, jotta vammaisten ja ikddntyvien henkildiden tietojarjestelmien ja -palveluiden kéaytto-
taidot lisdéntyisivat. Toisaalta my®s laitteiden kdyton tulisi helpottua. Néitd tavoitteita voidaan ldhestyd panostamalla pal-
velujen laadun kohottamiseen ja helppokayttéisyyden lisdidmiseen. (Suomi Tietoyhteiskunnaksi 1995) Helppokayttoisyys
liittyy ldheisesti palvelujen saavutettavuuteen ja esteettomin yhteiskunnan rakentamiseen. Toisaalta tietoyhteiskunnassa
kaytettavien laitteiden kdyttoon saaminen on ensimmainen edellytys niiden kaytolle.

5.1.2 Ikdantynyt oppijana

Kyky oppia sdilyy my&héisiin elinvuosiin asti. Jokaisen yksilon kykyjd on mahdollista kehittid siltd tasolta, mille ne ovat
kerran yltaneet. Aikuisen tiedollinen toiminta on kuitenkin laadullisesti erilaista kuin nuoren ihmisen. Esimerkiksi me-
kaaninen ulkomuistikyky heikkenee idn myotd, mutta sitd kompensoi yhteysmuisti, jonka kéayttod esimerkiksi kouluttaja
voi tukea ohjaamalla aikuisoppijaa liittdmadn uudet, oudot asiat ennestddn tuttuihin. Aikuisen oppimisessa aikaisemmin
opituilla asioilla ja kokemuksella on keskeinen merkitys. Olemassa oleva tietorakenne on keskeinen oppimisessa. Mutta
se voi myos muodostua oppimisen esteeksi, jos esimerkiksi arvot ja asenteet vaikeuttavat uuden omaksumista. (Kurtakko
ym. 1997)
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Ikdintyneitd opettavan on hyva tietdd, mihin sukupolveen hinen opiskelijansa kuuluvat ja millainen yhteiskunta oli sil-
loin, kun he olivat nuoria. Eniten ikddntyneiden opiskeluun vaikuttava tekija on toimintojen hidastuminen. Ikdantyneet
kuitenkin oppivat yhtd hyvin kuin nuoremmat, mikali saavat kiyttdd tiedon tai taidon omaksumiseen niin paljon aikaa
kuin katsovat tarvitsevansa. (Koponen et al 1994) Ikddntyvien opiskelumotiivien pohjalla on tarve hallita omaa tilannetta
sekd fyysisen turvallisuuden etté sosiaalisen sopeutumisen osalta. Muina tarpeina ovat ilmaisun tarve, tarve toimia tarkeé-
né koetun asian puolesta, yhteiskunnallisen vaikuttamisen tarve seké henkisen kehittymisen tarve. ( Kiuru & Ronkainen
1991)

Elinikdisen koulutuksen (ja oppimisen) tarve on yhden késityksen mukaan seurausta modernin kulttuurin kriisisté: tekno-
logian ja yhteiskunnan muutokset ovat niin nopeita, ettd niihin sopeutumiseen tarvitaan ldpi eldménkaaren jatkuvaa kou-
lutusta. Sopeutumiseen tarvittavaa tietoa saadaan usein ammatillisissa yhteyksissa, joten erityistd huomiota on kiinnitet-
tava tydelamasté elikkeelle siirtyneisiin. Ikdantyneiden kohdalla opintotoimintaan osallistuminen on tirkeda sosiaalisen
kompetenssin sdilyttdmisen kannalta. Télld tarkoitetaan yksilon kykya luoda ja yllapitdd mielekkiitd sosiaalisia suhteita
sekd valvoa etujaan yhteiskunnassa. (Kiuru & Ronkainen 1991)

Elinikdisen oppimisen tavoite yhdessd informaatioyhteiskunnan vakiintumisen kanssa perustelee ikdantyvien ihmisten
tarvetta padsté tilanteisiin, joissa on mahdollista oppia uuden teknologian késittelytaitoja. Uusien taitojen kautta avautuu
mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen tietoyhteiskunnassa. Ikdéntyneen ihmisen kohdalla tietoyhteiskunnan ra-
kentuminen tarkoittaa muun muassa automatisoituvaa palvelurakennetta, joka on opittava hallitsemaan. Tima merkitsee
uusia oppimisvaatimuksia, jotta itsendinen eldma voisi toteutua.

Ikaantyvit tyontekijat ja oppiminen
Suomen kansantalous on vuoteen 2010 saakka riippuvainen suurten ikédluokkien tyokyvystd ja tyopanoksesta. Naihin

ikdluokkiin kuuluvien syrjdytyminen informaatioyhteiskunnan uusien vaatimusten hoitamisesta ja kehittimisesta lisdisi
heidin tyottdmyyttddn ja tyokyvyttdmyyttédédn tavalla, johon ei ole kansantaloudellisesti varaa eikd inhimillisid perusteita-
kaan. Informaatioyhteiskunnan tydkykyvaatimusten arvioinnissa korostuvat erityisesti tieto- ja viestintiteknologiataidot.
(Ilmarinen 1996)

rattuna ovat idn tuomat muutokset oppimisessa, psykomotoriikassa ja aistitoiminnoissa. Korkea oppimismotivaatio kui-
tenkin kompensoi hidastunutta oppimisnopeutta. Lisdksi tiedonkésittelytoiminnot muuttuvat ikdantyessa varsin vahén.
Kielitaito ja viisaus késitelld monimutkaisia ongelmia epadvarmuuden tilanteissa kehittyvét idn myo6té. Juuri ndiden posi-
tiivisten kokemusten takia ikdantyvien koulutus on mielekéstd. Erityistd huomiota on kuitenkin kiinnitettdvé siihen, miten
koulutus jarjestetddn. Yli 45-vuotias tyontekijd tarvitsee uudenlaista didaktiikkaa ja pedagogiikkaa koulutustavoitteiden
saavuttamiseksi. (Ilmarinen 1996)

Ika- ja tietotekniikka -projektissa havaittiin merkittdvid eroja nuorten ja vanhempien tyontekijoiden suhtautumisessa
tietotekniikkaan ja kokemuksissa tietotekniikan kdytostd. Nuoret padsdantoisesti kokivat tietotekniikan positiiviseksi ja
arvioivat sen rikastuttavan tyontekoa ja lisddvan omien kykyjen kayttda - vanhemmat tyontekijét kokivat tilanteen usein
pidinvastaiseksi. Heidén ndkokulmassaan korostui riittdmédton patevyys, ajan tarve oppimiseen sekd stressin lisddntymi-
nen tietotekniikasta. Tyypillisia tietotekniikkaan liittyvid ongelmia, jotka kasvoivat idn myd&td, olivat esimerkiksi termien
ymmaértdminen ja tietojen saanti kasikirjoista. (Ilmarinen 1996)

5.1.3 Vammaiset henkilot ja oppiminen

Vammaisen henkilon oppiminen ei periaatteessa eroa muiden ihmisen oppimisesta; oppimisen perusedellytys on motivaa-
tio, oppimista ohjaavat tietoiset tavoitteet ja uusia asioita opitaan harjaantumalla. (Laitinen 1997) Vammaisen henkil6n
oppimiseen vaikuttavat mm. vamman laatu, eldménkaaren vaihe jolloin vammautuminen on tapahtunut seké henkilon ika.
Oppimisen erot ilmenevdt mm. kommunikointitavassa ja -nopeudessa, tarvittavien toistojen lukuméardssd, motoriikan
hitaudessa tai kerralla omaksuttavan tiedon méaérassa.

Nékdvammainen, vaikeasti litkkuntavammainen, kuulovammainen tai kehitysvammainen henkild tai henkild, jolla on
oppimisvaikeuksia oppii useimmiten eri keinoin. Vastavammautuneen oppimiseen vaikuttaa vammautumisesta johtuva
kriisi, jolloin tarvittava opetus on ajoitettava kriisiprosessin sithen vaiheeseen, jolloin vammautunut henkilo kykenee
vastaanottamaan tietoa. [kdantyneet vammaiset henkil6t ovat tulevaisuudessa yhé suurempi ryhmad, jolloin ién mukanaan
tuomat vaikutukset oppimiseen on my6s huomioitava.

Vammaisen henkilon oppimisen mahdollisuuksiin vaikuttaa se, miten hyvin ymparistossa on pystytty huomioimaan vam-
maisen henkilén oppimisen edellytykset. Téta tutkii ja kehittda erityisesti pitkélle kehittynyt suomalainen erityispedago-
giikka. Esimerkiksi vaikeasti ja syvésti kehitysvammaisten opetuksen onnistumisen kannalta on oleellista, ettd opetuksen
kohteena ovat taidot, joista on vélitontd hyotya oppilaalle, taidot ovat kdyttokelpoisia useissa tilanteissa, oppilaiden odo-
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tetaan kayttdvan opittuja taitoja seki se, ettd opetusta annetaan ymparistdssa, jossa taitoja tarvitaan. Vaikeasti kehitys-
vammaiset voivat oppia joitakin ns. akateemisia taitoja, mutta on tirkeda opettaa vain sellaisia taitoja, joista oppilaalle on
hyotyé. (Ikonen 1993)

Suomalaisessa koulutusjérjestelméssd vaikeavammaisten koulutus on jérjestetty padasiassa harjaantumis- ja erityiskou-
luissa. Muihin kouluihin integroitu opetus on lisddntymassé, koska néitd mahdollisuuksia on tehostettu mm. lisddmalla
koulunkdyntiavustajia. Ammatillista koulutusta vammaisille henkildille jérjestetddn muutamissa erityisoppilaitoksissa.
Vammaisten henkildiden tyohon valmennusta jérjestetddn joissakin kuntoutuskeskuksissa ja ammatillisissa kurssikeskuk-
sissa. Tietotekniikkaa hyodynnetddn opetuksen vélineend kaikilla tasoilla enenevéssa maérin.

Useissa vammaisjarjestoissé tietoteknisten taitojen opettaminen on hyvin olennainen osa toimintaa. Esimerkiksi Invali-
diliiton sopeutumisvalmennuskeskuksessa jarjestetdin nuorten vaikeavammaisten kursseja, joissa harjoitellaan mm. tie-
totekniikkataitoja.

Sopeutumisvalmennuksella tarkoitetaan neuvontaa, ohjausta ja valmennusta vammaisen henkilon ja hdnen 1&hiyhteisonsa
sosiaalisen toimintakyvyn edistdmiseksi. Vammaisjarjestot vastaavat padasiallisesti toiminnan toteuttamisesta, mutta asi-
akkaiden rekrytoinnissa ja kustannusten kattamisessa tarvitaan yleisten palvelujarjestelmien sitoutumista. Yha lisdénty-
véssd madrin myoOs sairaalat jarjestdvat omaa sopeutumisvalmennusta osana terveydenhuollon lddkinnéllistd kuntoutusta.
Sopeutumisvalmennusta toteutetaan padasiassa yhden - kahden viikon pituisten kurssitoimintojen kuluessa, jolloin uusiin
asioihin perehtymiselle ja oikeanlaisen motivaatiopohjan 16ytymiselle on paremmat mahdollisuudet verrattuna esimer-
kiksi perinteisiin polikliinisiin kuntoutuskéynteihin.

Sopeutumisvalmennuksen yhtenéd perusideana on kéyttdd voimavarana aikaisemmin vammautuneiden vertaistukijoiden
kokemuksia. Kurssimuotoisessa sopeutumisvalmennuksessa on useimmiten mukana myds aikaisemmin vammautuneita,
joiden esimerkki on térked tuki muille kurssilaisille. Erityisen tirkedd tdma tuki voi olla tieto- ja viestintdteknologian
haltuunotossa, mihin tilanteeseen voi liittya paljon epdvarmuuden tuntoja ja jolloin uudenlaisten taitojen omaksumisessa
tarvitaan oikeanlaista motivointia.

Koko maassa tydskentelee télld hetkelld noin 200 kuntoutusohjaajaa. He tukevat vammaisia ja heidédn perheitdéin vam-
maisuuden aiheuttamassa uudessa eldméntilanteessa. Tarkempaa tietoa siitd, missd madrin tyohon siséltyy myds ohjausta
tieto- ja viestintdteknologian kaytossa, ei toistaiseksi ole olemassa.

5.1.4 Apuvilineiden kidyton oppiminen

Vammaisten ja usein my0s ikddntyneiden henkildiden yksi keskeinen oppimistehtdvd on monesti apuvélineiden kayton
oppiminen. Apuvélineen kidyttoonotto on monivaiheinen prosessi, joka voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:

° apuvilineen valinta,

° kayton opettelu ja

° kayttdminen.

Apuvilinettd valittaessa kartoitetaan vammaisuuteen liittyvét toiminnan haitat sekd pohditaan tarpeita, joihin apuvéli-
neen odotetaan vastaavan. Lisdksi kartoitetaan miten, missé ja milloin apuvélinettd kdytetddan. Tietoteknisen apuvélineen
valinta edellyttdd asiantuntemusta asiakkaan tarpeista ja kyvyistd sekd vankkaa teknistd osaamista, jotta yksilollinen rat-
kaisu voidaan rakentaa kaytannossd. Vammaisille henkilGille sopivan tietoteknisen apuvilineen ohjaimen ja kayttotavan
valinta on usein pitkékestoinen prosessi. Ohjaimen valintaan vaikuttavat vammaisen henkilon tahdonalaisesti hallitsemat
liikkeet, lihasvoima, liikelaajuudet, liiketunto, koordinaatiokyky, hahmottamisen taidot ja kognitiiviset taidot. Tietokone-
tyoskentelyyn valitaan vammaisen henkilon parhaiten hallitsemat liikkeet. Liséksi kannettavan tietokoneen kiinnitykset
tai mukana kuljettaminen edellyttdvit erityistd huomiota. (Haataja et al. 1986; Korpela 1997)

Apuvilineen kdyton opettelu on oleellinen vaihe varsinaista kdyttdd ajatellen. Kéyton opettelun motiivit perustuvat sii-
hen, miten tirkednd vammainen henkild pitdéd apuvélinettd ja kuinka hin kokee apuvilineen poistavan toiminnan haitto-
ja. Muina motiiveihin vaikuttavina tekijéind voivat olla vammaisen henkilon tieto-taidolliset ja asenteelliset valmiudet
vilineen kayttoon sekd aikaisemmat kokemukset esim. muista apuvélineistd. My0s vélineen ominaisuudet, kuten kdyton
helppous, laitteen siirrettdvyys tai huollon toimivuus vaikuttavat. Kdyton opiskelu pitéé toteuttaa asiakkaan omalla lait-
teella, joskus opettelu on syyté tehdé lyhyend intensiivisend jaksona, joskus harvemmin ja pidemmaén ajanjakson aikana.
Kokeilu ja harjoittelu on tehtdva sielld, missa laitetta kdytetdan. (Haataja et al 1986; Handikappinstitutet 1990)
Sosiaalinen ympariston kouluttaminen laitteen kdyttoon on sitd olennaisempaa mitd vaativammasta laitteesta on kysy-
mys. Apuvilineen kayttdmatta jadminen on useimmiten johtunut seké kayttdjan, ettd ldhiympariston puutteellisesta ope-
tuksesta vilineen kayttoon. Varsinaista apuvilineen kayttod edellyttdd kdyttotaidon riittdvd automatisoituminen, silld mita
automaattisempaa vélineen kaytto sitd helpommin voi tarkkaavaisuuden kohdentaa toiminnan tavoitteisiin.
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5.2 Tarjolla itseniisti elimaa ja tasa-arvoa

Tietoteknologiasovellusten avulla on mahdollista monin tavoin kompensoida ihmisen vdhentynyttd toimintakykyéd tai
vamman vaikutuksia, mikd puolestaan voi merkittivasti lisitd esimerkiksi turvallisuuden tunnetta ja mahdollisuutta itse
madritd omasta elamdstddn. Tama taas edesauttaa itsendistd elamié kodissa ja kodin ulkopuolella.

Tietokoneen mahdollisuudet apuvilineena tulisi tarkoin selvittdd, jotta voitaisiin saada luotettavaa tietoa siitd, millaisin
vilinein voidaan tukea vammaisten ja ikddntyvien ihmisten itsendistd suoriutumista ja mahdollisimman tiysipainoista
elamaia tietoyhteiskunnassa.

5.2.1 Ikdihmiset ja tietotekniikka

Tietokonetaitojen hankkiminen vaatii ikddntyneeltd paljon omaa aktiivisuutta, koska jarjestelméllinen valtakunnallinen
koulutus puuttuu. Yksittdisid kursseja on kuitenkin jarjestetty jo vuodesta 1986, jolloin Ikdihmisten yliopisto jérjesti
Jyviskyldssd ensimmdisen ikddntyneiden atk-kurssin. Talla hetkelld Ikdihmisten yliopiston atk-kurssit ovat vakiintuneet
ja kursseja jérjestetddn vuosittain muutamissa kaupungeissa. My0s eldkeldisjarjestot ovat havainneet tietotekniikan kiin-
nostavan ikdantyneitd. Kokeiluja ja tietotupia on télld hetkelld vanhainkodeissa, palvelukeskuksissa, seurakunnissa ja
jarjestdissd. Suurin puute on ikddntyvien alkeiskursseista, joille on paljon kysyntaa.

Tuonnempana esiteltavistd projekteista saadun kokemuksen perusteella voidaan todeta, ettd ikddntyneiden tietokoneen
kdyton oppiminen edellyttdd seuraavia seikkoja:

° tietokoneen saatavuutta

° pitevéa ja innostunutta henkilokuntaa, mielellddn myds apuopettajaa

° ikddntyvin opetukseen soveltuvaa materiaalia

° riittdvan pitkda ja sopivassa tahdissa etenevaa kurssia

° positiivista asennetta tietotekniikkaa kohtaan ja motivaatiota kayttia sitd hyvaksi
° hyvin suunniteltua kayttoympéristoa

° hyvin valaistua opetustilaa.

Projekteissa on havaittu, ettd ikdéntyvét tarvitsevat huomattavasti pidemmén ajan omaksuakseen tietokoneen kayttotaidot
kuin nuoret kdyttdjat. Osittain téstd syystd ikddntyville suunnatut kurssit eivét ole kaupallisesti kannattavia. Ikdéntyneet
eivit myoskaan mielellddn hakeudu tyoikaisille ja nuorille suunnatuille kursseille, silld niiden tempo on usein liian nopea.
Jotta osallistuminen tietoyhteiskunnassa olisi mahdollista kaikenikdisille, on turvattava myds ikdéntyvien kurssituksen
rahoitus.

Unto, 69 - kokenut tietokoneen kayttdja

Aloitin PC:n kanssa opiskelemisen Helsingin yliopiston Ikdihmisten yliopistossa 1995. Osallistuin monenlaiseen kurs-
siin; kdvin tekstinkésittelyn peruskurssin, internet-kurssin ja eldméntarina talteen -kurssin. Kurssit antoivat valtavasti
itseluottamusta. Oman PC:n ja tulostimen hankin loppuvuodesta 1995. PC:ni on MikroMikko ja se on Pentium-tasoa.
Modeemin ostin vuonna 1996. Tekstinkésittely on minulle selvisti tirkein PC:n kdyttdtapa. Hoidan vield entisid sivu-
toimiani tilintarkastajana. Minusta tilintarkastuskertomusten teko on nykyaan niin helppoa valmiiden runkojen avulla.
Helppoa on tdmén avulla my6s laatia muutaman kirjanpitoasiakkaan tilinpaitdsraportit.

Kun lopetin tupakanpolton vuonna 1971, lupasin itselleni, ettd saan tuhlata kahden paivittdisen tupakka-askin hinnan
johonkin mielekkéédseen harrastukseen. Niinpd liityin Bibliofiilien seuraan ja aloitin kirjojen kerdilyn. Kirjastoni avulla
voin ndyttda toteen, mitd olen sddstanyt. Nyt suuri haaveeni on saada kirjastotiedostoni tictokoneelle. Kirjojeni ja muiden
julkaisujeni lukumaééra lienee ldhelld kolmeatuhatta, joten tyoté riittaa.

Sdhkopostia kdytan paljon ja kayttdd lisda vield uusi roolini Ikdihmisten atk-yhdistys Enterin puheenjohtajana. Varsinkin
sihteerin kanssa voi kétevésti vaihtaa sanomia. www-sivuja kdytdn myds jonkin verran, sivujen selailu rajoittuu 1dhinna
hy6tykdyttoon. Viime aikoina olen hyddyntényt padkaupunkiseudun kirjastojen kirjastotiedostoja. Olen huomannut ta-
man taidon sddstavan paljon aikaa.
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Kursseilla on todettu, ettd motivoituneet ikddntyneet oppivat kdyttdimaén tietokonetta. Tietokoneen kayttd antaa ikdédn-
tyneelle kayttdjélle haasteista selvidmisen tunteen ja uuden oppiminen lisdd itseluottamusta. Ikddntyneiden kayttdjien
nikokulmasta laitteiden ja ohjelmien tulisi olla yksinkertaisempia ja halvempia. Ohjeiden tiytyy olla suomenkielisia. Itse
laitteista saadun palautteen mukaan nédppdimet ovat usein liian pienid ja hiiret nopeita.

Esimerkkeji ikddntyneiden tietotekniikkakursseista- ja kokeiluista
Tutkimus- ja kehittdmisprojekteista saadun kokemuksen mukaan ikdantyvisté tictokonekurssilaisista tulee helposti ak-

tiivisia tictokoneen kayttdjid. Tietotekniikkaa ikddntyneille - aPC-seniorit-projektin (Stakes, 1996-1997) tarkoituksena
oli antaa ikdédntyneille perustiedot tiectokoneen kaytostd. Kurssilla pyrittiin innostamaan osanottajia jakamaan saamaansa
tietotaitoa muille ikdantyneille. Opiskelijoiden keski-ikd oli 68 vuotta. aPC-seniorit kurssilla opeteltiin Windows-kaytto-
liittymén kayttoa, tekstinkasittelyd, tietokonegrafiikkaa, taulukkolaskentaa, Internetin ja sdhkopostin kdyttod seka tiedos-
tonhallintaa. Projektin oppimateriaali valmistettiin erityisesti ikdéntyneité ajatellen.

Stakesin, vanhainkotien, palvelutalojen ja kotipalvelun yhteinen Senior Silta-projekti kdynnistettiin vuonna 1997 ja sen
tavoitteena oli turvata myds huonokuntoisten, laitoksissa asuvien ja palvelutaloissa vierailevien ikddntyneiden mahdolli-
suudet tietokoneen kdyton opettelemiseen. Senior Silta-projektissa pyritdén

° kartoittamaan keinoja, milld tietokoneiden jatkuva opetus- ja ohjaustoiminta laitoksissa asuville, vieraileville ja
ikddntyneiden parissa tydskenteleville voitaisiin jarjestdd kohtuullisin kustannuksin

° kannustamaan ikdéntyneitd hyodyntdméén tietokoneita ja niiden oheislaitteita heidén itselleen parhaaksi katso-
mallaan tavalla

° kehittdd uusia mielekkditd toimintamuotoja palvelukeskusten, vanhainkotien ja kotipalvelun asiakkaiden kayt-
toon tietotekniikkaa hyviksi kdyttaen.

Silta-projektin laitteet ja ohjelmat on saatu lahjoituksina. Toimintojen kehittdimisessa taloudellisten ja henkiloresurssien
puute ovat olleet pulmallisia. Koulutuksen jérjestiminen ja resurssien I0ytdminen ovat tirkeimmaét kehittdmiskohteet
projektissa.

Lohjan vanhainkoti-palvelukeskuksen tietotupa on toiminut kaupungin toimistok&ytdstd poistetuin konein vuodesta 1996.
Tietotuvan laitteita voivat kéyttdd kaikki vanhainkodin asukkaat ja muut kaupungin palvelukeskuksen asiakkaat. Van-
hainkodin henkil6kunta opettaa ikdéntyvia tictokoneen kdytdssa ja jarjestdd erilaista tictotekniikkaan liittyvad koulutusta.
Yhdessé koneessa on paikallisen puhelinyhdistyksen lahjoittama modeemi. Kaupungin verkkoyhteys kirjastopalveluihin
on erityisen suosittu. Saadun kokemuksen perusteella tietokoneiden tulo asukkaiden ja palvelukeskuksen asiakkaiden
kayttoon on saanut myds miehet kiinnostumaan vanhainkodin tarjoamista harrastuksista. My®ds naiset ovat 16ytianeet tieto-
tuvan ja tietokoneiden mahdollisuudet. Tietotupa on kayttéjille avoin koko viikon. Ryhméopetusta jarjestetdin muutaman
kerran viikossa. (Virtanen 1997)

Vain osa ikdédntyneistéd tictokoneenkdyttédjistd kdyttad laitosten palveluja. Ikinetti on Helsingin Kallion seurakunnan ti-
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loissa sijaitseva ikddntyneiden kayttdjien oma atk-luokka. Kallion seurakunta jérjestdd sielld ikdantyneille omia teks-
tinkasittelykursseja ja tila toimii myds Ikdihmisten yliopiston tietokonekurssilaisten harjoittelupaikkana. Luokassa on
kymmenkunta lahjoitettua, pankin kdytostd poistamaa konetta, joissa on tekstinkasittelymahdollisuus. Yhdessé koneessa
on my0s Internet-yhteys. (Mékinen 1997)

Vuoden 1997 syksylla perustettu Ikdihmisten atk-yhdistys Enter ry on ensimméinen valtakunnallinen ikdéntyneiden vai-
kuttamisvayla tietotekniikan alalla. Yhdistyksen péddtavoitteita ovat laaja tiedotustoiminta ja ikdantyneiden tietotekniikan
koulutusmahdollisuuksien lisidiminen. Enter ry pyrkii myds yhteistydhon tieto- ja viestintdteknologia-alan palvelujen ja
tuotteiden suunnittelijoiden kanssa, jotta tulevaisuuden tuotteet ja palvelut vastaisivat entistd enemmain ikddntyneiden
tarpeita.

5.2.2 Vammaiset henkilot ja tietotekniikka

Vammaiset henkilot kédyttévét tietokoneita tiedonsaannin parantamiseen, tiedon muokkaamiseen ja tallentamiseen sekd
tiedon vilitykseen ja kommunikointiin ja ymparistonhallintaan. Vammattomalle henkildlle tietokoneen kéyttd merkitsee
tehtdvien nopeampaa ja helpompaa suoritusta, mutta vammaiselle henkil6lle se usein mahdollistaa aikaisemmin mahdot-
tomien tehtivien suorittamisen. (Paloneva 1993, 24)

Vammaisen henkilon tieto- ja viestintdteknologiaan liittyvét tarpeet vaihtelevat ikdkausittain. Alle kouluikdinen vammai-
nen lapsi tarvitsee tietotekniikkaa leikin ja kehityksen tukemiseen esim. avaruudellisten suhteiden hahmottamiseen ja
kommunikaation parantamiseen. Kouluidssa tietotekniikan tarpeet liittyvét koulutyon tukemiseen seki lapsen tai nuoren
leikin, kehityksen ja itsendisen toiminnan tukemiseen. Aikuisen apuvélinetarve ei oleellisesti eroa kouluikdisen apuvéli-
netarpeesta, joskin toiminnan tavoitteet vaihtuvatkin. (Kehitysvammaliitto 7/1992)

Kuntoutuksessa tietokonetta voidaan kiyttdd muun muassa kognitiivisten ja senso-motoristen taitojen harjoittelemiseen,
kontrolli- ja hallintakysymyksiin sekéd pddméédrasuuntautuneen ajattelutavan harjoittelemiseen. Tietokoneohjelmia voi-
daan kayttdd lukikuntouksen ja -opetuksen vélineend esimerkiksi ddnteen ja kirjainten vastaavuuden opettelemiseen.
Tekstinkésittelyohjelmien tekstintarkastus- ja sanaennustusmahdollisuuksia voi hyddyntdé kirjoittamisen apuna, joissa-
kin tapauksissa puhetulostus edistdd kirjoitetun tekstin ymmartamistd. (Hallback 1997) Tietokonekuntoutuksessa itse-
luottamus vahvistuu onnistumisen kokemusten myo6té, ja tietokoneen viliton palaute toimii oppimisen tukena. Lisédksi
neutraali tietokone toimii virheiden korjaajana ja palautteen antajana. (Asikainen 1990)

Tietokone tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia leikin ja ajanvietteen vélineend. Passiiviseen olemiseen kaytettdva aika
vihenee, kun on mahdollisuus leikkid, pelata tai surffata Internetissd tietokoneen avulla. Esimerkiksi liikuntavammai-
selle lapselle tietokone toimii leikin apuvilineend. Lapsen ja nuoren eldménhallinnassa ja itsendistymisessé voi tieto- ja
viestintdteknologialla olla syvéllinen merkitys. Teknologia tottelee késkyjé tilanteissa, joissa oma keho ei sithen vam-
maisuuden takia pysty. Tdmé antaa myOnteisid kokemuksia oman tahdon mahdollisuuksista ja voi siten myotavaikuttaa
aktiivisen elaménasenteen kehittymiseen.

Tietokoneen kéyttoon vammaisten lasten kohdalla pyritddn yhd varhemmin, esimerkiksi nuorimmat Lastenlinnan Tie-
toteekin asiakkaat ovat 1,5-vuotiaita. Télloin tietokoneen kéyttd aloitetaan syy-seuraussuhteen harjoittelemisesta, esi-
merkiksi kosketuskuvaruudun avulla. Liitkuntavammaisen lapsen tietokoneavusteisen kuntoutuksen tavoitteena on usein
erilaisten ympéristonhallintalaitteiden kdyton oppiminen, séhkopyorituolin ohjaamisen opettelu sekd mahdollisesti tieto-
koneen kayton hallitseminen kommunikaation ja/tai kirjoittamisen apuvélineend. (Fallstrom 1995)

Tietokone on monelle vammaiselle henkil6lle itsendisen toiminnan apuvéline ja ainoa mahdollisuus yhteiskuntaan osal-
listumiseen. Erityisesti tietoteknisistd apuvilineistd hyotyvit nidko-, puhe-, kuulo- ja litkuntavammaiset henkil6t, jotka
kéyttavét tietokoneita tiedonsaantiin, tiedon vélitykseen ja kommunikointiin, asiointiin sekd ympéristonhallintaan.
Tietotekniikka mahdollistaa opiskelun joillekin vammaisille henkildille, esimerkiksi kuurosokean henkilon opiskelu il-
man tietotekniikan keinoja on hyvin vaikeaa. Toisille vammaisille henkil®ille tietotekniikka mahdollistaa opiskelun kotoa
kasin ja siten helpottaa opintojen saavutettavuutta.

Fyysisesti vammaisten henkildiden liséksi tietoyhteiskunta tarjoaa uusia mahdollisuuksia my6s mielenterveyspotilaille.
Tietotekniikkaa voidaan hyodyntdd keskindiseen verkostoitumiseen ja vuorokaudenajasta riippumattoman tuen saami-
seen.

Vamman tai sairauden aiheuttama ylimédirdinen este tyollistymiselle voidaan yhd useammin poistaa etityond, jolloin
tieto- ja teletekniikkaa hyodyntden tyo suoritetaan kotona tai muualla yrityksen varsinaisten tydtilojen ulkopuolella. Tois-
taiseksi vammaiset etdtyontekijit verraten harvoin onnistuvat solmimaan pysyvan tydsopimuksen yhden yrityksen kanssa
eli saamaan pysyvén tyopaikan. Tavallisimmin ansiotulot muodostuvat freelance -pohjalta, itsendisend yrittdjana toimimi-
sesta tai madrdaikaisista tydsopimuksista. (TWIN 1995)

Vammaisten tydllistymisen edistimiseksi on etdtyon keinoin kehitetty etitydkeskuksia. Usein ndmé ovat jonkun jarjeston
yllépitdmid, monenlaisia palveluja tarjoavia yksikoitd. Téllaisia palveluja ovat mm. hallinnolliset asiat (esim. laskutus,
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ty0- tai urakkasopimusten solmiminen), etatydkeskuksen vilitykselld tarjottavan tyovoiman markkinointi yrityksille, lai-
te- ohjelmisto- ja tiedonsiirtotuki etdtyontekijoille, toisinaan myos tyétilat ja laitteet sekd monet muut asiat. Lisédksi eté-
tyokeskukset kouluttavat etdtyontekijoitd.

Etityon mahdollisuus
Jussi halvaantui 60-luvulla niskasta alaspéin ollessaan vield teini-ikdinen. MyShemmin hén opiskeli tietojenkasittelyd ja

tilastomatematiikkaa. Jussi on sittemmin toiminut etatyontekijénd useissa yrityksissd ohjelmisto- ja tictojérjestelméasian-
tuntijana. 1980-luvun puolivilin jalkeen Jussi ryhtyi itsendiseksi yrittdjéksi, toimialanaan tietotekniikka ja tilastoanalyy-
sit. Hdnen omakotitalonsa on jérjestetty toimistoksi, jossa hén tydskentelee vuoteestaan. Edessdédn hénelld on ndppaimis-
t0, jota hdn kdyttdd hampaissaan pitdmalldan puutikulla, useita monitoreita seké viestinté- ja ympéristonhallintavélineisto.
Yritystoiminta on alusta ldhtien ollut kannattavaa ja ty6td on ollut tarjolla riittdvasti. Tdmén ohella Jussi toimii myds
Tampereen teknillisen korkeakoulun multimediaohjelmassa jérjestelméoperaattorina ja tutkimusassistenttina. ”Tyd on
tarpeellisuuden tunteen luoja. [lman sitd tuntisin elédvéni toisten kustannuksella”, on Jussi todennut.

Esimerkkejd vammaisten henkiloiden tietotekniikka-projekteista
Tietorinki-projekti on OK-opintokeskuksen, Lihastautiliiton ja MS-liiton pilottiprojekti. Projektissa kerdtddn tietoa vam-

maisten asioinnista kotoa Internetin ja sahkopostin vélitykselld. Tietorinki-projektin toimintaa varten on perustettu eril-
linen tekniikkaryhmad, tiedonhakuryhma ja oppimis- ja vuorovaikutusryhma. Tekniikkaryhmaé avustaa tietoringin jésenid
tietokoneen, ohjelmien tai internetin teknisissd ongelmissa. Tiedonhakuryhma selvittdd mahdollisuuksia ja keinoja arki-
rutiinien hoitamiseksi verkon kautta.

KeViKe on Satakunnan erityishuoltopiirin kulttuuriprojektista ja kehitysvammaisten videokerhosta kehittynyt erilaisten
ihmisten ja yhteisojen verkosto, jonka avulla tuetaan ja kehitetddn kehitysvammaisten omaehtoista kansalais-, kulttuu-
ri- ja viestintdtoimintaa. Tatd edistetddn verkottumisella ja luomalla avoimia oppimisympérist6jé elinikdisen oppimisen
periaatteen mukaisesti.

Helsingin seudun erilaisten oppijoiden eli Heron jérjestimaélla tietokonekursseilla syksylld 1997 opeteltiin tietokoneen
peruskéyttdd ja pyrittiin vihentdmdan osallistujien tietokonekammoa. Kurssilaiset oppivat koneen peruskaytén hyvin,
osallistujien itseluottamus oman tekstin tuottamiseen kasvoi ja pelot tietokoneita kohtaan vahenivit. (Hakola 1998)
Ruskeasuon erityiskoulussa jarjestetddn vuosina 1997-1998 kannettava tietokone kommunikoinnin apuvilineeksi koulun
kaikille puhevammaisille oppilaille. Tietokoneen kéytdn vaikutuksia lasten ja nuorten kommunikointitaitoihin ja paivit-
tdiseen eldmédn seurataan Stakesin Tietokone apuvilineend -projektissa.

Kehitysvammaliiton Tikoteekki tekee kommunikoinnin tai tietokoneen kdyton arviointeja sekéd ohjaa tutustumista tieto-
koneohjelmiin. Arviointien yhteydessi asiakkaille lainataan kokeiluun tietokoneita, oheislaitteita sekd ohjelmia. Lisaksi
Tikoteekki tiedottaa ja kouluttaa sekd kehittdd AAC (Augmentative and Alternative Communication)-vastuuhenkil6-,
kirjallisuus- ja artikkelirekistereitd. Tikoteekin arviointeihin asiakkaat tulevat keskussairaaloiden, aluesairaaloiden tai
terveyskeskusten lahetteilld. Ilman l&hetetté asiakkaat voivat tutustua ohjatusti tietokoneohjelmiin, jolloin he voivat myds
saada laitteen tai ohjelman kokeilua varten. Tikoteekki on laajentanut toimintaansa Helsingin liséksi alueellisesti Jyvés-
kyldén, Rovaniemelle, Kuopioon, Joensuuhun ja Tampereelle.

Nékovammaisten keskusliitto ylldpitda apuvélinelainaamoa, joka tarjoaa nakovammaisten henkildiden apuvilineiden ar-
viointi- ja lainauspalveluja keskussairaaloille. Apuvilinelainaamossa on ndkdvammaisille tarkoitettujen tietoteknisten
ratkaisujen erityisosaamista. Osa keskussairaaloista on keskittanyt kaikki nakdvammaisten henkildiden apuvélinepalvelut
kaytinndssd Nakovammaisten keskusliiton hoidettavaksi. Uutena toimintana on ndkdvammaisille henkil6ille tarkoitettu
tietokonevuokraamo. Tietokonevuokraamosta voi vuokrata tietokoneen 500 markalla vuodessa. Vuokraamisen edellytyk-
send on terveydenhuollosta saatu kielteinen pdatos tietokoneen myodntdmisestd sekéd todistus ndkdvammaisuudesta.
Datero on kansallinen, moniammatillinen erityisopetuksen verkosto, jonka toiminta on kdynnistynyt Opetushallituksen
organisoimasta pohjoismaisesta yhteistyostd. Hankkeen rahoittaa Opetushallitus ja sitd koordinoi Ruskeasuon koulu.
Hankkeessa ovat mukana mm. valtion erityiskoulut ja alueelliset toimintakeskukset. Datero-verkko avaa yhteydet opis-
kelijoiden, opettajien ja ammatti-ihmisten kesken. Sieltd 10ytyvét kansalliset, pohjoismaiset ja kansainvélisesti laajenevat
linkit monen kéyttdjaryhmén erilaisiin tarpeisiin. Datero-verkostossa uskotaan tietokoneen ja tietoliikenteen merkityk-
seen, mikali kayttdjan tarpeet todella pystytadn tarkoituksenmukaisella tavalla huomioimaan. Daterossa kokeillaan uusia
menetelmid moni- ja vaikeavammaisten padasyn helpottamiseksi tietoyhteiskuntaan.

Haagan Neurologisessa Kuntoutuskeskuksessa on vuosina 1989-96 jarjestetty atk-alan peruskursseja vajaakuntoisille/
toimintarajoitteisille henkil6ille. Suurimmalla osalla osallistujista on ollut neurologisia sairauksia, aivovammojen jl-
kitiloja ja mielenterveysongelmia. Kurssit on toteutettu ammatillisena kuntoutuksena ja niiden tavoitteena on ollut joko
kuntoutettavien ammatillisten valmiuksien kohentaminen tai tydkykyisyyden ja oppimiskyvyn arvioiminen. Neljan vii-
kon mittaisten kurssien aikana on perehdytty mikrotietokoneiden kdyton perusteisiin. 69 prosentille kurssin kdyneista on
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suositeltu paluuta tydeldmédin tai hakeutumista ammattikoulutukseen. (Laitinen 1997)

Invalidiliiton Jarvenpadn koulutuskeskus ylldpitinyt vuodesta 1993 vammaisille tarkoitettua etdtyokeskusta. Sellaisia
on toiminnassa myos muissa Euroopan maissa, kuten Skotlannissa, Irlannissa, Italiassa ja Kreikassa. Tietoyhteiskunnan
kehittyessa téllaiset etdtyokeskukset yleistynevit ja ne voitaneen verkottaa. Verkotettujen keskusten yhteistyolla saadaan
synergiaetuja. Tilaustydt voidaan toimittaa sinne, missé ty6 on parhaiten tehtdvissa tai tehtavikokonaisuus voidaan osittaa
suoritettavaksi sithen parhaat edellytykset omaavassa etétydkeskuksessa. Euroopan integraation edistyessd verkottumi-
nen tapahtunee yhteisotasolla yli kansallisten rajojen.

5.3 Tarjolla ongelmia ja epayhteniisti kohtelua

Ikdihmisten tietotekniikkaprojekteissa saadut kokemukset osoittavat, ettd ikddntyneiden mahdollisuus oppia kéyttimain
tietokonetta on toistaiseksi pdédosin laitelahjoitusten ja vapaaehtoistyévoiman varassa. Ongelmia on useita:

° Laitosten méararahat ovat usein pienet eikd uusien tictokoneiden hankintaan tai henkilokunnan opetuksen jarjes-
tdmiseen ole kdytettdvissd budjettivaroja

° Monissa vanhainkodeissa ei ole tictokoneita vield edes henkilokunnan kaytossa

° Henkilokunnalta puuttuu usein omakohtainen kokemus tietokoneiden kaytosta.

My0s asenteet voivat olla este. Useiden ikddntyvien mielesti tietokoneliikkeiden asiakaspalvelussa ikdéntyva kuluttaja
kokee helposti olevansa viérin ikdinen ja palvelu saattaa olla ynseétd ja epdasiallista.

Vammaisten ihmisten keskuudessa tietoteknisten apuvilineiden kysynté ja tarjonta kasvaa koko ajan. Vammaiset ihmiset
ovat entisti tietoisempia uusien tietoteknisten apuvilineiden mahdollisuuksista. Tietokone on monipuolinen apuviline,
koska samaa konetta voi kdyttdd moniin tarkoituksiin, kuten kommunikointiin, ympéristénhallintaan, taitojen harjoittele-
miseen, tyohon ja ajanvietteeseen. Kaikkien tarpeita ei kuitenkaan ole pystytty tyydyttimiin terveydenhuollon tai muun
viranomaisen toimesta ja vammaiset ihmiset kokevat tulevansa eriarvoisesti kohdelluiksi eri puolilla Suomea. Sairaan-
hoitopiirien apuvilineyksikkéjen henkildkunta tasapainottelee asiakkaiden kasvavien tarpeiden ja pienenevien resurssien
kanssa ja pohtii, minkalaisilla perusteilla kallista tietokonetta voidaan myontda apuvilineeksi. (Salminen 1997)
Tietoteknisten apuvilineiden saatavuutta ja myontdmiskriteerejd tarkasteleva raportti osoittaa, etta:

° Apuvilineisiin liittyvien tarpeiden kohtelusta puuttuu yhtendinen, koko maan kattava kaytanto.

° Eri sairaanhoitopiirit myontivét tietokoneita apuvilineeksi asiakkailleen erilaisin perustein.

° Usein paétoksentekoa ohjaavat taloudelliset resurssit eiké asiakkaan tarve.

° Apuvilineiden saatavuudessa on alueellisia eroja.

° Apuvilineyksikoilla ei ole riittdvasti resursseja laajan, uuden apuvilinealueen hallintaan.

° Apuvilineyksikot tarvitsevat lisdd koulutusta / asiantuntija-apua tietokoneasioihin perchtymiseen, lisdéd aikaa

tietoteknisen apuvilineen valintaan ja seurantaan sekd lisdd rahaa tietoteknisten apuvilineiden hankintaan. (Salminen
1997)

° Tarve valtakunnalliseen linjaukseen tietoteknisten apuvilineiden myontdmisessd on ilmeinen. Tdma helpottaisi
padtoksentekoa ja tasoittaisi alueellisia eroja. (Salminen 1997)

Tietoteknisen apuvilineen kéyttd vaatii seurantaa ja usein jatkuvaa kéyton tukea. Keskussairaalat eivdt pysty riittdvan
hyvin seuraamaan tietoteknisen apuvilineen kayttdjid ja saumattomaan seuranta-yhteistyohon terveyskeskusten ja so-
siaalitoimen kanssa pystytdan varsin harvoin. Tamékin johtuu usein paikallistason tietoteknisen ja apuvélinetiedollisen
osaamisen puutteista. (Salminen 1997)

Jatkuva kdyton tuki on erityisen ongelmallista Kelan myontdmien tietoteknisten apuvilineiden kohdalla, joita Kela myon-
tdd maarillisesti huomattavasti enemmaén kuin terveydenhuolto. Kela teettdd apuvilinearvioinnit jérjestoilld, erityiskou-
luilla, kuntoutuslaitoksilla ja keskussairaaloilla. Témén jédlkeen seurantavastuu jai kdytdnnosséd yksin vammaisen henki-
16n omaan varaan ja teknisiin ongelmiin on usein vaikea saada apua. (Salminen 1997)

5.4 Vaihtoehtoisia toimintatapoja tarvitaan

Sosiaalisen syrjdytymisen riski liittyy esimerkiksi palveluiden yksipuolistumiseen, toisin sanoen siihen, ettd monet aiem-
min ihmisten vilitykselld tapahtuneet toiminnot tapahtuvatkin tulevaisuudessa pddasiassa ihmisen ja koneen vilityksella.
Ne joilla ei ole taitoja, kykyjé tai halua toimia automatisoituneessa ympéristossd, uhkaavat jadda ilman palveluita - tai
ainakin sivuun kehityksestd. Tallaisten ryhmien kannalta on tirkeda, ettd muutokset palvelujen tuottamisessa eivit johda
vain yhden vaihtoehdon olemassaoloon. Vaikka automaatio voikin olla taloudellisesti tehokas vaihtoehto inhimillisille
palveluille, pitdisi varmistaa vaihtoehtoisten palvelumuotojen olemassaolo heitd varten, jotka eivit sopeudu tai halua
sopeutua uusiin toimintatapoihin. On myds monia ihmisid, joiden ainoa séddnndllinen sosiaalinen kontakti on jonkin pal-
velun tarjoaja, kuten kaupan kassa tai pankkivirkailija.
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Syrjaytymistd aiheuttavat my0s esteet oman padtoksenteon kannalta riittdvan tiedon hankinnalle. Tiedon saavutettavuu-
den takaaminen kaikille on yhta tarkedd kuin fyysisen ympariston esteettomyyden aikaansaaminen. Huomiota on kiinni-
tettdva erityisesti sithen, miten varmistetaan vammaisten ja ikddntyvien ihmisten tiedon saanti, jotta he voivat osallistua
yhtéldisesti omien ja yhteisten asioiden hoitamiseen.

Vaihtoehtoisten toimintatapojen turvaamisen ohella syrjdytymistid voidaan torjua myds systemaattisella koulutuksella.
Jatkuvan oppimisen turvaaminen kaikille kansalaisille on keskeistd. Pitkélld aikavililld syrjdytymisen vaaraa voidaan
torjua siséllyttamalla peruskoulun opetukseen tietotekniikan perusvalmiuksien antaminen kaikille. Erityistoimia tarvitaan
kuitenkin 1dhivuosina vammaisten ja vanhusvieston tictojédrjestelmien kdyttotaitojen lisddmiseksi ja kdyton helpottami-
seksi.

Lahivuosina tarvitaan toimia, joilla taataan kaikille kansalaisille mahdollisuudet oppia tieto- ja viestintdteknologian kéy-
tossd tarvittavia taitoja. Vammaisten ihmisten kannalta on keskeistd tunnistaa tietokonesovellusten arvo apuvilineend ja
tukea jérjestelméllisesti hyvien sovellusten levidmistd. Vanhempien ihmisten kannalta tieto- ja viestintdteknologia tarjoaa
vélineitd itsendiseen ja tdysipainoiseen eldmédn. Kunkin teknologiasovelluksen onnistunut kéytto toteutuu sitd tukevan
palvelujarjestelméin avulla.
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6 Miten esteetonti tietoyhteiskuntaa rakennetaan muualla?

Euroopan ensimmdinen ja toistaiseksi ainoa vammaisia ihmisid ja heidin mahdollisuuksiaan tietoyhteiskunnassa
kéisittelevi toimenpideohjelma on tanskalainen. Monien EU-jisenmaiden kansallisissa teknologiastrategioissa on
viitattu ikdidntyvien ja vammaisten mahdollisuuksiin ja riskeihin tietoyhteiskunnassa. Ndiden teknologiapoliittisten
kannanottojen keskeisend tavoitteena on ollut estdid ikddintyvien ja vammaisten syrjaytyminen. Tanskan ohjelmissa on
lisiiksi erityisesti korostunut yhteiskunnan heikoimmassa asemassa olevien tukeminen.

Selvitystyon tdssd luvussa kuvaillaan ja analysoidaan Euroopan valmisteltuja vammaisten ja ikdantyvien ihmisten asemaa
tietoyhteiskunnassa kisittelevid toimenpideohjelmia. Erityisesti tarkastellaan arvopohjaa, jolle strategiat perustuvat seka
esitelld niitd konkreettisia toimenpide-ehdotuksia ja aloitteita, joilla halutaan estdd vammaisten ja ikdéntyvien ihmisten
syrjdytyminen tietoyhteiskunnassa.

6.1 Tanska

Tanskan hallituksen malli tietoyhteiskunnan kehittdmisesté kaikille — The Info Society for All — The Danish Model (1996)
- nojaa kolmeen keskeiseen seikkaan:

° sosiaaliseen vastuuseen, jonka tarkoituksena on varmistaa se, ettd informaatioyhteiskunta on todella avoin kai-
kille;

° laajaan vuoropuheluun, jonka mukaan kukin kantaa osan vastuusta toimia ja

° infrastruktuuriin, joka perustuu harkintaan ja laajaan vuoropuheluun. ()

Informaatioyhteiskunnan avoimuus kaikille on tarkoitus varmistaa erityisesti koulutuksen keinoin. Tarked asema on myos
kirjastoilla ja julkisen sektorin infokioskeilla, joiden on tarkoitus varmistaa, ettd kansalaisilla on paisy julkisen sektorin
tarjoamaan tietoon ja palveluihin. Erityisesti painotetaan vammaisten ihmisten integraation mahdollisuuksia. (http://www.
fsk.dk/fsk/publ/1996/it96-uk/cap1.htm#1 cap)

Laajan vuoropuhelun tarpeen katsotaan johtuvan siitd, ettd tietoyhteiskuntaan siirtymisen odotetaan mullistavan mo-
nin tavoin tanskalaisen yhteiskunnan osa-alueita seuraavien 10-15 vuoden aikana. Kehitystd ei voida jattdd yksinomaan
markkinavoimien késiin, mutta toivottua lopputulosta ei my0Oskédén saada aikaan pelkéstidin lainsdddannon ja poliittisen
kontrollin avulla. Laajaa vuoropuhelua tarvitaan mm. palkansaajien, tyonantajien, yksityisyrittijien, poliitikkojen, virka-
miesten, koululaisten ja ikdantyvien valilla. Erityisesti korostetaan yksilon merkitysté ja vastuuta omasta tulevaisuudes-
taan. Yksiloiltd odotetaan rakentavaa kiinnostusta tietoyhteiskunnan mahdollisuuksia kohtaan ja sité, ettd he tarttuvat kou-
lutusjérjestelmaén ja kirjastojen suomiin mahdollisuuksiin. (http://www.fsk.dk/fsk/publ/1996/it96-uk/cap1.htm#1_cap)
Tanskaan pyritddn rakentamaan infrastruktuuri nopeasti ja esteettomésti. Yhtena infrastruktuurin osana mainitaan saumat-
tomasti rakennettu julkinen sektori. Toisaalta lyhyen tdhtdimen infrastruktuuriprojekteja ovat mm. telekommunikaatio-
sektorin vapauttaminen, Internetin kehittiminen ja tietoverkkojen turvallisuuden takaaminen.

Tanskan yleisessi tietoteknologiatoimintasuunnitelmassa vuodelta 1996 esitetdén kolme erityisesti vammaisia ihmisié
koskevaa aloitetta:

° Ensinnidkin pyrkimyksena on, ettd tieto- ja viestintdteknologiaa kehitetéén kaikille sopivan suunnittelun pohjalta
siten, ettd apuvélinevalmistuksen tarve vidhenee, koska tietoteknologiatuotteet soveltuvat jokaisen kdytettavaksi.

° Toiseksi on tarkoitus nopeasti kehittdd vilineitd, jotka kykenevét tuottamaan ja tunnistamaan puhuttua tanskan
kieltd niin hyvin, ettd kaikki voivat kdyttdd nditd vélineita.

° Kolmas aloite on vaihtaa kuulovammaisten kaytossd olevat vanhat tekstipuhelimet uusiin PC-pohjaisiin tieto-
koneisiin, joihin samalla asennetaan Internet-yhteydet, jotta kéyttdjat voivat samalla hyotyd seka tekstipuhelimesta ettd
uudesta viestimesta.

Valinnan vapaus
Tanskan tutkimus- ja informaatioteknologiaministerié on laatinut yleisen tietoyhteiskuntastrategian ohella erityisen tieto-

yhteiskuntaa koskevan toimintasuunnitelman Freedom to Choose (1996) vammaisten ihmisten nikokulmasta. Ikdéntyviin
ihmisiin on kiinnitetty jonkin verran huomiota julkaisussa From Vision To Action (1995), jossa kasitelldén yhtena tietoyh-
teiskunnan riskiné yhteiskunnan polarisaatiota kahden kerroksen vikeen - voittajiin ja hdvidjiin. Polarisaation riski liittyy
erityisesti sukupolvien véliseen kuiluun. Suunnitelmassa kehotetaan kohdistamaan huomio paitsi lapsiin my6s heidén
vanhempiinsa ja isovanhempiinsa. Ikééntyvien sukupolvien kohdalla timé merkitsee uusia vaatimuksia tydmarkkinoiden
seka tdydentdvin koulutuksen suhteen. Kirjastojen toivotaan toimivan vilittavédssa roolissa tietoyhteiskunnassa.

Toimintasuunnitelma Freedom to Choose jakaantuu kolmeen padlukuun seki liitteisiin. Tietoteknologiaa ldhestytddn
ensimmadisesséd luvussa kaksiterdisend miekkana, joka avaa mahdollisuuksia vammaisille ihmiselle uudenlaiseen osal-
listumiseen yhteiskunnassa, mutta joka voi myos aiheuttaa uusia syrjdytymisen muotoja. Toisessa luvussa keskitytddn
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tietoteknologiaan ja vammaisiin ihmisiin seké siithen, miksi toimintaohjelmaa ylipddnsé tarvitaan. Kolmannessa luvussa
esitetddn viisi politiikkaa tai toimintaohjetta seké joukko niistd johdettavia aloitteita.

Tutkimus- ja tietoteknologiaministerid korostaa, ettd tietoyhteiskunnan on oltava yhteiskunta kaikille. Tdma edellyttaa,
ettd informaatioteknologiaa koskeva politiikka ottaa sosiaalisen vastuun niistd kansalaisista, jotka tarvitsevat erityisti
huomiota. Tavoitteena on erityisesti tukea vammaisia ihmisid tietoteknologian avulla ja edistdd heidin integroitumistaan
yhteiskuntaan sellaisin keinoin, jotka parantavat heidin elinolosuhteitaan.

Toimintasuunnitelmassa rajataan kolme keskeistd kohdealuetta:

° ennaltachkédiseva tyo
° vamman aiheuttaman toimintakyvyn vahentymisen tai menetyksen kompensointiprosessi
° yhtéldisten mahdollisuuksien turvaaminen vammaisille ihmisille yhteiskunnassa

Ennaltachkdiseva tyo keskittyy erityisesti sellaiseen informaatioteknologiaan, joka korvaa inhimillisen tyon terveydelle
vaarallisissa tyopaikoissa. Informaatioteknologiaa voidaan myds kayttdd apuvélineind kompensoimaan vammojen aihe-
uttamaa toimintakyvyn vahentymisté. Liséksi tietoteknologia voi edistdd vammaisten ihmisten integroitumista yhteiskun-
taan. Tanskan malli keskittyy kolmanteen kohdealueeseen, jonka tarkoituksena on taata vammaisten ihmisten yhtdlaisten
mahdollisuuksien saavuttaminen.

Toimintasuunnitelman keskeiseksi tavoitteeksi méaritelladn huomion kiinnittiminen nithin merkittdviin mahdollisuuksiin,
joita tieto- ja viestintiteknologia tarjoaa entistd esteettomadmman ja tasa-arvoisemman yhteiskunnan luomiseen. Erityista
toimintasuunnitelmaa tarvitaan, koska yhtéldisten mahdollisuuksien aikaansaaminen vammaisille henkildille edellyttas,
ettd ympéristdn ja vammaisen henkilon kokemien rajoitusten vililld ndhdddn olevan yhteys. Jos tietoteknologiaa kayte-
tddn vammaisten henkildiden integroimiseen yhteiskuntaan, perustavoitteena on, aina kun se on mahdollista, tuhota niité
esteitd, jotka eristavit heitd. Vasta esteiden poistamisen jilkeen otetaan kdyttoon kompensoivaa apuvélineteknologiaa.
Toimintasuunnitelmassa todetaan edelleen, ettd historia on osoittanut, ettei vammaisille voida taata esteetontd padsya il-
man aktiivista véliintuloa. Markkinavoimien varaan ei voida jdéda, koska tietoteollisuuden tuotteet on yleensa tarkoitettu
teollisuuden oman késityksen mukaan “normaalisti toimiville” kéyttdjille.

Kattavinkaan toimintaohje ei voi tyydyttdd kaikkien kdyttdjien tarpeita. Tanskassa on kuitenkin pditetty asettaa etusijalle
sellaisen tietoteknologiaympariston (uusien viestintdvélineiden, kuten julkisten terminaalien ja kioskien, puhelimien ja
viestintdverkkojen) muodostaminen ja muokkaaminen, joka pitkdlld aikavalilla vdhentda raétaloityjen apuvilineiden ja
laitteiden kayttod. Tama tarkoittaa sitd, ettd apuvilineteollisuuden hankkimaa laajaa tietimystd vammaisten henkildiden
tarpeista pitdisi hyodyntid yleisessa tietoteknologiatuotannossa. Tuotteiden valmistuksessa pitdisi toteuttaa kaikille sopi-
van suunnittelun periaatetta.

Toimenpideohjeet

Tanskan tutkimus- ja informaatioteknologiaministerion laatimassa vammaisten henkildiden tieto- ja viestintateknologian
kayttoa koskevassa toimintasuunnitelmassa esitetdan viisi politiikkaa tai toimenpideohjetta seké joukon aloitteita. Seuraa-
vassa tiivistelma toimenpideohjeista ja aloitteista sekéd niiden perusteluista.

Politiikka 1: Saavutettavuus kaikille

Julkisen sektorin tuottaman elektronisen informaation ja palveluiden on oltava kaikkien, myds vammaisten henkiléiden
saavutettavissa. Julkisiin tiloihin asennettujen tieto- ja viestintdteknologialaitteiden on oltava kaikkien saavutettavissa
riippumatta siitd, tarjoaako palvelun yksityinen vai julkinen taho. Politiikkaa perustellaan yhtéldiselld mahdollisuudella
saada tietoa, joka on demokraattisen yhteiskunnan kannalta perustava periaate.

Politiikka 2: Elektronisen kommunikoinnin saavutettavuus

Asiakkaiden ja julkisen sektorin vilisté elektronista kommunikointia tulisi edistdd etenkin vammaisten kéyttéjien kohdal-
la, koska tdllaisen kommunikoinnin arvellaan voivan edistdd vammaisten henkildiden mahdollisuuksia. Lisdksi etityossa
kéytettdvaad elektronista kommunikointia pitdisi erityisesti tukea, mikali se voi auttaa integroimaan vammaisia henkil6itd
tyoeldmadn.

Vammaisille henkil6ille voi koitua suurta etua siitd, ettd he voivat hoitaa omia asioitaan itsendisesti viranomaisten kanssa.
Toisaalta etdtyd voi tehdéd tydnteon mahdolliseksi vammaiselle henkildlle, jolla ei aiemmin ole ollut mahdollisuuksia
padstd tyomarkkinoille.

Politiikka 3: Kaikille sopivan suunnittelun edistiminen

Pitkalld aikavélilld tieto- ja viestintdteknologian kdyton apuvilineteknologiana ja raatéloityjen ratkaisujen kehittdmisen
tulisi antaa tilaa kaikille sopivan suunnittelun edistamiselle. Erityisratkaisut tulisi rajoittaa vain sellaisiin kayttoihin, joita
ei voi integroida standardituotteisiin. Vammaisten henkildiden esteeton péadsy pitdisi ottaa huomioon tieto- ja viestintétek-
nologiatuotteiden kehittdmisen alkuvaiheista l&htien.

Mm. ministeriéiden ja hallintoviranomaisten pitéisi ndyttdd esimerkkié ja asettaa esteettomyysvaatimukset tieto- ja vies-
tintdteknologiatuotteilleen. Julkisissa hankinnoissa olisi varmistuttava siitd, ettd timénhetkisid ohjeistuksia (guidelines)
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sovelletaan yksittiisiin tuotteisiin, kunnes uudet standardit ovat olemassa. Lyhyelld aikavililld olisi keskityttdva tiedon
lisddmiseen tieto- ja viestintdteknologian mahdollisuuksista apuvilineend ja sen kayttod tulisi tukea mahdollisimman
paljon.

Apuvilineteollisuus on jo pitkdédn tuottanut yksilollisid toimintakyvyn vihentymistd kompensoivia ratkaisuja. On mah-
dollista tuottaa yksildllisesti raataloityja vélineitd. Jopa hyvin darimmaistd toimintakyvyn vahentymistd on mahdollista
kompensoida. Raitiloidyt ratkaisut ovat kuitenkin usein erittdin kalliita, mistd syystd vammainen kdyttdjé tarvitsee usein
julkista tukea saadakseen tarvitsemansa laitteet. Liséksi rddtdloity tuote ei yleensd pysy pitkddn ajan tasalla nopeasti
kehittyvalla tieto- ja viestintdteknologian alalla. Tieto- ja viestintdteknologiateollisuus tarvitsee tictoa saavutettavuusvaa-
timuksista, joita tulisi asettaa vammaisten ihmisten tarpeiden takia.

Se etti standardituotteet eivit ota vammaisia ihmisid huomioon, voi syrjid vammaisia ihmisié ja aiheuttaa myds taloudel-
lisen taakan julkiselle sektorille. Téstéd syystd on asetettava entistd tiukemmat vaatimukset tuotteiden laadulle ja saavutet-
tavuudelle ja tuotteilta on vaadittava samaa luovuutta, joka on ollut ominaista apuvélineteollisuudelle.

Yhteiskunta voi hydtyé jo lyhyessi ajassa antamalla kaikille sopivalle suunnittelulle keskeisen aseman. Kun tuote suun-
nitellaan alusta alkaen suuren kayttijdjoukon tarpeita tyydyttavéksi, on mahdollista, ettd se tulee edullisemmaksi kaikille
osapuolille (valmistajalle, kayttdjélle ja julkiselle sektorille). Tuote tulee rddtaloityd vastinettaan halvemmaksi ja sitd
voidaan markkinoida aikaisempaa suuremmissa mairin. Usein muutkin kayttdjaryhmat keksivét erityisratkaisut, kun ne
on sisdllytetty standardituotteisiin (esim. sokeiden kéyttoon tarkoitetut puhesyntetisaattorit). Julkisen sektorin varoja va-
pautuisi tilld tavoin apuvilineisiin niissi tilanteissa, joissa tuotteisiin siséllytetyt ratkaisut eivét ole riittévia.

Politiikka 4. Rddtdléinti erilaisille toimintarajoitteille

Kehitettdessé tuotteita on varmistuttava siitd, etteivdt tuotteet syrji mitddn vammaisryhmédd, vaan ettd ne ovat toimin-
naltaan mahdollisimman joustavia. Vammaisryhmén ongelmia ratkaistaessa on otettava huomioon, ettd yhden ryhman
ongelmien ratkaisu voi edistdd toisen ryhmén syrjaytymistd. Tarkoittamattomien sivuvaikutusten vélttdmiseksi tarvitaan
tutkimus- ja kehittimisalan asiantuntijoiden seka kayttdjaryhmien tietoa ja yhteistyota.

Politiikka 5. Erityispalvelujen teknologinen kehitys

Mikali jokin julkinen palvelu ei tdytd vammaisten ihmisten erityistarpeita, on huolehdittava siité, ettd tarjolla oleva avus-
tava teknologia kompensoi tdysin sen ratkaisun, jonka se korvaa. Jatkossa on pyrittdva tekemaén julkiset erityispalvelut
tarpeettomiksi sisallyttamalld vammaisuusnidkokulma tavallisiin palveluihin.

Kaikki julkiset palvelut eivdt ole vammaisten ihmisten saavutettavissa. Joidenkin korvaavien erityispalvelujen, kuten
tekstipuhelimen, ylldpitokustannukset voivat olla kalliita ja téllaisten palvelujen ylldpito tavallista palvelua ohjaavissa
standardeissa voi olla vaikeaa. Esimerkiksi tekstipuhelinpalvelu ei ole pysynyt tavallisen puhelimen kéyttdjien palvelui-
den kehittymisen perdssd. On varmistettava, ettd julkisia erityispalveluita kehitetdén ja pdivitetddn sdannollisesti.

Toinen erityispalveluihin liittyva ongelma koskee siti, kuka on oikeutettu saamaan tietyn palvelun. Koska tdma edellyttda
monimutkaista tarveharkintaa, on mahdollista, ettd joidenkin vammaisryhmien tarpeita syrjitddn muiden tarpeisiin verrat-
tuna. Informaatioteknologian uudistuville mahdollisuuksille on suhtauduttava avoimesti. Jos uusi tuotemalli voi parantaa
palvelua, ei vanhentuneita malleja tulisi endé kehittdd. On hankittava ja levitettdva tietoa tieto- ja viestintdteknologian
mahdollisuuksista kompensoida vammaisten ihmisten vahentynyttd toimintakykya.

6.2 Ruotsi

Ruotsin Handikappinstitutet on laatinut Ruotsin hallituksen pyynnosti tietoteknologiaohjelman ikaddntyville ja vammai-
sille ihmisille vuosille 1998-2002 (/T for funktionshindrade och dldre 1997). Ohjelmassa kasitelldén tietoteknologiaa suh-
teessa vammaisiin ja ikddntyviin ihmisiin esimerkiksi kulttuurin, hoidon, koulutuksen, tiedon ja viestinnin, péivittdisen
elamin, ikddntyvien palvelujen, tutkimuksen ja kehittdmisen kannalta. Tietoteknologiaohjelma sisdltdd 15 konkreettisia
toimenpide-chdotusta, joilla pyritddn edistimdidn vammaisten ja ikddntyvien ihmisten péadsya tictoyhteiskuntaan ja siitd
hyo6tymistd. Ohjelmassa todetaan, ettd oikein sovellettuna tietoteknologialla on suuret mahdollisuudet lisdta ndiden ryh-
mien osallistumista ja tasa-arvoa yhteiskunnassa.

Ruotsalainen toimenpideohjelma perustuu

° YK:n vammaisten ihmisten mahdollisuuksien yhdenvertaistamista koskeviin yleisohjeisiin.

° Tavoitteeseen saada kaikki osallistumaan yhteiskuntaan yhtéldisin ehdoin.

° Kaikille sopivan suunnittelun periaatteeseen, joka edellyttdd, ettd jokaisen rakennuksen, palvelun, tuotteen ja
kulkuneuvon on oltava esteeton ja kaikkien niitd tarvitsevien kdytettavissa.

° Vastuu- ja rahoitusperiaatteeseen, jonka mukaan ympéristot ja toiminnot luodaan sellaisiksi, ettd ne ovat kaikki-

en ihmisten saavutettavissa ja kiytettdvissd. Mukauttamisesta aiheutuvat kustannukset ovat itsestdéin selvé osa toiminto-
jen kustannuksia ja ne rahoitetaan samoin kuin toiminnat yleensékin.
Ruotsin ohjelmassa todetaan, ettd oikein sovellettuna tieto- ja viestintdtekniikan on mahdollista edistdé ikdantyvien ja
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vammaisten ihmisten osallistumista ja tasa-arvoista asemaa yhteiskunnassa. Tavoitteena ovat seuraavat asiat:

° julkiset tuotteet ja palvelut on tehtdvd mahdollisimman monille sopiviksi

° on kehitettdva erityisid apuvilineitd ja palveluita vammaisille ja ikddntyville ihmisille

° tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen tarvitaan periaatteita ja on edelleen kehitettdva huoltojérjestelmaa

° kayttdjien on saatava liséa tietoja tieto- ja viestintdtekniikasta ja sen mahdollisuuksista

° hoitoalalla, kouluissa ja tydeldmassa olevat tarvitsevat lisdé tietoa tieto- ja viestintiteknologiasta ikdéntyvien ja

vammaisten ihmisten kannalta

° julkisen ja yksityisen sektorin paitoksentekijoiden on tultava tietoisiksi ndiden ryhmien tarpeista
Lainsdddéannon, standardien ja ohjeistojen avulla sanomaan saadaan lisdd painoa. Muissa maissa lainsdddantd ohjaa es-
teettomén yhteiskunnan kehitysta eikd Ruotsin toivota jadavin tasté jalkeen.

Tieto- ja viestintdteknologian merkityksestd vammaisille ja ikddntyville
Ruotsin ohjelmassa todetaan, ettd tieto- ja viestintdtekniikka merkitsee vammaisille ja ikddntyville muuta kuin useimmille

muille ihmisille. Ei ole kyse saman asian tekemisestd nopeammin tai yksinkertaisemmin. On kyse siitd, ettd vammainen
tai ikddntyva voi itsendisesti tehdd asioita, jotka ovat muille itsestdédn selvid, kuten lukea, kirjoittaa, tulla ymmarretyksi tai
ymmaértdd muita, avata ja sulkea ovia, osallistua koulutukseen tai hoitaa tyotehtivia.

Ohjelmassa tunnustetaan myos riskit: on mahdollista, etté tietoteknologia vain lisdd ikdéntyvien ja vammaisten vaikeuk-
sia. Henkilokohtaisia palveluja korvataan nopeaan tahtiin informaatioteknologiapalveluilla (vrt. pankkiautomaatit). Vaa-
ditaan kirjoitustaitoa ja informaation nopeaa tulkitsemista. Jotta vammaisuutta ei lisittéisi, on uudesta tekniikasta tehtava
esteetOnti ja kaytettdvad. Tama on mahdollista, jos niin pddtetdin tietoisesti tehdd. Toimintasuunnitelmassa todetaan, etta
joskus voi olla valttaimatonta sdilyttdd henkilokohtainen palvelu, vaikka uusi teknologia tekisi mahdolliseksi sen poista-
misen. Erityisesti ohjelman huomio kohdistuu lapsiin, koulutukseen ja kouluun, tydeldmaan, kulttuuriin ja vapaa-aikaan,
hoitoon seka ikddntyviin.

Esimerkkejd Ruotsin toimintasuunnitelmassa esitetyistd ehdotuksista toimenpideohjelmiksi:

° Tiedotuskampanja paatoksentekijoiden ja kansalaisten tietoisuuden lisddmiseksi informaatioteknologian merki-
tyksestd vammaisille ja ikdédntyville ihmisille

° Kuvapuhelimen ja etdtulkkauksen saatavuus niille, joiden ensimméinen kieli on viittomakieli

° Erityisresursseja apuvélineyrityksille (pienyrityksille suunnatuista varoista)

° Uusia, parempia ja halvempia ratkaisuja: kevyitd, kannettavia ja halpoja pistekirjoituslaitteita, suunnistusapuvéa-
lineitd, halpoja kuvapuhelimia, kannettavia tekstipuhelimia, kehittynyttd puheteknologiaa

° Ruotsalaista tydskentelyd sen eteen, ettd vammaiset ja ikdéntyvat ihmiset otetaan erityisesti huomioon lainséa-
dénnossé, standardisoinnissa, tutkimuksessa ja kehittdimisessa EU:ssa

° Kartoitetaan vammaisten ja ikdantyvien informaatioteknologian kaytt6. Analyysi kansantaloudellisista, sosiaali-
sista ja muista seurauksista.

° Toimenpideohjelman seuranta vuosittaisissa ohjelmakokouksissa seké tarpeen tullen ohjelman tarkistus.

6.3 Norja

Norjan hallituksen vuonna 1989 laatiman vammaisia koskevan toimintasuunnitelman ehdottamia keinoja on kaytetty
mm. kehittiméin paivilehtien elektronista toimitusta nikovammaisille, ohjelmistojen kehittimiseen sekd koulutus- ja
etatyokokeiluihin. Norjan neljds ja uusin tietoteknologiaa késittelevé asiakirja (Den norske IT-veien. Bit for bit, 1996)
pitdd erityisesti vammaisia ihmisid ryhménd, jolle tarjoutuu uusia mahdollisuuksia tietoteknologiasta. Eri ministeridi-
den valtiosihteereistd kootun ryhmén raportti ei ota kantaa mahdollisiin riskeihin tai vaikeuksiin, joita eri ryhmiin voi
kohdistua. Tieto- ja viestintitekniikan on toimintasuunnitelman mukaan lisdttdva esteettomyyttd ja kaikkien vammaisten
mahdollisuutta osallistumiseen. Raportissa muotoillaan mm. seuraavat toimenpiteet:

° Viranomaisten tulee edistii esteettomyyden toteutumista (avointen standardiratkaisujen avulla). On tehtiava pi-
lottitutkimuksia telematiikan mahdollisuuksista edistdsd vammaisten eldméanlaatua. Julkinen elektroninen informaatio on
tehtdva kaikille saavutettavaksi.

° On selvitettdvi, miten voidaan jarjestdd ja rahoittaa vammaisten ihmisten tietoteknologiaratkaisujen kayttd ko-
dissa, koulussa ja tyopaikalla.
° Norjalaisen kustannustoiminnan tuotannon digitalisonnin pitdéd koitua ndkévammaisten hyodyksi siten, ettd se

on saavutettavissa lukulaitteiden avulla.

Valtiosihteeriryhma esittdd informaatioteknologian kéytdn tehostamiseksi vield mm. seuraavia periaatteita ja tavoitteita.
° Elektronisesta viestinndstd ja verkoissa tapahtuvasta yhteistydstd on muodostuttava yhti hyvéksyttavad, luotet-
tavaa ja juridisesti sitovaa kuin perinteisestd paperimuotoisesta viestinnistd ja dokumentoinnista
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° Informaatioteknologiaa on kéytettdva kaikkien, myds toimintarajoitteisten ryhmien, osallistumismahdollisuuk-
sien parantamiseksi

° Telepolitiikalla turvataan laadultaan ja hinnaltaan kansainvalisesti kilpailukykyisten telepalvelujen saatavuus
kaikille talouksille
° Aikuisviestdlle on luotava mahdollisuus tarvittavien tietotekniikkataitojen oppimiseen.

6.4 Tilanne joissakin Euroopan Unionin jasenmaissa

Itdvallan tiedeakatemian teknologian arviointiyksikdssd on vastikédan laadittu hallituksen pyynnosta selvitys, joka analy-
soi riskiryhmien yhtildistd osallistumista tietoyhteiskuntaan koskevia haasteita. Lausuntokierroksella olevan selvityksen
luonnos esittelee kansainvilisten esimerkkien avulla tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuuksia edistda sosiaalista integ-
rointia. Selvityksen lopussa esitetédén joukko varsin konkreettisia riskiryhmékohtaisia toimenpide-ehdotuksia tulevaisuu-
den tieto- ja viestintépolitiikalle. Ehdotuksiin sisdltyvit esimerkiksi tiedotuskampanjat, kdyttdjien mukaanotto tieto- ja
viestintdteknologiatuotteiden suunnitteluun, tekstipuhelimen saatavuuden lisddiminen julkisilla paikoilla, tekstipuhelin-
laskutuksen tarkistaminen (kalliimpi kayttdd, koska puhelut kestivit viestintitavasta johtuen kauemmin), mahdollisuus
saada vaihtoehtoinen pistekirjoituksella kirjoitettu puhelinlasku.

Saksassa ei toistaiseksi ole yhtendistd tietoyhteiskuntaohjelmaa, joka késittelisi erityisesti vammaisia ja ikddntyvid ih-
misid. Espanjassa on dskettdin laadittu kansallinen teknologian tutkimus- ja kehittdmisohjelma vammaisten ja ikdanty-
vien kannalta. Valtiollinen puhelinyhtié Telefonica johtaa merkittdvdd vammaisten telematiikan kdyttod koskevaa ke-
hittdmistyotd. Portugalissa on kokeiltu kuvapuhelimen kdytt6on ottoa eri vammaisryhmille. Myoskaédn Britanniassa ei
ole kansallista tictoyhteiskuntaohjelmaa ikédédntyville ja vammaisille. Hallitus on keskittynyt lakiin syrjimiskiellosta ja
odottaa tdmén lain seurauksia. Konkreettisista toimenpiteistd monet hoituvat vapaaehtoisjirjestdjen ja omaisten valityk-
selld. Britanniassa toimii kuitenkin joukko aktiivisia kéyttijdjarjestdja, jotka pyrkivét julkaisujen ja konferenssien avulla
vaikuttamaan systemaattisesti tieto- ja viestintdteknologian alan teollisuuteen saadakseen aikaan esteettomii jarjestelmid
ja tuotteita vammaisille ja ikddntyville. (Handikappinstitutet 1996)

Pohjoismaat ovat reagoineet ensimmaisten joukossa Euroopassa niihin mahdollisuuksiin ja riskeihin, joita tictoyhteiskun-
taan siirtyminen vammaisten ja ikdantyvien ihmisten kannalta merkitsee. Lahtokohdiltaan kuitenkin mys muut Euroo-
pan maat ovat samankaltaisia. Yhtildisen osallistumisen asema on niiden ohjelmissa keskeinen.

Ruotsin ja Tanskan ohjelmissa korostetaan kaikille sopivan suunnittelun merkitystd esteettdémén yhteiskunnan luomi-
sessa. Tanskan malli alleviivaa rditéloityjen apuvilineiden yhteiskunnallisten kustannusten merkitysta: kaikille sopiva
suunnittelu vapauttaisi pitkdlld aikavélilld varoja sellaisten apuvélineiden tuottamiseen, joita ei voida ottaa huomioon
kaikille sopivan suunnittelun keinoin. Tavoitteena on apuvilineteollisuuden osaamisen integrointi tieto- ja viestintédtek-
nologia-alan teollisuuteen. Apuvélineteollisuuden tarpeen arvioidaan ennen pitkdd vdahenevén ja julkisten kustannusten
alenevan. Ruotsin ohjelmassa apuvilineteollisuus saa jatkossakin tarkedn aseman. Sen tukemiseksi halutaan ohjata jopa
aikaisempaa enemmaén julkisia voimavaroja. Esteettdmén yhteiskunnan takaavien toimintojen kustantaminen ei Ruotsin
mallissa ole kiistanalainen kysymys.
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7 Kansalaiset suunnittelemaan tietoyhteiskuntaa

Miti avarampi kuva laitteen kiyttijisti ja kiyttotarkoituksesta on laitteiden kehittelyn eri vaiheissa, sen todenndikoi-
semmin tuotokset hyodyttivit laajaa kiyttijikuntaa. Kayttdjilti saatu palaute laitteen kehittelyn eri vaiheissa demo-
kratisoi teknologiakehitysti ja edistdii laitteen soveltuvuutta laajalle kiiyttijikunnalle. Vaikka kaikille sopiva tietotek-
nologinen suunnittelu yleistyisi tarvitaan yhd yksilollisesti riitdildityja sovelluksia.

7.1 Kayttijaa kannattaa kuunnella tietoteknologian kehittimisessa ja kiyt-
toonotossa

Teknologian historia ja yhteiskunnallinen tutkimus on edennyt kolmen vaiheen tai paradigman kautta. Niistd ensimmaéista
leimasi teknologiadeterminismi eli ajatus siitd, ettd yhteiskunnallinen kehitys on teknologisten edistysaskelten sanelemaa.
Toisessa vaiheessa siirryttiin vastakkaiseen nikemykseen, jolloin taas sosiaalisen kehityksen ja yhteiskunnallisten muu-
tosten nihtiin sanelevan teknologisen kehityksen. Kolmatta vaihetta eletddn parhaillaan ja siind ndmé kaksi aikaisempaa
paradigmaa sulautuvat yhdeksi ja lopputuloksena on kuva teknologian jatkuvasta yhteiskunnallisesta ja teknisestd kehi-
tyksestd. Nama kaksi, tekninen ja sosiaalinen, humaani ja ei-humaani, kietoutuvat toisiinsa “saumattomaksi tai silméatto-
maksi verkoksi”. Kuva on siis muuttunut deterministisestd joustavaksi ja muutosherkéksi, moniulotteiseksi prosessiksi.
(Cronberg 1997)

Tama viimevuosikymmenten ndkemys teknologian sosiaalisesta muokkautumisesta, jossa sosiaalinen on selvésti osalli-
sena teknologiseen kehitykseen ja jossa teknologisessa osaamisessa tapahtuvat muutokset heijastuvat yhteiskunnallisiin
muutoksiin, on merkityksellinen my®ds silloin, kun pohditaan tietoyhteiskunnan rakentumista. Sen avulla voidaan ymmar-
tad, miksi tietoteknologiaa on alunperin kehitetty muuhun kuin kansalaisten arkipdivdisten asioiden hoitoon, miksi tie-
toteknologian kdyttd- ja kehittimistaidot ovat olleet aluksi erityisesti miesten hallitsemia. (Vehvildinen 1997) Sen avulla
voidaan myos tarkastella mitd tahansa tietoteknologisen kehityksen valintatilanteita: mitd ohjelmistoja kehitetdan, kenelle
markkinointi suuntautuu, miten tietoverkkoja suojataan ja niin edelleen. Teknologian sosiaalisen muokkautumisen para-
digmasta késin voidaan yhtd helposti tarkastella sitd, miksi jokin kehityssuunta on hiipunut.

Tarkasteltaessa tietoyhteiskuntaa kansalaisten yhdenvertaisuuden ndkokulmasta on ndkemys teknologian sosiaalisesta
muokkautumisesta my6skin hyvé tyoviline. Todenperdiset toteamukset siitd, ettd tietoteknologian kehittdminen seké
ohjelmistojen laatiminen on paljolti miesten tyokenttd, mutta koneiden ja laitteiden ja niiden ohjelmistojen kayttdjista
puolestaan suuri osa on naisia ja ettd tima asetelma aiheuttaa ristiriitoja sekd saattaa estdd kaikkien hyotyjen saamista
tietoteknologisista tyovilineistd, on vakavasti otettava. (ks. Vehvildinen 1997) Sama asetelma pétee myds vanhempiin
kansalaisiin sekd lapsiin ja eri tavoin vammaisiin ihmisiin: heidénkin edustuksensa laitteiden ja ohjelmistojen kehittelyssa
on vihiinen, jollei olematon. Sen vuoksi ei ole sattumaa, ettd juuri ndilla ryhmillad on vaikeuksia saada tdyttd hyotya ndista
vélineistd.

Kuvitteellinen tai havainnointiin perustuva kuva kayttéjésta ohjaa erilaisten laitteiden kehittamistd sen kaikissa vaiheissa:
ideaa kehitettdvésti asiasta, tiedon hankintaa ja soveltamista laitteeksi, laitteen muotoilua, valmistusta ja markkinointia.
Mitd avarampi kuva eri kéyttdjaryhmisti ja kiyttotarkoituksista kussakin vaiheessa on sen todennidkdisemmin tuotokset
hyodyttavit laajaa kdyttdjédkuntaa.

Miten sitten saadaan kayttdjien asemaa parannettua teknologian kehityksessd? Kysymys on moniulotteinen ja vastaukset
riippuvat siitd, mitd prosessin vaihetta tarkastellaan. Monet konkreettiset hankkeet, joiden avulla on kéyttdjien asemaa
pyritty parantamaan ovat keskittyneet valmiin tuotteen hyotyjen ja haittojen arviointiin eikd niink&én valmistusprosessin
vaikuttamiseen. Esimerkkind téstd ovat Tanskassa jarjestetyt kansalaiskokoukset, joissa aluksi on kuultu asiantuntijoita
ja heille on voitu esittdd kysymyksid vastattaviksi, sen jilkeen on keskusteltu saaduista tiedoista ja koottu keskustelusta
yhteenveto, joka siséltdd asioita joista on saavutettu yhteisymmaérrys ja asioita joista on ollut erilaisia nikemyksid. Naitd
paneeleja on voitu kayttda silloin kun on tehty paatoksid suurista teknologisista jérjestelmistd. Myds Yhdysvalloissa on
ollut kdytossd samantapaisia kansalaisten teknologian arviointiraateja. (Cronberg 1997) Suomessa Kuluttajatutkimuskes-
kuksella on kaytossddn kuluttajapaneeli, joka arvioi yksittéisid tuotteita ja niiden taustalla olevia arvoja, kuten ympdris-
tokysymyksié.

My0s yrityksilld on apunaan tuotearvioinnissa kuluttajapaneeleja. Niissdkin ollaan usein jo padsty prototyyppivaiheeseen
uuden laitteen kehittelyssi ja siten on paljolti kysymys lopputuotteen hienosditdmisestd. Markkinoinnin apuna on jo pit-
kaan kaytetty erilaisia kuluttajapaneeleja. Ikddntyvien ihmisten ddnté on pyritty vahvistamaan Euroopan Unionin alueella
kokoamalla heitd edustavia kayttdjapaneeleja ja markkinoimalla néitd teollisuudelle.

Varsinaiseen tiedonkeruuseen ja sen pohjalta syntyvén tuoteidean syntyyn ja eteenpdin kehittimiseen on harvemmin
haettu apua tulevilta kayttéjiltd. Teknologiatutkijoiden eurooppalainen verkosto, COST A4, on viimeaikoina keskittynyt
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pohtimaan juuri tétd kysymystd. Miten olisi mahdollista aikaistaa kdyttdjien, kuluttajien ja kansalaisten ddnen kuulemista
teknologian kehittdmisprosessissa? Teknologisen kehityksen prosessimainen luonne, jossa uusi rakentuu paljolti vanhan
varaan antaa osan tastd vastauksesta: teknologian arvioinnin vahvistaminen kuluttajandkokulmasta tuottaa sellaista tietoa,
jonka tulisi palvella jatkokehittelyd. COST A4 verkosto korostaa kuitenkin myds toista mahdollisuutta: sellaisten riip-
pumattomien tahojen mukaantuloa tutkimus- ja kehittdmisprosesseihin, joilla on kunkin alueen erityisosaamista ja sen
oloissa ovat ldhinnd sektoritutkimuslaitokset sekd muut tutkimuslaitokset. Niiden aktivoituminen kuluttajien ddnen esiin
nostamisessa teknologiakehityksessd voisi tarjota sellaisen uudenlaisen toimintavayldn, joka tasoittaisi kansalaisryhmien
vilisid eroja teknologiasta saatavien hyotyjen suhteen siten, ettd hyotyjien joukko laajenisi.

Myo6s vammais- ja eldkeldisjarjestdjen aktiivinen toiminta on ollut tirkedd kuluttajan tai kdyttdjdn d4nen esiin nostami-
sessa. Jarjestdjen aktiivisuus tietoyhteiskuntakehityksen toteuttamiseksi mahdollisimman esteettomind on tuottanut jo
tuloksia: on kehitetty ohjelmia, joiden avulla voi testata Internet-tiedotuksen teknistd esteettdmyyttd esimerkiksi vérien
ja graafisen esityksen osalta. Selkokielisyydestd aiemmin annettuja ohjeita voi soveltaa Internet-tiedotukseen, atk-ma-
nuaaleihin ja oppimateriaaliin. Tkddntyvét atk-teknologian kéyttdjat ovat olleet mukana kehittiméassd oppimateriaalia ja
kertomassa kokemuksiaan tietokoneiden hankinnasta ja siitd, millaisia laitteita ja palvelua he odottavat.

7.2. Teknologian arviointi voi edistia helppokiyttoisyytti ja esteettomyytti

Teknologian arviointia tehdddn monista eri 1dhtdkohdista késin ja moneen eri tarkoitukseen. Yhteiskunta- ja kayttayty-
luonnetta ja teknologian kehittelyprosesseihin liittyvid valta-aspekteja. Ndiden my6ta tehdddn teoreettisia ja metodologi-
sia kehittelyjd, joiden perimmdiiseni tavoitteena on demokratisoida teknologiakehitysta.

Esteettomyyden toteuttaminen vaatii konstruktiivista ndkemysté teknologiasta: teknologia on inhimillistd, muokattavaa ja
hallittavaa, teknologiaprosessit ovat poliittisia. Konstruktiivinen ndkékulma on tuottanut muun muassa arvioinnin mene-
telmid, kuten iteratiivisen eli vuorovaikutteisen arvioinnin. Siind perusldhtokohtana on se, ettd kayttdja, jota usein kutsu-
taan passiivisesti loppukéyttdjaksi, saa aktiivisen roolin koko teknologian kehittimisprosessin aikana. Kayttdjan kayton
asiantuntemus ja kayttajin kansalaisen rooli otetaan olennaiseksi ja tarpeelliseksi osaksi teknologian kehittdmisprosessia.
Menetelmiéd kuvastaa parhaiten sana vuorovaikutus: kéyttdja padsee kertomaan kokemuksiaan ja nikemyksidén ideasta,
kehittelyisté, prototyypisti ja lopputuotteesta seké tuoteidean kadyttdympéristdsti, sen sosiaalisesta kontekstista. Kaytté-
jéltd saatu palaute - kuten muukin prosessia ohjaava asiantuntemus - kéytetddn lopputuotteen muokkaamisessa hyvéksi.
Toinen merkittdva anti, joka konstruktiivisesta ja konstruktivistisesta teknologian arviointitutkimuksesta on syntynyt, on
tieto epdonnistuneista tuoteideoista ja markkinoilta poistuneista tuotteista. Yksi kuuluisimmista esimerkeistd on tarina
kaasujadkaapin hiavidmisestd siahkojadkaapille eli kertomus siitd, miten jadkaapin hurina tuli osaksi modernia keittiota.
Kyse ei ollut siitd, ettd kaasujddkaappi olisi ollut teknisiltd ominaisuuksiltaan huonompi, vaan kaupallisten ponnistelujen
ja syntyvin infrastruktuurin yhteen kdymisestd. (Cowan 1993) Terveydenhuollon teknologiasta on kirjoitettu useita tapa-
ushistorioita, jotka kuvaavat niitd sosiaalisia prosesseja, jotka ovat paljolti médritelleet kehittyvan teknologian suunnan.
Suomessa ja kansainvilisesti ajatus konstruktiivisesta teknologian arvioinnista on paljolti ollut akateeminen eiké iteratii-
visuuden ajatus ole usein toteutunut kaytinnon tuotekehittelyssd. Myoskddn taloudellisia arviointeja téllaisten menetel-
mien kéytostd ei ole juurikaan saatavissa. Alan koulutus ja asiantuntemus on vihéistd ja erityistd huomiota kaipaa ldhes
olematon tutkimus sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmista tuotekehittelyprosesseissa.

Esteettomyyden toteuttamisen yksi perusehto on se, etti asiantuntemuksen pohja, jolta yhteiskuntasuunnittelua ja tuote-
kehittelyd tehddén, laajenee. Tdmén laajentumisen ehtona on kyky kommunikoida yli oman asiantuntemuksen ja kyky
ymmartdd erilaisia toimintatapoja. Tama tulee erityisen haasteelliseksi silloin, kun mukana on lasten ja vanhusvéeston
edustajia seka eri vammaisryhmien edustajia. Téllaisten taitojen kehittdminen vaatii paitsi panostusta koulutukseen myos
kehittamis- ja tutkimushankkeita, jotka voimistavat niité taitoja ja tuovat esiin niistd koituvia hyotyja.
Terveydenhuollon teknologioiden suunnittelussa ja arvioinnissa on kehitetty erityisesti muuta kuin kayttdjaldhtoista ar-
viointia. Yhtend syyné tdhin on mainittu, ettd erityisesti terveydenhuollossa ostaja ja maksaja on usein muu kuin kayt-
tdjd itse. Viime vuosina on kuitenkin entistd voimallisemmin kaivattu kayttdjaléhtoistd arviointia myds tille puolelle ja
korostettu, ettd palvelujen ja laitteiden taloudellisuuden arviointi viittaa juuri tarpeeseen keskittyéd kayttdjiltd saatavaan
tietoon teknologioiden kéytdstd. Tama keskustelu on erittdin merkityksellistd silloin, kun on kyse vanhuksille tai vam-
maisille ihmisille tarkoitettujen laitteiden seka palvelujen ja laitteiden muodostamien kokonaisuuksien kehittdmisestd ja
arvioinnista.
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7.3. Kaikille sopiva suunnittelu - design for all

Termit

° Design for All

° Universal Design

° Barrier-free Design

° Transgenerational Design
° Assistive Design

° Suunnittelu kaikille

° Esteeton suunnittelu

° Kaikille sopiva suunnittelu

siséltavit ndkemyksen, jonka mukaan materiaalisen ja immateriaalisen ympéristén on vastattava mahdollisimman mo-
nenlaisen kayttdjaryhmain tarpeisiin ilman, etti on turvauduttava radtaloityihin erityisratkaisuihin. Ympéristolla tarkoite-
taan tdssd yhteydessi niin materiaalista, rakennettua, esine- ja apuvilineympéristod kuin immateriaalista, palveluista ja
jérjestelmistd koostuvaa ympéristdd. (Tahkokallio, suull. 1998)

Kaikille sopivan suunnittelun késitteen tarkoituksena on yksinkertaistaa kaikkien ihmisten eliméé valmistamalla tuottei-
ta, viestintdvalineitd, rakennettuja ymparistdja ja palveluja, joita mahdollisimman monet ihmiset voivat kdyttaa joko tay-
sin ilman tai vdhdisin yliméardisin kustannuksin. Siten tuotteiden ja palveluiden kayttokynnys madaltuu. Kaikille sopiva
suunnittelu kattaa kaikenikdiset, -kokoiset ja -kykyiset ihmiset. Periaate asettaa ympariston suunnittelulle saavutettavuus-
ja kayttdjavaatimuksia, joiden tarkoituksena on taata esteetdn padsy ja osallistuminen yhteiskunnassa mahdollisimman
suurelle ryhmalle erilaisia ithmisié.

Saavutettavuus ja kéytettdvyys voidaan saada aikaan, kun jo tuotteiden ja palveluiden kehittdmisvaiheessa niille asetetaan
kaytettdvyysvaatimuksia, jotka ottavat mahdollisimman hyvin huomioon erilaisten kéyttijaryhmien tarpeet. Usein tuote,
joka on kehitetty erityisesti toimintarajoitteisten ja ikddntyvien tarpeet huomioon ottaen, on hyvd myds monelle muulle
kayttdjalle. TAma johtuu siitd, ettd tuotteet ovat usein yksilollisesti muunneltavissa miké laajentaa kaikkien kéyttdjien
mahdollisuuksia itse muokata laitteistaan haluamansa kaltaisia.

Esteeton suunnittelu on ollut rakennetun ympariston suunnittelussa jo pitkdén yleisesti tunnustettu kédsite. Kaytannossa
esteettomaisti rakennetun ympaériston toteutumisessa on kuitenkin paljon tehtdvéa. Siirryttdessd tietoyhteiskuntaan pel-
kin rakennetun esineympariston esteettomyys ei voi riittdvasti taata osallistumisen mahdollisuuksia. Kaikille sopivan
suunnittelun periaatteen tulisi ohjata kaikkien itsendisen eldmaén ja yhteiskunnallisen osallistumisen kannalta olennaisten
vilineiden ja palveluiden suunnittelua ja tuotantoa. (Tahkokallio, suull. 1998)

7.3.1 Kaikille sopiva suunnittelu ja apuviilineet

Kaikille sopivan suunnittelun levitessa lapéisyperiaatteeksi kaikkeen suunnitteluun ei tuotteiden ja palvelujen tuottami-
nen jakaannu endi erityisryhmille (kuten vammaisille tai ikdantyville henkildille) suunnitteluun ja valtavirtasuunnitte-
luun, vaan samoja tuotteita ja palveluja voivat hydodyntdd monet kayttdjairyhmat. Tanskan tutkimus- ja informaatiotekno-
logiaministerion vammaisten tieto- ja viestintiteknologian kdyttod koskevassa toimintasuunnitelmassa arvioidaan Design
for All- tuotteiden lisddntymisen johtavan apuvélinetuotannon tarpeen pienentymiseen. Kun tuotteet ja palvelut sopivat
alusta alkaen mahdollisimman monelle, vihenee riétéloityjen ja yhteiskunnan kustantamien apuvélineiden tarve. Téstd
taas arvioidaan seuraavan, ettd sddstyneitd varoja voidaan tehokkaammin kohdentaa sellaisten vammaisten henkildiden
tarpeiden tyydyttdmiseen, joiden toimintarajoitteita ei ole mahdollista ottaa huomioon kaikille sopivassa suunnittelussa.
(Ministry of Research and Information Technology 1996)

Kaikille sopiva suunnittelu merkitsee siis siirtymisti erityisryhmille suunnittelemisesta tuotteiden kehittdmiseen periaat-
teessa kaikille kayttdjille sopiviksi. Vaikka kéytdnnossa kaikille sopiva suunnittelu ei aina ole mahdollista, késite kuiten-
kin kuvastaa ajatusta, jonka mukaan tuotekehittelyssa olisi alusta ldhtien otettava huomioon mahdollisimman monenlaiset
kayttdjat ja heidan tarpeensa.

Design for All -periaate on ldhtokohdiltaan monialainen ja se kannustaa yhteistyohon muotoilijat, eri kdyttdjaryhmat ja
teollisuuden. Kaikille sopivassa suunnittelussa ei ole kyse pelkéstd teknisestd ratkaisusta, vaan siind yhdistyy tekninen
ratkaisu sosiaalisen kontekstin ymmartdmiseen. Téllainen suunnittelu edellyttdd aiempaa kehittyneempédd monialaista
yhteisty6td, koska yhden alan asiantuntemus ei yksinkertaisesti riitd monitahoisten ongelmien ratkaisuun.

Design for all- ajattelun integrointi valtavirtasuunnitteluun on vakava haaste yhteiskunnalle. On etsittdvé keinoja siihen,
ettd vammaisten ja ikddntyvien henkildiden tarpeet otettaisiin huomioon riittdvan hyvin seka tuotteiden ettd palveluiden
suunnittelussa. Tietoisuuden lisddminen on kohdennuttava eri tahoille, alkaen timén pdivén opiskelijoista, joiden tehtdva
on 20 vuoden kuluttua tuottaa tuolloin ikdéntyneille sukupolville esteettomié ratkaisuja.
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Ikaantyvien ja vammaisten ihmisten tarpeet ja uudet viestintiteknologiat
INCLUDE on kansainvélinen projekti, joka on ldhtenyt liikkeelle iskulauseesta ”Vanhuksille ja vammaisille kayttokel-

poiseksi suunniteltu tuote on kaikille kdyttokelpoinen tuote”

INCLUDE on:

- tiedon vilityspaikka

- erityiskysymyksissd avun hankkimispaikka

- keskustelupartneri muotoiluratkaisuissa

- yhteyksien vilittdjd asiantuntijoihin, kdyttdjiin ja muihin alan toimijoihin

INCLUDE on kerdnnyt tietoja kaikille sopivasta suunnittelusta web-palvelimeen
http://www.stakes.fi/include

Palvelin siséltad

- vanhuutta ja vammaisuutta koskevia tietoja

- vanhusten ja vammaisten tarpeita, vaatimuksia ja preferensseja

- olemassa olevissa ratkaisuja: telemaattisia tuotteita ja palveluita

- kdynnissé olevia tutkimus- ja kehittimistoista

- olemassa olevia ja tekeilld olevia standardeja

- tietoja lainsdddanndsta

- kaikille kayttokelpoisten tuotteiden ja palveluiden suunnittelu, suunnittelutydkalut.

7.3.2 Kayttijalahtoinen suunnittelu

Kaikille sopivan suunnittelun ydin on kiyttdjaldhtoisyys. Kayttdjan tarpeet saavat keskeisen aseman tuotesuunnittelu-
prosessissa tuotteen kayttokelpoisuuden ja esteettisyyden ohella. Timé muuttaa muotoilu- ja suunnitteluprosesseja, silla
kaikille sopiva suunnittelu on parhaimmillaan tuotekehitysprosessin jokaiseen vaiheeseen kiintedsti integroitu osa. Kayt-
tdjd tai muotoilija ei endd voi tulla mukaan tuotteen suunnitteluprosessin loppuvaiheessa, vaan tdiméan on oltava mukana
alusta alkaen.

Kayttdjalahtdinen suunnittelutapa on suunnittelijoiden ja kdyttdjien vuoropuhelua. Kayttdjét eivat ilman suunnittelijoita
voi tietdd, mitd uusi tuote tai palvelu voisi tarjota ja toisaalta taas suunnittelijat eivit osaa ilman kéyttéjid ennakoida, mil-
laista tuotetta tai palvelua kéyttéjat tarvitsisivat. Vuoropuhelu on jatkuva koko projektin kestoinen iteratiivinen prosessi,
jonka aikana maéritellddn, kehitetddn ja evaluoidaan valmisteilla oleva tuote tai palvelu.

Kayttdjalahtdinen suunnittelu pyrkii ennakoimaan ja siten suunnittelun keinoin vélttimaan ongelmat tuotteiden ja pal-
veluiden kaytossd. Kéyttdjaryhmat ovat kuitenkin hyvin erilaisia. Erilaisten vammaisryhmien kohdalla on kiinnitettava
huomiota siihen, ettei yhden vammaisryhmaén tarpeita tarkastellessa ja ongelmia ratkaistaessa epdhuomiossa syrjitd muita,
jollakin toisella tavalla toimintarajoitteisia henkil6itd. Pitdisi varmistaa, ettei sdhkdisen tiedonvilityksen kehitys johda
jonkin ryhmén joutumista entistd epdedullisempaan asemaan. Esimerkiksi sokeat henkildt pystyvit lukemaan lukulait-
teillaan www-sivujen yleistymistd edeltdneitd tekstipohjaisia Internet-sivuja. Jotta kaikki www-sivut olisivat sokeiden
henkildiden saavutettavissa, niille pitda olla vaihtoehtona tekstipohjainen versio.

Ei ole itsestddn selvédd, miten kayttédjét ja heiddn tarpeensa tulisi suunnittelussa ottaa huomioon. Olisikin systemaattisesti
selvitettdvi, minkilaisia kdyttdjalahtoisen suunnittelun menetelmid on olemassa, arvioida erilaisten menetelmien kayttoa
ja niiden vaikuttavuutta suunnitteluprosessin eri vaiheissa. Lisdksi on huolehdittava siité, ettd kéyttajélahtdistd suunnitte-
lua ei toteuteta kéyttdjien kustannuksella.

Esimerkki kayttdjalahtoisestd suunnittelusta

ACCESS - projektissa kehitettavin kommunikointilaitteen tulevat kayttdjit - puhevammaiset henkildt, heidén terapeut-
tinsa ja joissakin tapauksissa my0s ldhiomaiset - osallistuivat suunnitteluprosessiin. Suunnitteluprosessissa otettiin huo-
mioon myds puhevammaisen henkilon avustajat ja tuttavat, jotka tukevat laitteen paivittiisessad kiytossd, seki laitteen
asennuksista ja teknisestd ylldpidosta vastaavat henkildt.

Projektiin alkaessa muodostettiin tukiryhmai seitseméstd puheterapeutista, jotka kukin toivat projektiin oman koekaytto-
asiakkaansa. Puhevammaiset koekayttdjat edustivat eri ikdryhmia, erilaisia kdyttoympérist6jé ja heilld oli eri tyyppisié ja
asteisia puhevammoja.

Kommunikointiohjelman kéyttdjavaatimukset koottiin kirjallisuuteen ja jo olemassa oleviin tuotteisiin tutustumalla, pu-
hevammaisia kayttdjid tapaamalla seké jarjestimailla paneeleja tukiryhmén, vaihtoehtokommunikoinnin asiantuntijoiden
ja projektin teollisuusedustajien kanssa. Kdyttdjdvaatimusten pohjalta tehtiin kdyttdliittymén prototyypit, jotka arvioitiin
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kussakin vaiheessa tukiryhmén kanssa. Kehitysprojektin loppupuolella prototyypit evaluoitiin kenttédkokeiluissa puhe-
vammaisten kdyttdjien, heiddn terapeuttiensa ja laheistensd kanssa. Viisi kuukautta kestédnyt evaluointi toteutettiin puhe-
vammaisten henkildiden todellisissa elinympéristoissa.

Kéyttdjien tapaaminen motivoi suunnittelijoita - he tiesivit kenelle he suunnittelivat. Kun suunnittelijat tunsivat kayttdjat
henkilokohtaisesti he ymmarsiviat kommunikointilaitteen tarpeen ja siihen liittyvat odotukset. Terapeuteilta ja puhevam-
maisilta kdyttéjiltd saatiin monia innovatiivisia ja kdytdnnollisid ideoita, jopa uusia kdyttotapoja kommunikointilaitteelle.
Projektissa syntyi toimiva kéyttdjaverkosto, joka vaihtoi kokemuksia ja antoi tukea ja ohjausta toinen toisilleen. Liséksi
kommunikointilaitteen tuotteistajayritykset saivat evaluoinnin aikana arvokasta tietoa tulevan tuotteen vaatimista yllapi-
to- ja tukipalveluista. (Salminen, Kaasinen 1997)
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8 Miti tuotteita ja palveluita Suomi voi tarjota?

Suomalaisilla yrityksilld ja palvelujen tuottajilla on hyviit tiedot ja taidot tarjota kansainvilisille markkinoille tietotek-
nologisia apuvilineiti ja niihin liittyvii palveluita. Ongelmana on kotimarkkinoinen hajanaisuus ja tuotekehittelyn
heikko kannattavuus. Vientid vaikeuttaa kova kilpailu ja markkinoinnin resurssien puute. Vieston ikddntymisen myd-
ti kaikille sopivan suunnittelun mukaisesti tehdyt tuotteet tulevat entistd tarpeellisemmiksi.

Seuraavassa tarkastellaan suomalaisten tuotteiden ja palveluiden tilannetta kotimaan markkinoilla ja kansainvalisid mah-
dollisuuksia. Nakokulma on tuotteiden ja palveluiden markkinointi siten, ettd ne soveltuvat myds ikdantyville véestolle
ja vammaisille ihmisille siten, ettd se tukee heidén itsendistd eldmidinsi ja osallistumistaan kansalaisina yhteiskuntaan,
jossa tieto ja tiedonvilitys on entistd keskeisempéd. Kaikkien kansalaisten mahdollisuus toimia yhteiskunnan jasenend
luo kestdvin perustan tehokkuudelle ja tuottavuudelle. Itsendistd eldméé tukevien tuotteiden onnistunut markkinointi ja
levidminen kayttoon tukee myos oikeudenmukaisuuden toteutumista.

8.1 Ikiidntyvien muuttuvat kulutustottumukset

Lamavuosien 1990-1994 jilkeen ovat yksityisten kotitalouksien kulutusmenot jatkuvasti kasvaneet. Ne olivat vuonna
1995 yhteensd 118 000 markkaa kotitaloutta kohti ja samana vuonna vanhustaloudet lisdsivat kulutustaan kaikkein eniten,
kuudella prosentilla henked kohti. (Tilastokeskus 1997)

Kotitalouksien liikenne-, tietoliikenne- ja matkailumenot kasvoivat reaalisesti kolme prosenttia vuodesta 1994 vuoteen
1995. Suurinta kasvu oli matkapuhelimien kohdalla; melkein joka kymmenes kotitalous hankki vuonna 1995 oman kén-
nykéan ja vuoden 1997 alussa sellainen oli noin kolmanneksella kaikista kotitalouksista. Vuonna 1995 matkapuhelin oli
kuitenkin vain 8 %:1la eldkeldistalouksista. (Tilastokeskus 1997)

Yksi suosituimmista kulutuskohteista on viime vuosina ollut kotitietokone. Siithen kéytetty rahamééra nousi vuonna 1995
yli neljanneksen vuodesta 1994. Vuonna 1995 noin joka kolmannessa taloudessa oli kotitietokone ja vuonna 1997 arviolta
39% kotitalouksista omisti mikrotietokoneen. Seuraavan kahden vuoden aikana oletetaan 50% rajan rikkoutuvan. Elédke-
laistalouksista kuitenkin vain 5% omisti kotitietokoneen vuonna 1995. Modeemin omisti vuonna 1997 joka kymmenes
mikrotietokoneen haltija ja lihes puolet sanoi hankkivansa modeemin seuraavan vuoden aikana. (Puirava 1997)
Internet-kayttoliittymid on Suomessa suhteessa vékilukuun eniten koko maailmassa ja Internet-kéyttdjien keski-ikd on
noussut hitaasti ja tasaisesti. Jyrkin kdyttdjien méaédran pudotus ndyttdisi tapahtuvan 50 ikdvuoden jélkeen. Suomessa kui-
tenkin odotetaan Internet-kdyttdjien ikdjakauman ldhestyvian normaalia suomalaista ikdjakaumaa. Tdma tarkoittaa sité,
ettd idkkdiden Internet-kdyton odotetaan lisddntyvin.

Ikddntyvien kuluttajien merkittdvan ostovoiman takia markkinoijien kannattaisi suunnata markkinointiponnistelujaan
heille. Kulutuskysymyksissé ikddntyvét kdyttavit mielellddn samoja palveluita ja ostavat samanmerkkisia tuotteita, jotka
ovat aikaisemmin tuottaneet heille tyydytysté. Ikdantyvit ovat kokeneita kuluttajia ja osaavat olla myds hyvin vaativia:
he eivit kayttdydy kuluttajina yhdenmukaisesti. (Alalddkkold 1994; Miettinen 1995)

Vuosina 1946-1950 syntyneet historiamme suurimmat ikdluokat saavuttavat eldkeidn vuoden 2010 jilkeen. Suuret ika-
luokat olivat nuoria 1960-1970 -luvulla. Néiden ikdluokkien my6td syntyi mm. nuorisokulttuuri ja “massakulutus” seka
tasa-arvovaatimus. My0s suurten ikdluokkien naiset ovat olleet tyomarkkinoiden kdytettidvissd ja itse ansainneet elék-
keensd. Nama ikdluokat ovat saaneet kokea nopean elintason nousun ja heidén kulutustottumuksensa poikkeavat nykyi-
sen eldkeldisvieston tottumuksista.

On arveltu, ettd kognitiivinen iké eli subjektiivinen kuva omasta idstd alkaa hallita yhd enemmaén kulutuspédtoksid ja
ettd silloin ikddntyvien kulutuskdyttdytyminen alkaa ldhestyd nuorempien kulutusta. Nuorison osalta kognitiivinen ika
voi taas merkitd sitd, ettd koetaan tai halutaan olla kronologista ikdad vanhempia ja kulutetaan sen mukaan vanhemmille
tarkoitettuja tuotteita. Véeston keskiméirdisen elinidn nousun odotetaan jatkuvan ja timadn myo6td on syytd olettaa ettd
ihmiset kokevat itsensd yha vanhempina vanhuksiksi eli subjektiivisesti nuoruus ja keski-ikéd kestdvit kauemmin. (Ala-
1adkkola 1994)

Ikaantyvét kuluttajina - markkinoiden uusi haaste
EU:n TIDE-Martel projekti oli kdynnissd vuosina 1994-1996 ja sen tavoitteena oli saada aikaan monensuuntainen vuo-

rovaikutus ja yhteisty0 palvelujen tuottajien, tuotteiden valmistajien ja ikddntyvien kéyttdjien vilille. Tavoitteena oli
vaikuttaa yritysten tuotesuunnitteluun valittdmalla tietoa idkkdiden ihmisten tarpeista, odotuksista ja ongelmista sekd
ikddntyvén vieston edustamasta laajenevasta markkinapotentiaalista. Projektin aikana jirjestettiin seminaareja ja tyoko-
kouksia eri alojen henkildstolle sekd tyostettiin video teknologian mahdollisuuksista auttaa ikddntyvén ihmisen itsendistd
asumista ja arkieldmassa selviytymista.
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Stakes osallistui projektiin ja jérjesti ikddntyneille ns. tulevaisuusverstaan, jossa valotettiin ikddntyvien omia kokemuksia
teknologian kéyttdjind. Heiddn kokemiaan ongelmia olivat mm:

- esineiden vaikeakayttoisyys

- ohjeiden vaikeaselkoisuus

- rakennetun ympériston esteet

- julkisten palvelujen puutteet ja kehittyméttomat jarjestelmat

Yhteenvetona kédydyistd keskusteluista todettiin, ettei yritysmaailma eikd julkinen sektori ole huomioinut ikddntyvien
tarpeita. Toimiva palveluidea nédyttdd puuttuvan, ikddntyville suuntautunut markkinointi on vahiistd ja tuotteet ja ohjeet
ovat usein epadmadrdisid. (Seppinen 1994)

8.2 Apuvilinemarkkinat Suomessa

Suomalaisten apuvilinemarkkinoiden laajuutta ja tuotevalikoimaa on selvitetty vuonna 1994 valmistuneessa tutkimuk-
sessa (Kilpinen 1994). Tutkimuksen mukaan alan markkinoilla on apuvilineyritysten nikékulmasta useita ongelmia.

° Markkinat ovat erittdin pienet ja hajallaan eikd niista riitd monelle yrittdjdlle. Oman tuotteen kehittdminen ei ole
kannattavaa.

° Kuntien sddstot ovat kohdistuneet vammaisten apuvélineiden myontdmiseen ja vaikuttavat yrittdjien toimintaan
haittaavasti.

° Asiakkaita ovat hierarkkiset organisaatiot, kuten keskussairaalat eivétka loppukayttéjat, joita yritysten on vaikea
tavoittaa. Kéyttdjan ja yrittdjan valilla on yrittdjien ndkokulmasta liikaa byrokratiaa. Useat yritykset myisivét tuotteitaan
mieluiten suoraan kéayttgjille.

° Viennin suurimpana esteend ovat taloudellisten resurssien ja viennin tietotaidon puute sekd kova kilpailu.

° Standardien ja julkisen vallan ohjeiden ja koordinoinnin puuttuessa apuvélineyrityksilla ei ole selvda kuvaa siiti,
mitéd ne saavat tehdd ja mitd niiltd odotetaan.

Vammaisten apuvilineiden tarjonta on Suomessa erittdin laaja. Suurin osa alan tuotteista on erittdin yksildllisiin tarpeisiin
sovitettuja. Raataloinnin takia tuotekehitykseen tarvitaan paljon resursseja. Koko liikevaihto vuonna 1993 oli 243 mil-
joonaa markkaa. Keskimaérin Suomessa kaytettiin vuonna 1993 tuotekehitykseen 12 prosenttia apuvélineliikevaihdosta.
(Kilpinen 1994)

Apuvilinealan yritysten mukaan alaa voitaisiin kehittdd tehokkaammalla yhteisty6lld yritysten kesken seké yritysten,
ostajien ja tuotteiden loppukéyttdjien vélilld. Julkishallinnon asema esimerkiksi alaan liittyvédn koulutuksen ja tiedotuk-
sen jarjestimisessd koettiin keskeiseksi. Erityisesti pienet yritykset toivoivat toiminnalleen julkista tukea. Suurempien
yritysten mukaan se kuitenkin vaaristdisi kilpailua. Julkisen vallan kannanottoa toivottiin standardien ja suositusten muo-
dossa.

Ylipadnsa pelkin tuotteen, esimerkiksi teknisen ratkaisun tai laitteen, tuottaminen ei yksinomaan endi riitd. Parhaimmil-
laan tuotteet yhdistyvit kokonaiseen palvelukonseptiin, jossa yhdistyvét hyvé tuote, palvelu, yksildllisen soveltuvuuden
varmistaminen ja seuranta. Hyvén tuotteen tulisi etenkin apuvélineteollisuudessa olla samalla osa hyvéa toimintaa tai
toimintaideaa.

Tietotekniikkayritysten olisi ymmarrettava palvelun merkitys erityisesti vammaisten ja vanhusten kohdalla. Nopean pal-
velun tarjoaminen ja tuotteen hinnoittelu siten, ettd sithen kuuluu palvelu kuten esimerkiksi henkil6kohtaiset muutokset
ja asennukset. Tdmé& nopeuttaisi Suomessa padtoksentekoa myos silloin, kun vammainen henkil6 saa tietokoneen osana
ladkinnallistd kuntoutusta. Talldin tarvittaisiin vain yksi maksusitoumus kunnalta ja asiakas saisi siten nopeammin tarvit-
semansa laitteen ja siihen liittyvén palvelun.

8.3 Suomalaisten tuotteiden mahdollisuudet

Suomen teollisuuden nopea kehittyminen sodan jdlkeen on luonut tieto-taitopohjan seké sellaisen infrastruktuurin, joka
selittdd monet nykyiset kehityssuunnat. Suomalaisten laadukkaiden tuotteiden maine on luotu jo vuosikymmenia sitten
ja naisten nopeasti kohonnut koulutustaso ja osallistuminen tydeldmén kaikille sektoreille on tuonut sellaista kokemusta
ja taitoa, joka on kenties ainutlaatuista maailmassa. Tietoliikenneyhteydet ovat Suomessa erittdin hyvit, julkiset palve-
lut ovat kaikkien saatavilla ja julkisten palveluiden keskindisen integroitumisen puolesta ponnistellaan. Sen liséksi on
syntynyt yhteisty6td yksityisen ja julkisen palvelutuotannon vélille sekéd laitevalmistajien ja laitteita osana palveluitaan
tarjoavien tahojen vilille. My6s suomalainen yhteiskuntatieteellinen, kulttuurintutkimus seké kéyttaytymis- ja terveystie-
teellinen tutkimus luo vankan tiedollisen pohjan suomaisten tuotteiden kehittdmiselle kaikille kayttdjille mahdollisimman
hyvin soveltuviksi tuotteiksi, jotka ovat vientikelpoisia.

Edellytykset tuottaa suomalaisia tuotteita, palveluita ja apuvélineitd esteettomin tietoyhteiskunnan toteuttamiseksi ovat
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hyvit. Kotimaan markkinoilla on kuluttajien tulotaso suhteellisen hyvé ja asenteet esteettomyyden toteuttamiselle suo-
tuisat. Julkisin varoin tuetaan apuvilineiden kdyttda ja apuvalineitd on paljon saatavilla, tosin tiedon levidminen apuva-
lineistd on vield liian sattumanvaraista. Vammaisten ihmisten ja ikddntyvan véeston integroituminen yhteiskuntaan on
ollut jo pitkdén sosiaalipolitiikan yksi tavoite. Suomalainen tieto- ja viestintdteknologiateollisuus on uudenaikaista ja
korkealuokkaista. Korkean koulutustason vuoksi suomalaisia kuluttajia on pidetty valistuneina. Suomessa on suhtauduttu
myonteisesti uuteen teknologiaan ja se on usein otettu ripedsti kdyttoon. Téstd esimerkkind Helsingissa oli pitkdén kaytos-
sé Euroopan laajin kaapelitelevisioverkko. Kuvapuhelimien kokeilussa Suomi oli edelldkdvija maailmassa. Kannykoita ja
Internet-liittymid suomalaisilla on eniten maailmassa suhteessa vékilukuun.

COST 219 Tietoliikenne: Saavutettavuus, ikdantyneet ja vammaiset

Telekommunikaatio- ja informaatiopalvelut ja laitteet lisddntyvit nopeasti. Kehitys tapahtuu usein ottamatta huomioon
vanhusten ja vammaisten tarpeita. Kaikille sopivan suunnittelun idean muotoilemiseksi ja tekemiseksi tunnetuksi Euroo-
pan telekommunikaatioteollisuudelle, viranomaisille ja muille, perustettiin COST 219 —projekti. Projektin tavoitteena on
turvata telekommunikaatiopalvelujen saavutettavuus ja laitteiden kdyttokelpoisuus kaikille antamalla telekommunikaa-
tio- ja teleinformaatiotutkimukselle ja -teollisuudelle ratkaisumalleja ongelmiin, jotka liittyvdt vanhusten ja vammaisten
tarpeisiin koskien telekommunikaatio- ja teleinformaatiopalveluja seké tukemalla tutkimusta. Projektissa on ollut mukana
18 maan edustus telematiikan ja vanhus- ja vammaisasioiden tutkimus- ja asiantuntijaorganisaatioista Euroopassa. Lisak-
si toimintaan kuuluvat kansalliset referenssiryhmit kéyttdjien ja vaikuttajien saamiseksi mahdollisimman hyvin mukaan
toimintaan. COST 219 on julkaisut useita teoksia. (http://www.stakes.fi/cost219)

Vikiluvun pienuudesta ja harvasta asutuksesta on Suomelle sekd hyotya ettd haittaa. Yhtend erityispiirteend on se, ettd
Suomessa on tieto- ja viestintidteknologian huippuosaamista, mutta sen varaan ei yksistéédn ole voitu turvautua, vaan yh-
teistyotd on ollut pakko kehittéd osaamisen eri alueilla. Esimerkkind tdstd voidaan pitdd Joensuun kaupunkia, missd on
kehitetty toimivaa yhteisty6td kaupungin, yliopiston, telelaitoksen, maakunnan ja teollisuuden vilille. Toistaiseksi tima
on ndkynyt menestyneind projekteina, jotka ovat saaneet runsaasti tukea Euroopan unionilta. Samanlaista aktiivisuutta on
my0s esimerkiksi Jyviskyldssd, Himeenlinnan ja Oulun seudulla.

Kotimaisten yritysten ja innovaatioiden mahdollisuudet ovat erityisesti sosiaalipalvelujen alalla hyvit. Teknologian kéyt-
to sosiaalipalveluissa on ollut vield vdhéistd, mutta teknologian mahdollisuudet on havaittu ja hyvid kokemuksia on jo
kertynyt. Esimerkiksi matkapuhelimen ja séhkdisen ilmoitustaulun kdyttdminen on tehostanut kotipalveluita. Ostosten
tekeminen tictoverkon kautta on paitsi tukenut itsendista elamaa myds vahentinyt kotipalvelun ostoksiin kdyttdmas aikaa.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmien teon kehittdminen on yksi sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman hoidon haasteista.
Atk-pohjaiset ohjelmat ovat tuoneet tdhdn helpotusta tehostamalla tiedonkulkua ja nopeuttamalla potilaan/asiakkaan asi-
oiden hoitoa. Kuitenkin hoito- ja palvelusuunnitelmien tekoa helpottavia ohjelmia tulisi tyontekijoiltd tulevan palautteen
kautta kehittdd. Kehitteilld on ollut myds kunta- ja aluekohtaisia tietojarjestelmid, joiden perusteella voidaan arvioida
muun muassa eri hoito- ja palvelusuunnitelmien kustannuksia. (Vaarama 1998)

Kuntoutus on Suomessa korkeatasoista ja kuntoutuslaitosten varustetaso on suhteellisen hyvi. Véeston ikddntyminen,
avohoidon sekd ennaltachkdisevidn hoidon korostuminen lisdédvét jatkossa kuntoutuksen tarvetta ja kysyntdd. Suomalai-
nen sopeutusvalmennus voisi olla sindllddn hyvéa vientikelpoinen osaamisen, palveluiden ja laitteiden kokonaisuus.
Kotisairaanhoidon ja kotipalvelujen toteuttaminen erityisten autojen avulla on yksi mielenkiintoisempia viime vuosien in-
novaatioita. Nédiden kehittiminen ja integroiminen muihin palveluihin voisi tuottaa sellaisen konseptin, jota voisi soveltaa
myo6s muualla kuin haja-asutusalueilla. Kansainvélisesti téllaisella innovaatiolla on laajat potentiaaliset markkinat.
Sosiaali- ja perusterveydenhuollon henkilokunnan atk-taitojen kehittdiminen on suuri haaste. Tyontekijoistd suuri osa
on hyvin motivoituneita hyodyntdméan uutta teknologiaa tydsséddn ja vaikka tyontekij6illd ei vield olisikaan kdytossdan
tietoteknologiaa monet tyontekijat hahmottavat sen tarjoamat mahdollisuudet. (Topo & Pullinen 1998) Hyvistd sosiaa-
litoimeen sopivista atk-sovelluksista on pulaa. Terveyskeskuksista puolella oli vuonna 1996 Internet-yhteys ja seki so-
siaali- ettd terveystoimi pyrkii Suomessa aktiivisesti virtualisoimaan palveluitaan. (Lampe, Roine 1997) Yksi suurimpia
tietoverkkojen hyddyntdmisen ongelmia on asiakkaan kannalta tietosuoja ja tdmé seikka huolestuttaa myds sosiaali- ja
terveystoimen tyontekijoitd. Myos apuvilineisiin erikoistuneissa yksikdissd tdytyy tietotekniikan tietotaitoja kehittaa.
Kun on kehitetty tietotupia vanhainkoteihin, on kohdattu seuraavia ongelmia: henkilokunnalla on ollut usein puutteelliset
atk-taidot, laitteista on pulaa, samoin vanhoille ihmisille sopivasta oppimateriaalista ja pétevistd opettajista. (Makinen
1997) Huonot atk-taidot ja tietimittomyys tieto- ja viestintiteknologian tarjoamista mahdollisuuksista yhdistyy usein
kielteiseen tai varaukselliseen suhtautumiseen tietokoneiden kéyttoon. (Hukki & Seppild 1993; Topo & Pullinen 1998)
Vanhusten- ja vammaisten laitos- ja avopalveluissa on kdytdssd useita tieto- ja viestintdteknologiaan pohjaavia valvon-
ta- ja ympdristonhallintajdrjestelmid. Niiden kehittdmisen tarve on viliton ja kehittdimisen pohjana tulisi olla nykyisistd
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jérjestelmistd koituneiden hy6tyjen ja haittojen arviointi. (Sérkikoski 1997)

Tulevaisuuden haasteina on palvelu- ja tuotekokonaisuuksien kehittdminen, esimerkiksi ikddantymisen ja oppimisen alal-
la. Toinen suuri haaste viestintd- ja informaatioteknologian osalta on kotimaisten laitteiden ja laite- ja palvelukokonai-
suuksien vienti.

Hyvia esimerkkejd viime aikoina kehitetyistd tuotteista ovat multimediasovellukset. Multimedialaitteita on kehitetty
Suomessa esimerkiksi dementoituneille vanhuksille. (Méki 1998) Toinen hyvé esimerkki on Nékdvammaisten kirjaston
nidkdvammaisille tarjoama Internetin vilitykselld toimivat lehti- ja kirjapalvelu, joka on mullistanut ndkdvammaisille
tarjolla olevat tiedonsaantimahdollisuudet.

Suomalaisten tuotteiden ja palveluiden ongelmat liittyvét selkeésti pieneen vékilukuun ja my0s kielialueen pienuuteen.
Tietokoneohjelmistot ovat pitkalti kieleen sidonnaisia ja markkinat ovat Suomessa pienet.

Apuvilineteollisuuden kehitys ja uusien tuotteiden markkinointi on pitkélti riippuvaista julkisesta tuesta, silld yritykset
ja markkinat ovat pienid. Esimerkiksi Ruotsissa apuvélineteollisuutta on miairatietoisesti tuettu ja maa on kymmenen
vuoden aikana siirtynyt tuontipainotteisesta vientipainotteiseksi apuvélinetuotannossa. Uusia tuotteita Suomessa on tullut
viime vuosina markkinoille vahan.

Yleisen palvelun vaatimus tulevaisuuden visiona Euroopan Unionissa

”Yleinen palvelu” on muuttuva ja kehittyvd mairitelmé, joka pyrkii saattamaan tietoliikennepalvelut kaikkien yhteis-
kunnan jésenten ulottuville. Yleiselld palvelulla pyritddn tarjoamaan tietoliikennepalveluja sille mahdollisten kayttdjien
vihemmistolle, jolla ei ole niitd palveluja, ja jotka palvelujen puuttumisen takia voisivat joutua sosiaalisesti tai taloudel-
lisesti huonompaan asemaan.

Euroopan Unioni on mééritellyt eurooppalaisen yleisen palveluvaatimuksen. Taméi tulee parantamaan eurooppalaisten
tietoliikennepalvelujen tasoa ja tulee varmistamaan, ettd nimé laadukkaat palvelut yleistyvit ja ettd kdyttdjien vaatimuk-
set otetaan huomioon. Erddn tulkinnan mukaan tulisi Euroopan Unionin ottaa my0s kayttijien mahdollisesti muuttuvat
tarpeet ja odotukset huomioon. Komissio tulee tdmin takia méériavilein raportoimaan eurooppalaisen yleisen palvelun
siséllostd, laadusta, tasosta ja hinnasta. Se tulee my0s seuraamaan tarvetta tdydentéé ja toteuttaa eurooppalaista yleisen
palvelun méiritelmaa.

Ikadntyneet ja vammaiset ihmiset voivat olla taloudellisesti tirked tictoverkon kédyttdjaryhma ja he voivat aktiivisesti tu-
kea tietoyhteiskunnan kehitystd, mikéli palvelut ja laitteet tehddén esteettomiksi. Yleistd palveluvaatimusta tulisi muuttaa
ja kehittda siten, ettd varmistettaisiin vammaisten ja ikdantyneiden mukanaolo tietoyhteiskunnassa. Tdma vaatimuksen
tulisi ottaa huomioon sekd olemassa olevat ettd suunnitteilla olevat tietoliikennealan laitteet ja palvelut.

Tama ldhestymistapa vauhdittaisi teknistd kehitystd ja vahvistaa eurooppalaisen teollisuuden kilpailukykyé kansainvali-
silld markkinoilla. Yhdentyneet vaatimukset kuten yleisen palvelun vaatimus voisivat johtaa yhdentyneisiin markkinoihin
eivitkd ne sen takia vaikuta teollisuusyritysten viélisiin kilpailutilanteisiin. Kustannukset eivét nouse mikali esimerkiksi
yleisen palvelun vaatimuksen esteettomyysvaatimus otetaan huomioon jo laitteiden ja palvelujen suunnitteluvaiheessa.
Naille laitteille ja palveluille tarjoutuu pédinvastoin etua siité, ettd kayttdjaryhma tulee niin paljon suuremmaksi. Laitteet
ja palvelut tulevat néin ollen olemaan yhteiskunnan kannalta huomattavasti halvempia. Kun isompi osa viestostd pystyy
ndyttdmadn yleisid palveluja ja laitteita pienenee lisikoulutuksen kustannukset ja radtildityjen sovitusten tai korvaavien
palvelujen tarve pienenee.
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9 Miten edistii kaikkien tietoyhteiskuntaa?

Aikaisempien tutkimusten, linjausten ja projektien perusteella voidaan sanoa, ettd esteettomyyden toteuttamisessa ol-
laan vasta alussa — etenkin kun on kyse tietoympariston esteettomyydesti. Esteettomain tietoyhteiskunnan toteutumiseen
voidaan vaikuttaa mm. lainsdddanndllisin, sosiaalipoliittisin ja rahoituksellisin keinoin. Keskeinen asema on myos tutki-
muksella ja kehittdmiselld, tiedotuksella ja koulutuksella sekd konkreettisilla toimenpide-ehdotuksilla, joilla esteetontd
yhteiskunnan rakentumista voidaan kaytannossa edistéa.

Monilla eri alojen toimijoilla on paljon tietoa esteettomyydestd ja esteettomien ratkaisujen toteuttamisesta. Tamén tiedon
hyddyntdminen kdytinndssd edellyttdd uusien yhteistydmuotojen kehittdmistd. Tavoitteena on, ettd tutkimus- ja kehitta-
mistyOn asiantuntemus, kayttdjien kokemus ja tarpeet, tiedotus ja koulutus ja lainsdddantd kohtaavat ja konkretisoituvat
kaikkien kannalta hyviksi ja kiyttokelpoisiksi ratkaisuiksi.

Esteetonta tietoyhteiskuntaa voidaan edistdd muun muassa seuraavin lainsédddannollisin, sosiaalipoliittisin ja rahoituksel-
lisin keinoin:

° varmistetaan, ettd perusoikeusuudistuksen mukainen syrjinnén kielto ulottuu kaikkialle ja joka tasolle lainsda-
dédnnossa

° selvitetddn, voidaanko esteettdmyysehto ja kaikille sopivan suunnittelun periaate lisiti lainsdadantoon

° turvataan apuvélineiden saanti ja rahoitus asiakkaille (kdytdntd on tdlld hetkelld epdyhtendinen); tunnustetaan
tietokoneen, ei vain ohjelmistojen, asema apuvélineend

° sitoudutaan esteettomyyteen koulutuspoliittisesti: esteettomyys tulisi ottaa systemaattisesti esiin niilld koulutus-

aloilla, joilla se on keskeinen (esim. tietojenkasittely, tictolitkenne, arkkitehtuuri, kasvatustiede, sosiaali- ja terveysalan
koulutus)

° ajanmukaistetaan sosiaaliturvan perusteita ja sisdltod ja kohdennetaan kdytettdvissd olevia voimavaroja, ettd
ne kannustavat vammaisia henkil6itd aktiivisuuteen ja omatoimisuuteen (Vammaistyoryhmén ’96 esittdiman mallin mu-
kaan)

° pohditaan keinoja vammaisen henkilon ty6llistamisen esteiden poistamiseen ja tyollistimisen kannustamiseen
(valtio voisi esimerkiksi maksaa tydssd kdyvan vammaisen henkilon sosiaaliturvamaksut)

Tutkimus- ja kehittdmistyon tarve esteettdomin maailman toteuttamisessa on edelleen olemassa. Tutkimusta ja kehittdmis-
téd tarvitaan esimerkiksi seuraavilla aloilla:

° Teknologian arviointi

° Esteiden paikallistaminen

° Esteettomien laitteiden suunnittelu

. Ohjeistojen ja standardien kehittdminen

° Tietotekniikkaan perustuvien palvelumuotojen ja toimintojen tukemisen kehittiminen

° Tietoverkkojen yksinkertaistaminen

° Hyvinvointiklusteritydon vahvistaminen eli sellaisen yhteistyon tukeminen, jossa useista toisiinsa liittyvistd pro-

jekteista muodostetaan kokonaisuuksia ja néissd kokonaisuuksissa tehddén yhteistyotd yksityisen ja julkisen sektorin,
tutkijoiden, laitekehittdjien ja palvelujen kehittédjien sekd kayttdjien kanssa

° Palveluiden integrointiin ja koordinointiin liittyvit kehittdmishankkeet

° Kohdennettu eldméantapatutkimus, esim. siitd, miten vammaiset ihmiset viestivit, kenen kanssa ja misti asioista
ja ndihin liittyvit muutokset tietoyhteiskunnassa,

° Olemassa olevan esteettomaén yhteiskuntaan liittyvén tiedon ja osaamisen kokoaminen

° Kustannus-vaikuttavuus —analyysien laatiminen tietoteknologiasta apuvilineend

° Tieto- ja viestintdteknologia sosiaaliset vaikutukset, erityisesti ikddntyvien ja vammaisten ihmisten eldmassa

° Kayttdjalahtoisen teknologiatutkimuksen vahvistaminen, mm. perustutkimuksen vahvistaminen siitd, mihin tek-

nologiaa kdytetddn; miten kéyttdjatarpeet integroidaan teknologiaprosessiin, vammaisten kéyttdjien ja tutkijoiden vuoro-
vaikutuksen lisddminen; ikdéntyneiden kéyttdjien ja tutkijoiden vuorovaikutuksen lisddminen

° Apuvilineiden myontdperusteet: apuvilineiden ja apuvélinetoiminnan laatua, vaikuttavuutta, kustannus-vaikut-
tavuutta, toimivuutta ja kiytettdvyyttd olisi systemaattisesti tutkittava, jotta kunnat saisivat selkeité tutkimustuloksia seu-
rannan ja paatoksenteon tueksi. Liséksi tarvitaan tilastotictoa, jotta apuvélineiden kdyttda voitaisiin seurata

° Sopeutumisvalmennus: Tieto- ja viestintidteknologian sisdltymisestd sopeutumisvalmennukseen, vertaistukeen
ja kuntoutusohjaukseen ei ole olemassa ajan tasalla olevaa tietoa. Asiaa tulisi selvittdd tarkemmin, koska kaikki ndma
toiminnat muodostavat tirkedn pohjan uudenlaisten valmiuksien omaksumisessa.

Tiedotuksella ja koulutuksella on merkittédva asema esteettdémin yhteiskunnan kehittamisessa. Tiedotuksen ja koulutuksen
tulisi edistda:

° Paatoksentekijoiden, tydnantajien, opettajien, sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien, insinddrien, tutkijoiden,
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kehittdmistyon asiantuntijoiden jne. tietoisuuden lisddminen siitd, mitd mahdollisuuksia osallistumiseen ja tdysipainoi-
seen eldmadin tietoteknologia tarjoaa vammaisille ja ikddntyville ihmisille

° Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien atk-taitojen kehittymistd myds siten, ettd he voivat toimia ikdantynei-
den ja vammaisten ihmisten atk-kayton tukihenkildind

° Iakkéiden oppimiseen liittyvien tietojen jakamista ja levittdmista

° Esteettomii ratkaisuja edustavien hyvien esimerkkien ja kdytantojen levidmistd

° Ikdintyvien ja vammaisten ihmisten asenteiden muutosta tietoteknologiaa kohtaan

° Kaikille sopivan suunnittelun toteutumista eri alojen koulutuksessa: koulutuksen tulisi tavoittaa kaikkien niiden

alojen opiskelijat ja ammattilaiset, jotka osallistuvat yhteiskunnan infrastruktuurin, palvelujen, laitteiden, ohjelmistojen
jne. suunnitteluun, toisin sanoen materiaalisen ja immateriaalisen ympariston kehittéjét.

Esteettomain tietoyhteiskunnan eteen tarvitaan myds konkreettisia toimenpiteitd. Seuraavassa muutamia ehdotuksia, joilla
tietoyhteiskunnan esteettomyyttd voitaisiin edistaa:

° Julkisia puhelinkioskeja on systemaattisesti rakennettava siten, ettd niithin pdisee vaivatta pyordtuolilla ja ettd
puhelimet ovat sopivalla korkeudella my6s pyorétuolia kéyttévalle soittajalle

° Julkisten tekstipuhelimien saatavuutta on liséattdva

° Puhelinlasku olisi asiakkaan toivomuksesta oltava saatavilla myds isokokoisin kirjaimin kirjoitettuna tai piste-
kirjoitusmuodossa

° Etitulkkauksen mahdollisuutta kuvapuhelimen avulla on lisdttava

° Viranomaisten ylldpitamille www-sivut on tehtéva siten, ettd ne ovat myos ndkdvammaisten ja sokeiden saavu-
tettavissa (tekstiversio)

° Apuvilineiden saatavuuden ja asiakkaiden tasa-arvoisen kohtelun varmistamiseksi tarvitaan yhteisid sopimuksia
ja alueellista yhteistyota

° Tietokoneen asema apuvilineend on tunnistettava ja tunnustettava

° Luodaan atk-tukihenkildverkosto ikdéntyvien ja vammaisten henkildiden tueksi

° Julkisen tahon sitoutuminen esteettomyysehtoon atk-hankinnoissa

° Kayttdjien mukaan ottaminen telemaattisten laitteiden ja palveluiden suunnitteluun.
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Takakansi

Vieston ikddntyminen ja vammaisuus asettavat tietoyhteiskunnalle omat haasteensa. Tietoyhteiskunnan raken-
tuminen tarjoaa ndille kansalaisryhmille mullistavia mahdollisuuksia. Raportissa selvitetddn itsendisen elaméan
edellytyksid sekd pohditaan esteettdomyyden periaatteiden soveltamista tietoyhteiskuntaan ja kayttdjaldhtoisen
suunnittelun etuja.

Suomi on maailman johtavia maita uuden teknologian kehittimisessé ja kdyttoonotossa sekd pohjoismainen
hyvinvointivaltio, joka kantaa vastuuta kaikkien kansalaistensa perusoikeuksien toteutumisesta. Tietoyhteis-
kunnan tiarkeimpié haasteita onkin turvata tasapainoinen, kaikki kansalaisryhmat kdsittdva innovaatio- ja op-
pimisprosessi, jossa syrjdytyminen estetddn tietoisten toimenpiteiden avulla.
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