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Forord

All den verksamhet som Sitra bedriver styrs av visionen om att framja Finland
som ett féregdngsland for hallbar vélfard. Med véra olika program, projekt och
forsok stravar vi efter att kunna forandra tankandet i fraga om ett gott liv: det
satt pa vilket det kan nds och métas. Genom Kommunprogrammet framjar Si-
tra valfardstjansterna genom att se till att tillgangen till, kvaliteten pa och val-
friheten i fraga om dem forbéttras och att tillhandahallandet av tjansterna sker
pa ett kostnadseffektivt satt.

Malet med projektet for servicesedlar i anslutning till Kommunprogram-
met var att 6ka medborgarnas valfrihet och att utvidga de verksamhetsmodel-
ler som 6kar medborgarnas valfrihet i fraga om kommunernas social- och hal-
sovardstjanster. Sita vidtar konkreta atgarder, bedriver forsoksverksamhet och
féller avgéranden i samrad med kommunerna i syfte att framja malet. Den for
handen varande servicesedelguiden &r avsedd fér medborgarna och framfér
allt for de fortroendevalda och anstdllda i kommunerna. Syftet med guiden &r
att sanka troskeln for att i kommunerna inféra verksamhetsmodeller som fram-
jar medborgarnas valfrihet. Den centrala utgangspunkten for servicesedelgui-
den &r att medborgarna ska ha valfrihet oberoende av de inkomster som de
har.

Pa Sitras vagnar vill jag tacka alla medborgare, fortroendevalda och anstall-
da i kommunerna vilka har deltagit i projektet for servicesedlar och pa ett fri-
modigt satt vagat engagera sig i en verksamhetsmodell som framjar medb-
orgarnas deltagande i beslutsfattandet och sjalvbestammanderétt. Verksam-
hetsmodellen innebdr pa sa vis en reform av det finlandska social- och hélso-
vardssystemet.

| egenskap av foretrddare for Sitras projekt for servicesedlar hoppas jag att
den héar guiden uppmuntrar Dig till att delta i utvecklingen av valfriheten i fra-
ga om social- och halsovardstjansterna.

Antti Kivela
Direktor
Sitra



1. Inledning

Servicesedelguiden &r indelad i fyra delar.

| kapitel | redogdrs for vad som avses med en servicesedel. Dérefter besva-
ras fragor som medborgarna har stallt och till sist beskrivs processen for bevil-
jandet av en servicesedel.

| kapitel Il redogors for syftet med och innehallet i servicesedelns regelbok.
Innehallet i regelboken utformas av de lagstadgade och servicerelaterade vill-
koren for godkannande.

| kapitel Il framlaggs lagstiftningen i anslutning till systemet med service-
sedlar och de faktorer som inverkar pa prissattningen av och vardet pa servi-
cesedeln. Dessutom redogors det for olika marknadslagen och fragor i anslut-
ning till dem.

| kapitel IV finns anvisningar om hur man avfattar en regelbok och om vari-
fran man vid behov kan fa hjalp. | kapitlet redogors pa ett kortfattat satt for de
viktigaste faktorerna som ska beaktas vid avfattandet av en regelbok.



| SERVICESEDLAR INOM SOCIAL-
OCH HALSOVARDEN

2.Vad avses med servicesedlar?

Lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden (569/2009) reglerar anvéndningen
av servicesedlar. En kommun eller samkommun kan anvédnda servicesedlar for att ordna
social- och hdlsovérdstjanster. Privata serviceproducenter som kommunen har godkant
ansvarar da for produktionen av tjdnsterna. Inom systemet med servicesedlar ska kom-
munen beddma servicebehovet, bevilja servicesedlar och férbinda sig till att betala fér de
tjdnster som klienten anskaffar upp till det varde som servicesedeln har.

Vid anvandningen av servicesedlar regleras klientens stallning av samma bestammel-
ser inom speciallagstiftningen vilka galler dven nér social- och halsovardstjanster tillhan-
dahalls pa ett annat sdtt. Den som anvander servicesedlar har emellertid till skillnad fran
det som galler de 6vriga satten for tillhandahallande av tjdnster rétt att sjdlv valja vilken
serviceproducent han eller hon vill anlita bland de av kommunen godkénda servicepro-
ducenterna.

Kommunen beslutar om

- inférandet av systemet med servicesedlar

- vilka tjdnster och servicekomplex som ska anskaffas med hjalp av servicesedlar
- villkoren fér godkdannande av serviceproducenterna

+ servicesedelns vdrde.

Med servicesedlar som konkreta betalningsmedel ska inte enbart avses tryckta service-
sedlar utan som en servicesedel ska kunna anvandas t.ex. elektroniska kort eller myndig-
hetsbeslut.

Vad som i lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden bestéams om kommu-
ner géller dven samkommuner.

I Servicesedlar inom social- och hilsovarden 6



Begrepp i anslutning till servicesedeln

Klientens sjalvrisk = priset pa en tjénst - servicesedelns vérde

Priset pa en tjdnst = det pris som betalas till serviceproducenten fér en tjénst
Servicesedelns varde = den andel som kommunen betalar av priset pa en tjanst
Sjalvrisk = den andel av priset pa en tjénst vilken ska betalas av klienten

Inkomstrelaterad servicesedel Jamnstor servicesedel

Med en inkomstrelaterad servicesedel avses en service- Med en jamnstor servicesedel
sedel vars varde bestams pa grundval av klientens avses en servicesedel som har
kontinuerliga och regelbundna inkomster. Ett minimi- samma vdrde for alla klienter.
och maximivarde slas fast for servicesedeln enligt de Klientens inkomster inverkar inte
grunder som kommunen har faststallt. Ju hogre pa servicesedelns varde.

inkomster desto storre ar ocksa klientens sjalvrisk.

Pristak

Med pristak avses det maximipris som kommunen betalar till serviceproducenten for en tjanst.
| det ingar den andel som kommunen betalar (servicesedelns vérde) och klientens sjalvrisk.
Nar kommunen beslutar om att sétta ett pristak pa en tjanst faststaller den det maximipris
som ska betalas till serviceproducenten. | praktiken staller kommunen det maximipris som

ska betalas for tjansten som ett kriterium som ska godkannas av serviceproducenten.

Det hér innebar saledes att kommunen satter ett pristak.

Marknadspris

Kommunen later det pris som ska betalas for en tjanst bildas fritt pa marknaden. Kommunen
tar inte stallning till den prissattning som en serviceproducent har utan det pris som en klient
betalar for en tjanst som kommunen tillhandahaller faststalls enligt de villkor som galler pa
marknaden.

7 Servicesedelguide - handbok om att inféra och prissitta servicesedlar



3. Svar pa medborgarnas fragor
om servicesedlar

Pa servicesedlarnas Facebooksida bad man medborgarna stélla fragor om servicesedlarna
i anslutning till medborgardebatten som fordes 2009. Har féljer en sammanstalining av de
viktigaste fragorna som medborgarna stallde med tanke pa anvandningen av servicesed-
lar och av svaren som anférdes pa dem. Publikationen “Svar pa medborgarnas fragor om
servicesedlar” gavs ut pa varen 2010 och alla kommuner kan dra nytta av den.

1.Vilka fordelar medfor servicesedlarna for klienterna?

Servicesedlar ger klienterna valméjligheter i fraga om de social- och hélsovardstjanster
som kommunen eller sasmkommunen ordnar. Om kommunen sjalv har ordnat servicen el-
ler skaffat den pa annat sétt, har klienten i allmdnhet inte ndgon méjlighet att valja servi-
ceproducent.

2. Pa vilka grunder kan man fa servicesedlar, vilka alla tjanster kan
bekostas med servicesedlar, vem ar servicesedlarna avsedda fér och
hur far man dem?

Klienten eller patienten ska ha ett behov av social-, hédlso- och sjukvardstjanster och vianda
sig till kommunen for att fa dessa tjanster. Om kommunen anvander servicesedlar for att
producera tjansten i frdga, kan klienten meddela att han eller hon vill ha en servicesedel
for tjansten i fraga. Aven om kommunen har infért servicesedlar, har klienten inte ovillkor-
lig ratt till tjidnster som produceras med hjdlp av servicesedlar.

3.Vem beviljar servicesedlar, vad far man for dem och till vad

kan de anvandas?

En kommun (eller samkommun) beviljar servicesedlarna och beslutar for vilket andamal
de kan anvdndas och om servicesedlarna ar lampliga for de klienter som har konstaterats
ha ett servicebehov. En kommun eller ssmkommun kan anvanda servicesedlar for att ord-
na social- och hélsovardstjanster. Privata serviceproducenter som kommunen har godkant
ansvarar da for produktionen av tjansterna.

Kommunen &r skyldig att om mgjligt beakta klientens installning till att fa servicesedlar
i fraga om sddana tjanster dar kommunen anvander servicesedlar.

Klienten har dock inte ratt att krdva en servicesedel, utan hans eller hennes ratt till ser-
vicesedel dr bunden till kommunens val att anvdnda servicesedlar for anskaffning av de
tjdnster som klienterna behover, de anslag som kommunen reserverat for systemet med
servicesedlar och anslagens tillracklighet samt den av en yrkesutbildad person inom soci-
al-, hdlso- och sjukvarden utférda beddmningen av vilka tjanster som lampar sig for klien-
ten. Behandlingen av en sjukdom kan t.ex. vara forknippad med omstandigheter som for-
hindrar att servicesedlar anvdands dven om klienten dnskar detta.

Innan en servicesedel beviljas ska klientens behov av tjdnster eller vard bedémas. Be-
domningen av behovet kan goras pa ett flertal olika satt pa grundval av t.ex. de forhands-
uppgifter som klienten har uppgett och de utredningar och undersékningar som har
gjorts i fraga om honom eller henne.

3. Svar pa medborgarnas fragor om servicesedlar 8



4. Om man inte vill ha servicesedlar utan i stéllet sedvanlig kommunal
eller statlig service som tillhandahalls avgiftsfritt, kan man da vagra
att ta emot servicesedlar?

N&r en kommun anvénder servicesedlar for att ordna sadan service som klienten behover
ska klientens installning till att fa servicesedlar om mojligt beaktas.

Klienten har ratt att vagra ta emot servicesedlar och da ska kommunen héanvisa klien-
ten till kommunala tjanster som ordnas pa annat satt. Klienten kan alltid vdgra att ta emot
en servicesedel. Myndigheterna ska alltid informera klienten om detta alternativ.

Pa grund av klientens ratt till vdgran kan kommunen inte ordna en tjanst som den ansva-
rar for endast med servicesedel, eftersom kommunen som alternativ ocksa ska erbjuda kli-
enten en tjanst som ordnas pa annat satt. Om klienten vagrar ta emot en servicesedel bety-
der det emellertid inte att klienten har en storre ratt att fa tjanster som kommunen sjalv pro-
ducerar eller anskaffar som kdpta tjanster an vad han eller hon annars har med stéd av lagen.

Klienten kan krédva att en tjanst ordnas pa annat satt och att den prissatts i enlighet
med lagen om klientavgifter inom social- och halsovardent.ex. i sddana situationer dar han
eller hon anser att sjalvriskandelen for den tjanst som ordnas med servicesedel &r for stor
eller dar han eller hon annars ar ovillig att upptrada som konsument vid valet av tjanster.

5. Pa vilket satt har anvandningen av servicesedlar planerats for dem
som har intressebevakare, t.ex. utvecklingsstérda? Finns det nagon
aldersgrans for dem som anvander servicesedlar? Kan minderariga
anvanda servicesedlar?

Kommunen &r skyldig att sakerstalla att servicesedeln &r ett for klienten fungerande alter-
nativ som motsvarar klientens kapacitet. A andra sidan ska kommunen da den producerar
tjdnster med servicesedel sdkerstalla att klienterna har lika méjligheter att vélja en service-
sedel som form for ordnande av tjansten. Klientgrupper som ar i en svagare stallning, sa-
som aldersstigna personer, patienter som ar i daligt skick eller dementa aldre personer kla-
rar nddvandigtvis inte av att se till sina rattigheter att valja. Ocksa klienter som har begran-
sad formdga att klara sig sjadlvstandigt och fatta beslut ska om de s& 6nskar ha mgjlighet
att jamfora olika alternativ och anvdnda servicesedel pa samma sétt som personer med
battre handlingsformaga. | sadana situationer kan klientens anhdoriga i fall som avsesi 9 §
1 mom. i lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden och 6 § 2 mom.
i lagen om patientens stallning och réttigheter hjalpa klienten vid val och anvéndning av
servicesedel. Klientens anhoriga och nérstdende far dock inte ingd avtal i klientens namn.
Avtal i klientens namn kan i frdga om barn ingds av vardnadshavarna och i fraga om vuxna
av intressebevakaren. Dessutom ska klienten ha méjlighet att av de kommunala myndig-
heterna fa hjalp och radgivning om hur servicesedeln anvéands.

Servicesedlar gor det mgjligt att kdpa dagvardstjanster for sma barn av privata servi-
ceproducenter som en form av tillhandahallande av kommunala tjanster. Enligt 11 a § 1
mom. i lagen om barndagvard (36/1973) ska dagvarden om mgjligt ordnas i den form som
barnets foraldrar eller andra vardnadshavare dnskar. Aven detta bor beaktas da tjanster
ordnas med servicesedel.

9 Servicesedelguide - handbok om att inféra och prissitta servicesedlar



6. Ar servicesedeln avgiftsbelagd? Om sa ir fallet, vad kostar den?
Finns det servicesedlar av olika val6érer? Ska den som anvander
en servicesedel betala en sjalvriskandel for den?

Med hjalp av servicesedlar forbinder sig kommunen att upp till det varde som kommunen
faststallt for en sedel betala de tjanster som en av kommunen godkand privat servicepro-
ducent tillhandahaller klienten.

Servicesedelns varde kan var jamnstort eller inkomstrelaterat.

+  Med en inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde
bestdms pa grundval av klientens inkomster. « Ett minimi- och maximivarde
slas fast for servicesedeln enligt de grunder som kommunen har faststallt.

Exempel: Kommunen beslutar att servicesedelns varde ar 300 euro for
laginkomsttagare och 100 euro fér héginkomsttagare. Ju hogre
inkomster desto storre dr ocksa klientens sjalvrisk.

+  Med en jamnstor servicesedel avses en servicesedel som har samma varde
for alla klienter oberoende av klientens inkomster.

Exempel: Kommunen beslutar att servicesedelns varde ar 200 euro for
alla klienter oberoende av klienternas inkomster.

Dartill géller att servicesedelns varde maste bestammas sa att de tjdnster som enligt lagen
om klientavgifter inom social- och halsovardenar avgiftsfria ska tackas av servicesedeln for
att klienten inte ska tvingas betala for tjansten. Ett undantag utgor emellertid hjalpmed-
len for medicinsk rehabilitering, i fraga om vilka servicesedelns vdrde ska tacka vardet av
sedvanliga hjalpmedel for individuella behov. Klienten ska ha mojlighet att skaffa hjalp-
medel som ar dyrare an normalt for sitt individuella behov och sjalv betala skillnaden mel-
lan servicesedelns varde och hjalpmedIets verkliga pris.

Kommunen &r dessutom skyldig att i enskilda fall bestdmma ett hogre vérde pa servi-
cesedeln om forutsattningarna for klientens eller familjens utkomst eller den lagstadgade
forsorjningsplikten dventyras pa grund av sjalvriskandelen.

7.Pa vilket satt vdljer kommunen serviceproducenterna?
Kan den servicesedel som man har fatt anvdandas nagon annanstans
an i den egna boendekommunen?

Kommunen viljer de serviceproducenter som uppfyller kriterierna for godkannande. En
serviceproducent ska godkdnnas som serviceproducent ndr serviceproducenten uppfyl-
ler de kriterier for godkdnnande som kommunen har slagit fast. En godkand servicepro-
ducent kan ocksa finnas i en grannkommun. Som exempel kan ndmnas att kommunen i
samband med stéllandet av kriterierna for serviceboende ska dryfta hur exempelvis pri-
marvardstjansterna ordnas.

Kommunen ska fora en forteckning 6ver de serviceproducenter som den godkant.
Uppgifter om serviceproducenterna, de tjanster de tillhandahaller och priset pa tjanster-
na ska finnas offentligt tillgangliga pa internet och pa annat lampligt satt.

Kommunen ska aterkalla godkannandet av en serviceproducent och avfora servicepro-

3. Svar pa medborgarnas fragor om servicesedlar 10



ducenten fran férteckningen, om villkoren fér godkdnnandet inte langre uppfylls eller om
serviceproducenten ber att kommunen aterkallar godkdnnandet.

De krav som kommunen stéller ska vara icke-diskriminerande och grunda sig pa fakto-
rer som kan beddmas objektivt.

8. Pa vilket satt kontrollerar kommunerna kvaliteten pa tjansterna?
Garanterar servicesedlarna exempelvis att de dldre far service av
god kvalitet?

Utgangspunkten dr att de tjanster som produceras med anvandning av servicesedlar kva-
litetsmassigt sett ska motsvara den niva som krdvs av de tjanster som kommunen sjdlv
producerar. Nar en kommun sjdlv ordnar social- och hdlsovardstjansterna, antingen ge-
nom att kdpa tjdnster frdn en annan serviceproducent eller genom att ge klienterna servi-
cesedlar, ska den sorja for att servicen ar av tillrackligt hog kvalitet.

Enligt 4 § 3 mom. i statsandelslagen ska kommunen forsdkra sig om att den service
som kops eller kan betalas med servicesedel motsvarar den niva som kravs av motsvaran-
de kommunala verksamhet. Om tillsynen 6ver privata social-, halso- och sjukvardstjanster
foreskrivs dessutom i lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat hélso-
och sjukvard (152/1990). Enligt lagen om privat socialservice avses med tillsynsmyndighet
det kommunala organ som avses i 6 § i socialvardslagen eller den tjansteinnehavare som
organet utsett, regionforvaltningsverken och Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden. Enligt 13 § 2 mom. i lagen om tillsyn 6ver privat halso- och sjukvard ankom-
mer ledningen av och tillsynen ver tjanster enligt lagen pa lansstyrelsen och enligt 13 § 3
mom. i vissa fall pa Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden. Kommunal till-
synsmyndighet ar ett sadant kollegialt organ som avses i 6 § i folkhalsolagen.

4. Ansdkan om och beviljande av servicesedlar

En kommun (eller samkommun) beviljar servicesedlarna och beslutar for vilket andamal
de kan anvdndas och om servicesedlarna ar lampliga for de klienter som har konstaterats
ha ett servicebehov. En kommun eller ssmkommun kan anvanda servicesedlar for att ord-
na social- och hédlsovérdstjanster. Privata serviceproducenter som kommunen har godkéant
ansvarar da for produktionen av tjansterna.

Kommunen beddmer klientens behov av service och om servicesedeln &r ett [ampligt
alternativ for klienten. Kommunen &r skyldig att om majligt beakta klientens asikt i anslut-
ning till att den beslutar om beviljandet av en servicesedel. Klienten ha dock inte ratt att
kréva en servicesedel utan hans eller hennes rétt till servicesedel &r bunden till kommu-
nens val att anvanda servicesedlar fér anskaffning av de tjanster som klienterna behover,
de anslag som kommunen reserverat for systemet med servicesedlar och anslagens till-
réacklighet samt den av en yrkesutbildad person inom social-, hédlso- och sjukvarden utfor-
da bedémningen av vilka tjanster som lampar sig for klienten. Behandlingen av en sjuk-
dom kan t.ex. vara forknippad med omstdandigheter som forhindrar att servicesedlar an-
vands dven om klienten dnskar detta.

1 Servicesedelguide - handbok om att inféra och prissitta servicesedlar



Innan en servicesedel beviljas ska klientens behov av tjanster eller vard beddmas. Be-
doémningen av behovet kan goras pa ett flertal olika satt pa grundval av t.ex. de forhands-
uppgifter som klienten har uppgett och de utredningar och undersékningar som har
gjorts i fraga om honom eller henne. | det féljande redogors for faserna i beviljandet av
servicesedlar:

Ansdkan om en tjanst

En ansokan om en tjanst gors utifran tjansten i fraga. Klienten lamnar
exempelvis in en skriftlig ansékan eller tar kontakt med en klienthandledare.
Kommunen kan begéara en inkomstutredning i anslutning till ansékan.

Bedémning av behovet av service

Beddmningen av behovet av service gors utifran den enskilda klienten och
den tjanst som ansoks om. En servicehandledare kan gora ett hembesok hos
klienten. Ett annat alternativ ar att klientens ansdkan behandlas férvaltnings-
massigt inom kommunens organisation. Kommunen informerar klienten om
de alternativ som kommunen har for att tillhandahalla tjansten: servicesedel,
tjdnster som produceras i kommunens regi och tjanster som upphandlas.
P& samma gang beddmer kommunen klientens lamplighet som brukare
av servicesedlar.

Beslut om tjansten

Beslutet om tjansten kan vara ett skriftligt forvaltningsbeslut eller ett av

en lakare inom hélso- och sjukvarden fattat vardbeslut som antecknas i jour-
nalhandlingarna.

Service- och vardplan

For klienten gors det upp en service- och vardplan som baserar sig pa
bedémningen av behovet av service. | service- och vardplanen antecknas
den vard som en narstdendevardare ger, de social- och halsovardstjanster
som klienten far och/eller behéver och 6vriga faktorer som inverkar pa
genomforandet av varden (t.ex. hdnvisning till kamratstod som ordnas i form
av gruppverksamhet). | service- och vardplanen antecknas ocksa det behov
av stéd som narstaendevardaren har i de fall da det &r fraga om en familj
som omfattas av narstaende. | allmanhet gors en inkomstutredning i
samband med att det gors upp en service- och vardplan for klienten.

Vid utredningen slar man fast klientens sjalvrisk- och klientavgiftsandelar.

Ett exempel fran narstaendevarden

Faser i processen fér ansékan om och beviljandet av servicesedlar for stod for ndrstaende-
vard i Tammerfors stad.

4. Ansokan om och beviljande av servicesedlar 12



1. Klienten ansdker om stod for narstdendevard skriftligt hos enheten for
klienthandledning.

2. Enservicehandledare pa enheten bedémer behovet av service genom
ett hembesok.

3. Servicehandledaren gor upp en service- och vardplan och utifran den
en lamplig servicehelhet. Servicehandledaren informerar klienten om
de tjanster som tillhandahalls en familj som omfattas av narstdendevard och
om satten att ordna dem. Klienten meddelar om han eller hon vill fa
en servicesedel och kommunen bedémer om klienten &r en lamplig brukare
av servicesedlar.

4. Ansokan om stod for narstaendevard behandlas vid ett multiprofessionellt
ansokningsmote.

5. Kommunen fattar ett beslut om stodet for narstaendevard och om
beviljandet av servicesedeln.

6. Ettavtal om narstaendevarden ingas med narstaendevardaren. Avtalet
géller i allménhet tills vidare.

7. Servicehandledaren foljer klientens situation och andrar vid behov service-
och vardplanen. Servicesedelns lamplighet for klienten bedéms i samband
med att behovet av service fordndras.

En klient ansoker om stdd for ndrstaendevard genom att Idmna in en skriftlig ansokan. An-
sokan lamnas in till servicehandledaren pa enheten for klienthandledning. Enheten betja-
nar pa ett centraliserat satt hela Tammerfors stad. Klienten ska till ansokningsblanketten fo-
ga ett tidsenligt ldkarutlatande eller en annan utredning som en lakare utfardat varav fram-
gar hur bindande och kravande varden ar.Vid hembesoket utreds pa ett individuellt satt det
behov av service som vardtagaren har och forutsattningarna for att bevilja stodet for narsta-
endevard. Vid besoket utreds pa ett individuellt satt ocksa vilken servicehelhet som ar lamp-
lig i den aktuella situationen sett ur nérstdendevardens och familjens synvinkel. Dessutom
gors det pa samma gang upp en service- och vardplan. | serviceplanen dokumenteras den
vard som vardaren ger, de social- och halsovardstjanster som vardtagaren har fatt och/eller
behover och 6vriga faktorer som inverkar pa genomfdrandet av varden (exempelvis hanvis-
ning till kamratstéd som ordnas i form av gruppverksamhet). | service- och vardplanen do-
kumenteras ocksa behovet av stodet for narstaendevard. Staden ska for personer dver attio
ar och for personer som far sarskilt vardbidrag fran Folkpensionsanstalten ordna ett besok
for en bedémning av behovet av service inom en vecka fran det att ansékan har inkommit.

Ansokan om stod for ndrstaendevard behandlas vid ett ansékningsmote. Till den multi-
professionella bedémningsgruppen hér en socialarbetare, lakare, klienthandledningschef
och ansvarig hemvardsledare. Beviljandet av stodet baserar sig alltid pa ett skriftligt tjans-
teinnehavarbeslut. Beslutet delges klienten.

Med nérstdendevardaren ingas ett avtal om narstdendevard. Ett avtal om nérstdende-
vard galler tills vidare. Av sarskilda skal kan ett avtal ingds for viss tid. En service- och vard-
plan och ett meddelande om bestammelserna om vérdtagarens och vardarens rattighe-
ter enligt lagen om stdd for ndrstaendevard ska bifogas till avtalet. Beslut om tjanster som
ska tillhandahallas vardtagaren kan tas med i beslutet som har fattats om stédet for narsta-
endevard. | stodet kan dven inga socialvardstjanster som tillhandahalls narstdendevarda-
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ren. Inom hélso- och sjukvarden iakttas den lagstiftning som galler hélso- och sjukvarden.

Om ett beslut som fattas om stdd for narstdendevard ar helt eller till en del negativt, ska
grunderna for avslaget meddelas i beslutet (Forvaltningslagen 434/2003). Da ska kommu-
nen se till att den sokande far tillrdcklig handledning och radgivning for att pa sa vis kun-
na soka sig till 6vriga offentliga eller privata social- och halsovardstjanster. Om klienten &r
missndjd med beslutet om stod for narstaendevard, har denne rétt att begara en omprov-
ning av beslutet och hdnskjuta drendet till att tas upp for behandling i ett kollegialt organ
(Socialvardslagen 710/1982.)

Klientens situation foljs kontinuerligt. Familjens situation kan férandras exempelvis om
varden blir mera kravande. Servicesedelns lamplighet bedoms ocksa i samband med att
behovet av service forandras.
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Il REGELBOK FOR SERVICESEDLAR

5.Varfor lonar det sig for kommunen
att avfatta en regelbok?

Enligt lagstiftningen om servicesedlar ar kommunen inte avtalspart nar tjdanster skaffas
med en servicesedel. Ett avtalsforhallande etableras déremot mellan en klient som har fatt
en servicesedel och en serviceproducent som kommunen har godként som tillhandahalla-
re av tjdnster som kan kdpas med servicesedlar. Avtalet om att kdpa tjansterna ingds mel-
lan klienten och serviceproducenten. De utfastelser och det ansvar som ingar i avtalet gal-
ler inte kommunen direkt men alltid indirekt.

Enligt lagstiftningen om servicesedlar & kommunen alltid i sista hand skyldig att sor-
ja for den klient som den har beviljat en servicesedel. Kommunen bor darfor se till att for-
hallandet mellan klienten och serviceproducenten ar jamlikt och vélfungerande. Kommu-
nen reglerar avtalsforhallandet mellan klienten och serviceproducenten med hjdlp av en
regelbok.

Om en klient vill, kan denne avsta fran att anvdnda en servicesedel, exempelvis vid
en tvist, och dterga till att vara en klient som brukar de tjéinster som kommunen
tillhandahdller pa ett annat sitt.

Genom de villkor fér godkdnnande av serviceproducenter vilka stdlls upp i regel-
boken strdvar man efter att i férvdg innan avtalet ingds trygga rdttigheterna
for framfér allt de s.k. svaga klientgrupperna.

Genom regelboken tryggar kommunen att avtalsférhdllandet mellan klienten
och serviceproducenten dr jamlikt.

Med hjalp av regelboken meddelar kommunen om de tjanster och servicehelheter som
anskaffas med servicesedlar, om vilka klienter som kan fa en servicesedel och om hur ser-
vicesedelns vdrde och priset pa tjdnsten bildas. Pa detta satt kontrollerar kommunen de
kostnader som dsamkas den utifran de tjanster som ordnas mot servicesedlar och klarar
battre av att planera den kapacitet som den behdver i den egna produktionen.

Genom regelboken sdkerstdller kommunen att den sjélvriskandel som bildas fér
klienten inte blir f6r h6g och att det f6r kommunen inte uppstdr en sadan situation
ddr den blir tvungen att hja servicesedelns vdrde for att sékerstdlla en skdlig
sjdlvriskandel som lagstiftningen férutsditter.

For att undvika att det uppstar problem i fraga om funktionsdugligheten och smidighe-
ten hos avtalet mellan klienten och serviceproducenten I6nar det sig for kommunen att i
regelboken stélla villkor for godkdannande av serviceproducenter och for den grupp som
utkristalliseras som klienter.

Alla serviceproducenter ska ha jamlika mojligheter att soka sig till serviceproducenter
som kommunen har godkant som producenter av tjanster som tillhandahalls med servi-
cesedel. Om kommunen sa dnskar kan den i princip godkanna alla de serviceproducen-
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ter som uppfyller villkoren eller sa kan den vilja endast en del avdem genom ett anbuds-
forfarande. Serviceproducenten ska iaktta villkoren i regelboken fran och med det 6gon-
blick da denne har godkants som producent av social- och halsovardstjanster som tillhan-
dahalls med servicesedel.

Med hjdlp av regelboken sakerstéller kommunen att systemet med servicesedlar ar val-
fungerande och att kvaliteten pa tjansterna stammer 6verens med det som man har kom-
mit dverens om.

| regelboken faststélls de krav som galler serviceproducenterna och de olika omstan-
digheterna i anslutning till servicesedelprocessen. Till de villkor som galler serviceprodu-
centerna hor bl.a. krav pa personalens behdérighet, verksamhetslokalerna och innehallet i
tjdnsterna. Motsvarande exempel fran serviceprocessen ar krav pa vem som kan beviljas
en servicesedel, inom vilken tid tjansten ska tillhandahallas, pa vilket satt kvaliteten foljs
och nér en klient stryks fran kommunens egen serviceko.

6. Vad innehaller regelboken?

| regelboken faststalls klientens, serviceproducentens och kommunens rattigheter och
skyldigheter. Regelboken indelas i fraga om villkoren fér godkannande av serviceprodu-
center i en allmén och servicerelaterad del.

1.1den allménna delen ingar lagstadgade, s.k. obligatoriska, villkor fér godkdnnande.
2.1den servicerelaterade delen ingér de villkor som kommunen sjélv har stéllt, d.v.s. villkor
som &r beroende av prévning.

Serviceproducenten maste uppfylla de villkor fér godkdannande vilka framgar av den all-
manna och servicerelaterade delen i regelboken. De villkor som stélls i den servicerelatera-
de delen far inte sta i konflikt med de obligatoriska villkoren som &r lagstadgade.
I regelboken tillampas Finlands lagstiftning och exempelvis féljande lagar:

« lagen om servicesedlar inom hélso- och sjukvérden (569/2009)

+  halso- och sjukvérdslagen (1326/2010)

« lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990)

« lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

« patientskadelagen (585/1986)

« lagen om yrkesutbildade personer inom hdlso- och sjukvarden (559/1994)

« lagen om produkter och utrustning for hélso- och sjukvard (629/2010)

« socialvardslagen (710/1982)

+ lagen om stdd for nérstdendevard (937/1983)

« lag om privat socialservice (922/2011)

» lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

- lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och

halsovarden (159/2007)
« lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
«  personuppgiftslagen (523/1999) och forfattningar som galler
behandlingen av personuppgifter
+  konsumentskyddslagen (38/1978).
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Den allmdnna delen i regelbdckerna

I den allmanna delen i regelbockerna behandlas de obligatoriska och lagstadgade villko-
ren for godkannande. De obligatoriska villkoren galler bl.a. serviceproducentens skyldig-
heter och klientens stéllning. | den allmdnna delen ingar exempelvis féljande:

+ klientens stéllning

- anmadrkningar, klagan, anmalningar om patientskador och patientklagomal

-+ serviceproducentens skyldigheter

«  kommunens skyldigheter

« ansvar, forsdkringar och skadestand

+  beskattning

. tillsyn 6ver iakttagandet av regelboken och ansvariga personer for

verksamheten
« andring av och giltighetstid for regelboken
- aterkallelse av ratt att agera som en godkand serviceproducent.

Den servicerelaterade delen i regelbockerna
| den servicerelaterade delen i regelbdckerna behandlas de av kommunen stallda villko-
ren for godkdnnande vilka ar beroende av prévning. | den servicerelaterade delen ingar
féljande:

+  klienter inom systemet med servicesedlar

+ den tidsfrist inom vilken tjansterna ska tillhandahallas

« behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

«  krav pa serviceinnehall

. tillaggstjanster

« rapport om servicen till kommunen

« uppfdljning och rapportering om sarskilda kvalitetsindikatorer

« ansvar for fel

+ oberoende hos den som beviljar servicesedlar

« strykning av klienter fran kommunens egen service- eller vardkd

« uppgifterna och handlingarna fran kommunen till serviceproducenten

« servicesedelns varde och tilldten prissattning av tjanster.

« datasystem.

6.1 Regelbokens allmédnna del - lagstadgade villkor
for godkannande

6.1.1 Klientens stallning

Klienten har rétt att vagra ta emot en servicesedel och da ska kommunen hénvisa klienten
till kommunala tjanster som ordnas pa annat satt.

En klient som har fatt en servicesedel ska inga avtal med serviceproducenten om till-
handahallandet av den aktuella tjdnsten. Ett sddant avtalsférhallande omfattas av bestam-
melserna och rattsprinciperna inom konsumentratt och avtalsratt i enlighet med innehal-
let i avtalet. Bestdmmelser om hur en tvist mellan klienten och serviceproducenten som
galler avtalet kan foras till konsumenttvistendmnden finns i lagen om konsumenttviste-
namnden.
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Kommunen ska informera klienten om hans eller hennes stallning nar tjanster betalas
med servicesedel, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur
sjlvriskandelen faststalls och hur stor den uppskattas vara samt om den klientavgift som
bestams for motsvarande tjanster enligt lagen om klientavgifter inom social- och hélso-
varden. Klienten ska ocksd upplysas om vilka andra uppgiftskallor som kan anvandas for
att inhdmta upplysningar om honom eller henne och vilka upplysningar om honom eller
henne som kan inhdmtas oberoende av hans eller hennes samtycke. Klienten ska beredas
tillfdlle att ta del av uppgifter som har inhdmtats fran andra kallor och lamna en behovlig
utredning i saken. En klient som har valt servicesedel ska sjdlv uppsdka en privat service-
producent som kommunen har godkant.

Utover det som anges i lagen om servicesedlar ska bestammelserna i lagen om klien-
tens stallning och rattigheter inom socialvarden och i lagen om patientens stallning och
rattigheter tillampas pa klientens stallning.

I hdndelse av reklamation ska konsumenten meddela sin avtalspart, d.v.s. servicepro-
ducenten, sitt missnoje.

Pa serviceproduktion mot servicesedel tillampas konsumentskyddslagen. Enligt lagen
far en naringsidkare bland annat inte vid erbjudandet av konsumtionsnyttigheter anvén-
da sadana avtalsvillkor som med beaktande av priset fér konsumtionsnyttigheten och 6v-
riga pa saken verkande omstandigheter bor anses som oskaliga mot konsumenterna. En
klient har rétt att vid reklamationer anvanda rattsmedel i enlighet med konsumentskydds-
lagstiftningen. Paféljderna omfattar konsumentens ratt att hélla inne betalningen, avhjal-
pande av fel, prisavdrag och havning av kdpet samt skadestand. En klient som anvander
servicesedel kan hanskjuta en tvist som galler sitt avtalsforhallande till konsumenttviste-
namnden.

Enligt patientlagen omfattar patienternas rattsmedel anmarkning till den chef som an-
svarar for hélso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten i fraga samt ratt att anfora kla-
gan over varden eller bemétandet i samband med den hos de myndigheter som 6verva-
kar hélso- och sjukvarden, vilka ar regionforvaltningsverken samt Tillstands- och tillsyns-
verket for social- och hédlsovarden Valvira.

Enligt lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden har en klient ratt
att framstdlla anmarkning med anledning av hur han eller hon har bemétts till den som
ansvarar for en verksamhetsenhet inom socialvarden eller till en ledande tjansteinnehava-
re inom socialvarden. Inom socialvarden ligger ett férvaltningsbeslut till grund for tillhan-
dahallandet av tjanster och det gar i allmdnhet att begara en omprévning av beslutet av
ett kollegialt organ i kommunen, t.ex. omsorgsndamnden. Over ett beslut som har fattats
av ett organ kan i regel anféras besvar hos férvaltningsdomstolen.

Serviceproducenten ska for kommunen rapportera om klagomal, klagan och patients-
kadeanmalningar som galler vard som har producerats mot servicesedel liksom om avgo-
randen som galler samtliga ovan ndmnda.
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6.1.2 Serviceproducentens skyldigheter

Med en serviceproducent avses en serviceproducent enligt lagen om privat halso- och
sjukvard (152/1990) eller lagen om tillsyn 6ver privat socialservice (603/1996) som produ-

cerar tjanster inom ramen for systemet med servicesedlar och som férbinder sig att iaktta

nedan ndmnda allmdnna villkor enligt 5 § i lagen om servicesedlar (569/2009).

Kommunen har rétt att kréva att en serviceproducent lamnar skriftliga intyg 6ver eller

annan tillracklig dokumentering for att de allménna villkoren i denna punkt ska uppfyllas.

Allménna skyldigheter

1.

Registrering i forskottsuppbordsregistret

Serviceproducenten forbinder sig att vara registrerad i skatteforvaltningens
forskottsuppbordsregister. Registrering i forskottsuppbordsregistret utgor

ett av de grundldggande kannetecknen for foretagsverksamhet, och lagen om
servicesedlar forutsatter detta av varje serviceproducent som deltar i
produktionen av tjanster mot servicesedlar.

Villkor enligt speciallagstiftningen gallande serviceproducenter
Serviceproducenten ska uppfylla gallande villkor enligt speciallagstiftningen

i fraga om dessa. | detta fall avses med speciallagstiftning lagen om privat
socialservice (922/2011) och lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990).
For en serviceproducerande enhets del har uppfyllelsen av villkoren kontrol-
lerats i samband med att enheten grundades. Etableringstillstand beviljas av
det behdriga regionforvaltningsverket (RFV), d.v.s. fore detta lansstyrelsen, eller
Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hadlsovarden Valvira, och en service-
producent som har fatt tillstand registreras i registret Ysteri 6ver tillhanda-
hallare av privat social- och hélsovérd, som regionférvaltningsverken for
tillsammans med Valvira. En serviceproducent som idkar annan verksamhet &n
socialserviceverksamhet dygnet runt ar i stallet for att ansdka om koncession
skyldig att lamna en startanmalan om verksamheten till det forvaltningsorgan
som ansvarar for socialvarden i den kommun dér tjdnsterna tillhandahalls.

Minimiserviceniva

En serviceproducents serviceniva ska vara atminstone lika bra som nivan pa

den service som kommunen producerar som egen service. | praktiken godkanner
kommunen servicenivan nar den valjer att inkludera en viss serviceproducent

i systemet med servicesedlar och av denna mottar en utfastelse i drendet.

Forsakringsskydd

Serviceproducenten forbinder sig att teckna och att halla i kraft de lagstadgade
ansvarsforsakringar som verksamheten forutsatter, sésom forsakringar enligt
patientskadelagen eller annan ansvarsforsakring, vars forsakringsbelopp med
beaktande av serviceverksamhetens art och omfattning kan bedémas vara
tillrackligt for att de personskador som verksamheten eventuellt ger upphov till
ska kunna ersdttas och vilken till sina 6vriga villkor motsvarar sedvanlig
ansvarsforsakringspraxis.
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5. Prisuppgifter och avbokning av en bokad tid

Serviceproducenten ska ha en webbplats med verksamhetslokalernas adress-
uppgifter och uppgifter om priserna pa de tjanster som tillhandahalls. Om tid
bestalls for en tjanst ska serviceproducenten informera en klient med service-
sedel om att klienten sjalv ska ersdtta kostnaderna, om han eller hon later bli att
annullera tidsbestallningen eller har annullerat tiden for sent. Uppgifterna om
priserna pa de tjanster som tillhandahalls ska pa en klients begaran lamnas till
klienten dven i skriftlig form.

6. Personal
En godkdnd serviceproducent har rétt att anvisa en person som ansvarig for
servicen. Serviceproducenten ansvarar ocksa for sina underleverantorers
verksamhet i samma utstrackning som for sin egen verksamhet.

7. Klientnojdhet och patientrespons
Serviceproducenten férbinder sig att agera sa att klienterna ar nojda.
| fraga om vardtjanster av engangsnatur eller sadana som varar under
en bestamd tid forbinder sig serviceproducenten att till kommunen ldmna
en rapport inom tva veckor fran vardens slut. Kommunen ska ha tillgang till
rapporten innan rakningen betalas.

8. Lagstiftning
Serviceproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla myndighetsforeskrifter
och anvisningar som ber6r serviceproducenten och dennas verksamhet.
Serviceproducenten férbinder sig dessutom att folja den gallande arbets-
avtalslagstiftningen och de gdllande kollektivavtalen. Pa tjansten tillampas
Finlands lagstiftning.

9. Ovriga krav som kommunen stéller
Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de 6vriga krav som kommunen
eventuellt stéller i varje enskilt fall. Kommunen kan i varje enskilt fall utdver de
ovan ndmnda villkoren stélla dven 6vriga krav pa den serviceproducerande
enheten. Avsikten med denna bestimmelse &r att bereda kommunen flexibla
maojligheter att beakta specialbehoven hos till exempel en viss klientgrupp.
Kommunen kan kréva att serviceproducenten ska 6verskrida vissa minimivillkor
till exempel i fraga om sina resurser, men ett sadant villkor far inte formuleras
sa att det gynnar en viss serviceproducent och diskriminerar andra.

10. Aterkallande av befullmiktigande
Kommunen har ratt att aterkalla en for serviceproducenten beviljad fullmakt
att verka inom systemet med servicesedlar och att avfora serviceproducentens
namn fran forteckningen dver godkanda serviceproducenter omedelbart
utan uppsagningstid, om
- serviceproducenten inte iakttar god vard- och servicepraxis
- serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning fran kommunen
later bli att iaktta villkoren i regelboken

6. Vad innehaller regelboken? 20



+  serviceproducenten har blivit betalningsoférmdgen, inte har kunnat
skota sina rakningar senast pa forfallodagen, har inlett ackordférfarande,
har forsatts i likvidation eller omedelbart hotas av att forsattas i
likvidation

- serviceproducenten eller nagon person i ledningen hos denna har
domts som skyldig till brott som hénfér sig till ndringsverksamheten.

Ovriga allménna villkor for serviceproducenten

Utover det som anges ovan forbinder sig serviceproducenten att fortlopande uppfylla de

ovriga krav som kommunen sarskilt stéller med avseende pa klienters eller klientgruppers

behov, tjansternas kvantitet eller kvalitet eller pa forhéllandena i kommunen eller andra

liknande krav.

Serviceproducenten forbinder sig att sarskilt uppfylla féljande villkor:

21

Serviceproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla myndighetsforeskrifter
och anvisningar som berdor serviceproducenten och dennas verksamhet.

De tjanster som serviceproducenten producerar ska kontinuerligt motsvara
minst den niva som forutsatts av motsvarande kommunal verksamhet, och
serviceproducenten ska uppfylla sina klienters ratt till en kvalitetsmdssigt

god halso- och sjukvard samt socialservice. Serviceproducenten férbinder sig
att for kommunen beskriva hur dess personal uppréatthaller sin yrkesskicklighet.

Serviceproducentens verksamhetslokaler ska fortlopande uppfylla sakerhets-
foreskrifterna sa att enheten ser till klienternas sdkerhet i enlighet med lag och
myndigheternas foreskrifter samt uppfylla de lagstadgade villkor fér god-
kdannande som har stallts pa serviceproducenten.

Rorelsehammade, till exempel klienter i rullstol, ska ha full tillganglighet till
serviceproducentens verksamhetslokaler. Serviceproducenten ska ha en webb-
plats med lokaliteternas adressuppgifter och uppgifter om priserna pa de
tjdnster som tillhandahalls. Om tid bestalls for en tjdnst ska serviceproducenten
informera en klient med servicesedel om att klienten sjalv ska ersatta
kostnaderna till fullt belopp, dock med hogst 50 procent av det totala priset for
en atgard, om han eller hon later bli att annullera tidsbestéllningen eller har
annullerat tiden for sent och utan att ha infunnit sig pa plats. Uppgifterna om
priserna pa de tjanster som tillhandahalls ska pa en patients begaran lamnas till
patienten aven i skriftlig form.

Serviceproducenten ska vara antréffbar per telefon under den tid som uppges
pa webbplatsen.

Klienterna har ratt att efter eget val fa en tjdnst pa antingen finska eller svenska.

Serviceproducenten forbinder sig att se till att dess personal omfattar ett
tillrackligt antal personer som fyller villkoren i denna punkt.
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10.

11

12.

Serviceproducenten forbinder sig att se till att serviceproducenten eller

en person i dess ledning eller en person som ar behorig att foretrada, fatta
beslut om eller utdva tillsyn 6ver serviceproducenten genom en lagakraft-
vunnen dom som framgar av straffregistret inte har gjort sig skyldig till ett brott
enligt 53 § i lagen om offentlig upphandling eller till en handling eller férseelse
utifran vilken serviceproducenten med stéd av 54 § i ovan namnda lag genom
den upphandlande enhetens beslut kan uteslutas ur anbudsforfarandet.

Serviceproducenten forbinder sig att agera i enlighet med underséknings-
och vardmetoder som baserar sig pa hogklassig praxis och i ett gott samférstand
med klienten.

| fraga om vardtjanster av engangsnatur eller sdidana som varar under

en bestamd tid férbinder sig serviceproducenten att till kommunen ldmna
uppgifter om patientens vard inom tva veckor fran vardens slut. Kommunen ska
ha tillgang till uppgifterna innan till serviceproducenten betalas den andel av
atgdrderna som har tillhandahallits med servicesedeln.

Serviceproducenten ska regelbundet informera kommunen om tillsynen éver
kvaliteten pa de tjanster som serviceproducenten tillhandahaller samt - i frdga
vardtjanster - om patientsdkerheten. Kommunen ska i synnerhet informeras om
reklamationer fran klienterna och patienterna, reklamationsorsakerna och de
atgdrder som har vidtagits med anledning av reklamationerna.
Serviceproducenten ska rapportera till kommunen om de offentligrattsliga
besvar, klagomal och anmaélningar om vardfel som galler den vard som har
tillhandahallits mot en servicesedel och pa samma satt dven de avgérande som
galler de ovan namnda fallen.

. Inom systemet med servicesedlar avfattar serviceproducenten patient- och

klienthandlingarna i samband med att tjansten tillhandahalls. Service-
producenten ska iaktta omsorgsfullhet vid hanteringen av uppgifter och till
exempel se till att konfidentiella uppgifter hanteras ratt. Serviceproducenten
ska hantera handlingarna enligt bestammelserna i personuppgiftslagen
(523/1999), lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
hélsovarden (159/2007) och annan social- och hélsovardslagstiftning.
Kommunen utgor en i personuppgiftslagen avsedd registeransvarig for de
patient- och klienthandlingar som uppkommer inom den service som ordnas
genom servicesedlar.

Serviceproducenten ska vid hanteringen av handlingar iaktta det som féreskrivs
om hanteringen av kommunala handlingar. Bestdmmelserna om 6verlatelse av
och sekretess géllande handlingar i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet tillampas pa handlingarna ocksa da serviceproducenten har

hand om dem.
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13. Serviceproducentens marknadsforing ska vara saklig, tillforlitlig och férenlig
med god sed. Overord eller komparationsformer fér inte anvéndas. Genom
marknadsforingen far inte skapas onddig efterfrdgan pa social-, hélso- eller
sjukvardstjanster. Annonser ska innehalla uppgifter om mottagningsplats,
mottagningstid och tidsbestallningsmajligheter. Prisannonsering ska ske
jamforligt sa att en klient som anvander servicesedel latt kan sluta sig till det
totala priset pa en tjanst och den andel som klienten sjdlv ska betala.

14. En godkdnd serviceproducent har ratt att anvisa en person som ansvarig
for servicen.

15. Serviceproducenten ansvarar ocksa for sina underleverantérers verksamhet.

6.1.3 Kommunens skyldigheter
Skyldigheter gentemot serviceproducenten

Kommunen ska fora en forteckning 6ver de serviceproducenter som den har godkant.
Uppgifter om serviceproducenterna, de tjdnster de tillhandahaller och priset pa tjansterna
ska finnas offentligt tillgangliga pa internet och pa annat lampligt satt.

Kommunen ska aterkalla godkdannandet av en serviceproducent och avféra servicepro-
ducenten fran férteckningen, om villkoren fér godkdnnandet inte langre uppfylls eller om
serviceproducenten ber att kommunen aterkallar godkdnnandet.

Kommunen &r dessutom skyldig att dvervaka servicekvaliteten hos de serviceprodu-
center som den har godkant inte bara i samband med godtagningsforfarandet utan dven
i samband med serviceproduktionen. Kommunen ska salunda forsdkra sig om att service-
producenterna uppfyller de minimikrav som har stéllts pa verksamheten.

Skyldigheter gentemot klienten

Kommunen ska informera klienten om hans eller hennes stallning nar tjanster betalas med
servicesedel, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvris-
kandelen faststalls och hur stor den uppskattas vara samt om den klientavgift som bestams
for motsvarande tjanster enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

Klienten ska ocksd upplysas om vilka andra uppgiftskallor som kan anvandas for att in-
hamta upplysningar om honom eller henne och vilka upplysningar om honom eller hen-
ne som kan inhdmtas oberoende av hans eller hennes samtycke. Klienten ska beredas till-
falle att ta del av uppgifter som inhamtats fran andra kallor och lamna en behévlig utred-
ning i saken.

Om servicesedelns vérde &r inkomstrelaterat, ska klienten fa ett beslut om servicese-
delns varde. | fraga om myndigheternas rétt att fa uppgifter och utredningar som behévs
for att bestdamma vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel tillampas vad somi14a§i
lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden foreskrivs om myndigheternas ratt
att fa uppgifter for att klientavgifter ska kunna faststallas. Klienten ska lamna nédvandiga
inkomstuppgifter for beviljandet av servicesedeln.

Kommunen kan inte ta ut nagon klientavgift av den som betalar en tjanst med servi-
cesedel.

En klient har inte ratt att fa ersattning enligt sjukforsakringslagen for sin sjalvriskandel.
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For resekostnader kan dock erséttning fas enligt vad som anges i sjukférsakringslagen.
Tjanster som tillhandahalls med en servicesedel berattigar inte till hushallsavdrag.

Kommunen kan som kriterium fér godkdnnandet av serviceproducenter stdlla att en
tjdnst som produceras mot servicesedel far kosta hogst ett visst eurobelopp. Priset kan
ocksa overlatas for att fritt bestimmas av marknaden.

Klient- och patienthandlingar som uppkommer i samband med ordnandet eller ge-
nomférandet av en tjdnst mot servicesedel utgér myndighetshandlingar. Aven om ser-
viceproducenten avfattar handlingarna i samband med att en tjénst tillhandahalls ar det
kommunen som i egenskap av registerforare i sista hand ansvarar for hanteringen av
handlingarna. De med avseende pa ordnandet och genomférandet av tjansterna vasent-
liga uppgifterna ska alltid foras in i kommunens eget klient- eller patientregister ndr en
tjdnst har genomforts. Serviceproducenten och kommunen ska ocksa forsakra sig om att
de med avseende pa ordnandet och genomférandet av tjansterna ndédvandiga uppgifter-
na overfors fran den ena parten till den andra under de olika servicefaserna. Detta bidrar
till att varje patients och klients handlingar bildar en for patientens respektive klientens
vard eller omsorg nédvandig fortldpande helhet, som avgérandena om varden och om-
sorgen ska grunda sig pa.

6.1.4 Kommunen som registeransvarig

Kommunen utgér en i personuppgiftslagen avsedd registeransvarig for de patient- och
klienthandlingar som uppkommer inom den service som ordnas genom servicesedlar. Nar
serviceproducenten hanterar handlingarna ska bestdmmelserna om hantering av kom-
munala handlingar iakttas.

I hdlso- och sjukvardslagstiftningen foreskrivs om skyldigheten att fora register. En yr-
kesutbildad person inom hélso- och sjukvarden har lagstadgad skyldighet att férvara pa-
tienternas journalhandlingar och ska darfor fora register och spara en kopia av varje hand-
ling som han eller hon har sant till kommunen for att kunna forete dem for halso- och sjuk-
vardsmyndigheterna i anslutning till eventuella patientskadeédrenden eller 6vriga tillsyns-
drenden. En serviceproducent dr skyldig att spara kopior av de handlingar som denne har
sant till kommunen under en lika lang tidsperiod som kommunen enligt lagen &r skyldig
att forvara handlingar. Samma géller anvandningslogdfiler.

Klient- och patienthandlingar som uppkommer i samband med ordnandet eller ge-
nomfdrandet av en tjanst mot servicesedel utgér myndighetshandlingar.

Aven om serviceproducenten avfattar handlingarna i samband med att en tjanst till-
handahalls &r det kommunen som i egenskap av registerférare i sista hand ansvarar for
hanteringen av handlingarna. De med avseende pa ordnandet och genomférandet av
tjdnsterna vasentliga uppgifterna ska alltid foras in i kommunens eget klient- eller patient-
register nar en tjanst har genomférts. Serviceproducenten och kommunen ska ocksa for-
sdkra sig om att de med avseende pa ordnandet och genomférandet av tjansterna néd-
vandiga uppgifterna 6verfors fran den ena parten till den andra under de olika servicefa-
serna. Detta bidrar till att varje patients och klients handlingar bildar en for patientens res-
pektive klientens vard eller omsorg nédvandig fortldpande helhet, som avgérandena om
varden och omsorgen ska grunda sig pa.

Serviceproducenten ska avfatta de handlingar som innehaller klient- och patientupp-
gifter pa motsvarande satt som i sin egen verksamhet och pa det satt som personupp-

6. Vad innehaller regelboken? 24



giftslagen, patientlagen och klientlagen inom socialvarden forutsatter. Med egen verk-
samhet avses kommunens egen serviceproduktion. Nar serviceproducenten hanterar kli-
ent- och patienthandlingar ska denna ocksa iaktta bestammelserna om hantering av kom-
munala handlingar. Serviceproducenten ska hantera handlingarna pa motsvarande satt
som lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden for-
utsatter. Om serviceproducenten i sin verksamhet avfattar handlingar manuellt ska kom-
munen se till att de aktuella handlingarna vid utnyttjande av servicesedel fors in i det elek-
troniska systemet pd motsvarande sdtt som i frdga om tjanster som kommunen sjélv pro-
ducerar.

En klient kan framstédlla en begdran om utévande av rétten till insyn eller om réttelse av
en uppgift till den registeransvarige, d.v.s. till kommunen eller direkt till serviceproducen-
ten, om serviceproducenten och kommunen sarskilt har kommit dverens om det. Kommu-
nen ar dock den instans som i sista hand avgor begdran om insyn eller réttelse.

Eftersom det ar fraga om myndighetshandlingar, beslutar kommunen i egenskap av re-
gisteransvarig alltid om utldmnandet av uppgifter. De bestaimmelser om att utlamna och
hemlighalla handlingar vilka finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
tillampas dven da handlingarna forvaltas av en serviceproducent. Behandlingen av hand-
lingarna regleras dven genom lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och hélsovarden (159/2007).

Klient- och patienthandlingar som uppkommer i samband med ordnandet eller genom-
férandet av en tjénst mot servicesedel utgér myndighetshandlingar. Aven om servicepro-
ducenten avfattar handlingarna i samband med att en tjdnst tillhandahdlls dr det kom-
munen som i egenskap av registerférare i sista hand ansvarar for hanteringen av hand-
lingarna. De med avseende pa ordnandet och genomférandet av tjdnsterna vésentliga
uppgifterna ska alltid foras in i kommunens eget klient- eller patientregister ndr en tjcinst
har genomférts. Serviceproducenten och kommunen ska ocksa férsdkra sig om att de med
avseende pd ordnandet och genomférandet av tjdnsterna nédvéindiga uppgifterna éver-
fors fran den ena parten till den andra under de olika servicefaserna. Detta bidrar till att
varje patients och klients handlingar bildar en fér patientens respektive klientens vdrd el-
ler omsorg nédvindig fortlépande helhet, som avgérandena om vdrden och omsorgen
ska grunda sig pa.

6.1.5 Ansvarsforbindelser, forsakringar och skadestand

Eventuella skador ersatts primdrt med stod av serviceproducentens forsdkring, och i sista
hand ansvarar serviceproducenten for dessa enligt skadestandslagen. Kommunen ansva-
rar inte for skador som har orsakats mottagaren av serviceproducentens tjanster.

Om en tjanst maste géras om eller om en klient behdver en annan tjanst pa grund av
en orsak som beror pa serviceproducentens fel eller felaktigt utfort ingrepp, ar det service-
producenten som ansvarar for kostnaderna.
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6.1.6 Beskattning
Inkomstbeskattning

Servicesedeln utgor en fér mottagaren skattefri forman. For att en servicesedel ska vara
skattefri forutsatts att den

- beviljas for klart och tydligt bestéamda tjanster

- arpersonlig och inte kan 6verféras pa ndgon annan

- inte bestar av pengar som betalas direkt till klienten och som klienten sjalv kan be-
sluta om hur de disponeras.
Vid anvéndningen av servicesedel berttigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag i in-
komstbeskattningen.

Mervardesbeskattning
Enligt 34 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsdljning av hélso- och sjuk-
vardstjanster. Med hélso- och sjukvardstjdnster avses atgarder for att bestimma en méan-
niskas halsotillstand samt funktions- och arbetsférmaga eller for att aterstalla eller upp-
ratthalla hennes halsa samt funktions- och arbetsformaga, om det &r fraga om

- vard vid en verksamhetsenhet for halso- och sjukvard som uppratthalls av staten
eller kommunen eller vard som avses i lagen om privat halso- och sjukvard

« vard som ges av en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som
bedriver sin verksamhet med stdd av lagstadgad rétt eller som enligt lag &r registrerad.

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i
form av socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommu-
nen samt verksamhet som bedrivs av ndgon annan producent av socialvardstjanster un-
der 6vervakning av socialmyndigheterna, da verksamheten har till syfte att sérja for var-
den om barn och ungdomar, barndagvarden, dldreomsorgen, omsorgen om utvecklings-
storda, andra tjanster och stodatgarder for handikappade, missbrukarvarden samt annan
motsvarande verksamhet.

6.1.7 Tillsyn over efterlevnaden av regelboken och
ansvarspersoner for verksamheten

Kommunen &r med stdd av lagen om servicesedlar skyldig att utéva tillsyn éver nivan pa
de tjanster som privata serviceproducenter producerar och att avfora en serviceproducent
fran forteckningen over godkanda serviceproducenter, savida bestammelserna i regelbo-
ken inte iakttas. Nar en klient anvdnder en servicesedel star inte kommunen i avtalsforhal-
lande till den privata serviceproducent som producerar social- och héalsovardstjansterna.
Kommunen och serviceproducenten utser till namnet eller stéliningen en eller flera perso-
ner som kontaktpersoner och ansvarspersoner for fullféljandet av verksamheten med ser-
vicesedlar och mottagare av anmalningar.
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6.1.8 Andring av och giltighetstid fér regelboken

Kommunen har ratt att andra bestdmmelserna i regelboken och dess bilagor. Kommunen
ska skriftligen meddela serviceproducenten om andringar omedelbart efter att ett and-
ringsbeslut har fattats. Om serviceproducenten inte vill binda sig till de andrade reglerna,
ska denna skriftligen meddela kommunen om detta inom tva manader efter att andrings-
anmalan har sants. Om ovan namnda anmalan inte lamnas in till kommunen, férbinder sig
serviceproducenten att iaktta de andrade villkoren frdn och med det i dndringsanmalan
angivna datumet, dock tidigast tvd manader efter att andringsanmaélan har sénts. En regel-
bok galler i allmédnhet tills vidare.

6.1.9 Aterkallande av godkénnandet av en serviceproducent

Kommunen har rétt att aterkalla en for serviceproducenten beviljad fullmakt att verka in-
om systemet med servicesedlar och att avfora serviceproducentens namn fran forteck-
ningen 6ver godkanda serviceproducenter omedelbart utan uppsagningstid, om
- serviceproducenten inte iakttar god vard- eller servicepraxis
- serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning fran kommunen later bli
att iaktta villkoren i regelboken
«  serviceproducenten har blivit betalningsoférmégen, inte har kunnat skota
sina rdkningar senast pa férfallodagen, har inlett ackordférfarande, har
forsatts i likvidation eller omedelbart hotas av att forsattas i likvidation
«  serviceproducenten eller ndgon person i ledningen hos denna har démts
som skyldig till brott som hanfor sig till ndringsverksamheten.

6.2 Regelbokens servicerelaterade del
- servicerelaterade villkor for godkannande

1. Klienter och patienter inom systemet med servicesedlar
Har faststalls de egenskaper hos en klient som mojliggor eller forhindrar att
en servicesedel beviljas. Kommunen har ratt att bestimma vem som beviljas
en servicesedel.

2. Tid inom vilken en tjanst som tillhandahalls med en servicesedel ska fas
Har faststélls den maximala tiden for hur lange det far ta for en serviceproducent
att gora sig beredd att tillhandahalla en tjénst som tillhandahalls mot en service
sedel. Inom lagstiftningen som géller social- och halsovardsomradet har det for
en del av tjdansterna slagits fast en maximitid for hur lange det far ta innan
en tjanst tillhandahalls. De har bestammelserna ska beaktas ocksa i regelboken.
Tillhan dahallandet av en tjanst bor alltid ske inom den tidsfrist som har
faststallts som skalig.
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3. Behdorighetsvillkor for serviceproducentens personal
Har faststalls exempelvis vilka utbildnings- och erfarenhetskrav som stélls
pa serviceproducentens personal.
De utbildnings- och erfarenhetskrav som stélls pa personalen star i direkt kontakt
med kvaliteten pa tjansten. Minimikravet faststalls i lagen. Behorighetsvillkoren
for personalen kan galla exempelvis avldaggande av en viss examen, erfarenhetsar,
antal ingrepp/atgérder eller andra faktorer som pavisar en professionell
behorighet.

4. Krav pa serviceinnehall
Avsikten dr att servicen omfattar atminstone det innehall i och den kvalitet
pa tjansten som har slagits fast i regelboken. | kraven pa serviceinnehall faststalls
vad produktionen av en tjanst omfattar. Vid definieringen av innehallet gar det
att dra nytta av god service- och vardpraxis inom respektive verksamhetsomrade.

5. Tillaggstjanster som klienten képer
Har faststalls sddana tillaggstjanster relaterade till servicen vilka klienten maste
betala sjalv till fullt belopp.

6. Serviceproducentens rapport till kommunen
Serviceproducenten ansvarar alltid for att en rapport sands till kommunen.
Kommunen sparar de handlingar som har uppkommit i anslutning till service
sedlarna i ett eget register. | punkten faststalls formen for serviceproducentens
rapport och inom vilken tid den ska sdndas till kommunen.

7. Uppfoljning av och rapportering om sarskilda kvalitetsindikatorer
De kvalitetsindikatorer som serviceproducenterna ska folja faststalls av
kommunen. Dessutom faststalls formen for serviceproducentens rapport om
kvaliteten pa servicen och den tid inom vilken den ska sandas till kommunen.

8. Ansvar for fel
Har faststalls de fel som serviceproducenten och kommunen ansvarar for.

9. Oberoende hos den som beviljar servicesedlar
Syftet med bestdmmelsen i fraga ar att trygga oberoendet fér den som har fattat
beslut om beviljandet av en servicesedel och for serviceproducenten.
| punkten definieras forbjudna dubbelroller. | fraga om oberoende kan
exempelvis féljande slas fast:
En person som pa kommunens véignar har fattat beslut om beviljandet av service-
sedel kan inte std i ett anstdllnings-, uppdrags- eller tidnsteférhallande till service-
producenten som tillhandahdller service mot servicesedlar. En person som har bevil-
jat en servicesedel far inte heller ha ett betydande innehav eller utéva betydande be-
stdmmanderdtt hos serviceproducenten eller i en sammanslutning som hor till sam-
ma koncern som serviceproducenten
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10.

11.

12.

13.

Strykning av klienter och patienter fran kommunens egen servicekd
Har kan kommunen faststélla nar en klient som har fatt en servicesedel stryks
fran kommunens egen serviceké.

Uppgifter fran kommunen till serviceproducenten

Serviceproducenten ska fa nédvandiga uppgifter om klienten. Inom social- och
halsovardstjansterna ar det nodvandigt att kanna till klientens service- och
vardhistoria for att tjansterna ska kunna tillhandahallas pa ett tillborligt satt.
Har faststélls de uppgifter som kommunen ger till serviceproducenten innan
servicen tillhandahalls.

Servicesedelns vérde och prisséttning av verksamheten med servicesedlar
Det hér temat behandlas noggrannare i kapitel 8.

Datasystem

Av en serviceproducent kan kravas ett sadant datasystem med hjalp av vilket
det gar att 6verfora uppgifter till kommunens system. De krav som stalls

pa nédvandiga datasystem faststalls i regelboken.
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Il FAKTORER SOM INVERKAR PA PRISSATT-
NINGEN AV OCH VARDET PA SERVICESEDELN

7.Vad foreskrivs i lagstiftningen om
prissattningen av servicesedlar?

Grundtanken med lagstiftningen om servicesedlar ar att den sjalvriskandel som klienten
betalar inte ska vara bunden till lagen om klientavgifter inom social- och hédlsovarden. Sjal-
riskandelarna kan 6verskrida de maximibelopp som foreskrivs i lagen.

Kommunernas fortroendevalda beslutar om valet av prissattningspolitik for service-
sedlar och om den prissattningsmodell som ska anvandas. Prissattningsbeslutet ska fattas
sd att alla medborgare oavsett inkomster och formdgenhet ska ha majlighet till valfrihet. |
praktiken fattas ett flertal beslut som galler prissattningen av servicesedeln sa att sjalvris-
ken for laginkomsttagare antingen motsvarar eller ligger i ndrheten av klientavgifterna for
offentlig service. En prissattning som utformas pa detta satt ger alla mojligheter att bruka
tjdnster som betalas med servicesedlar.

7.1 Grundlagen

19 § Rétt till social trygghet
Alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behdvs fér ett ménniskovdrdigt liv
har rétt till oundgdnglig férsérjning och omsorg.

Genom lag ska var och en garanteras rdtt att fa sin grundldggande forsérjning tryg-
gad vid arbetsldshet, sjukdom, arbetsoférmdga och under dlderdomen samt vid bar-
nafédsel och forlust av en férsérjare.

Det allmdnna ska, enligt vad som ndrmare bestdms genom lag, tillférsékra var och en
tillrcickliga social-, hdlso- och sjukvdrdstjdnster samt frmja befolkningens hdlsa. Det
allmédnna ska ocksa stédja familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa
att de har méjligheter att trygga barnens viilfird och individuella uppviixt.

Det allmdnna ska frdmja vars och ens rdtt till bostad och méjligheter att sjilv ordna
sitt boende.

Enligt 19 § 3 mom. i Finlands grundlag ska det allmanna tillfrsdkra var och en tillrdckliga
social-, hdlso- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa enligt vad som nar-
mare bestdms genom lag. Utgangspunkten for en bedémning om tjansterna kan anses
vara tillrdckliga har varit en sddan niva pa tjansterna som ger alla manniskor forutsattning-
ar att fungera som fullvardiga medlemmar i samhallet. Enligt grundlagen har alla ratt till
oundgdnglig férsérjning och omsorg, till den trygghet som behovs for ett manniskovar-
digt liv har. Servicesedeln &r ett sétt for det allménna att fullgora sin skyldighet att tillfor-
sakra var och en tillrdckliga social-, hédlso- och sjukvardstjanster.
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7.2 Grundlagsutskottets utlatande

8 § Hojande av servicesedelns varde

Vérdet pa en servicesedel ska héjas till ett hégre véirde én vad som féljerav 7 § 1 mom.,
om klientens eller familjens forsérjning eller klientens lagstadgade underhdllsskyldig-
het annars dventyras eller om detta behdvs med hdnsyn till andra fors6rjningsaspekt-
er.

Virdet pa en servicesedel ska h6jas genom beslut.

Grundlagsutskottet forutsatte i sitt utldtande om regeringens proposition med forslag till
lag om servicesedlar att kommunen inte bara har en mgjlighet utan ocksa en skyldighet
att hoja servicesedelns vérde sa att var och en tillforsdkras tillrdckliga social-, hélso- och
sjukvardstjanster enligt 19 § i grundlagen.

Grundlagsutskottets utldtande innebar att de klientavgifter som tas ut for social-, hdlso-
och sjukvardstjanster kopplade till 19 § 3 mom.i grundlagen inte far vara sa stora att de beho-
vande inte har majlighet att fa dem. Det hdr innebar att kommunen och dess fértroendevalda
bar ansvaret for faststallandet av vardet pa servicesedeln och for beslutsfattandet som galler
klientens sjalvriskandel. | praktiken bor man strdva efter att alla medborgare oavsett inkom-
ster och formdgenhet har méjlighet att dra nytta av den valfrihet som servicesedeln erbjuder.

7.3 Lagstiftningen om servicesedlar
7.3.1 Skalig sjalvriskandel for klienten

7 § Hur servicesedelns varde bestams

Kommunen ska bestdmma servicesedelns virde sa att det dr skdligt med tanke pa kli-
enten. FrGgan om vdrdet dr skdligt ska bedémas med hénsyn till de kostnader som
féranleds kommunen fér tillhandahdllande av motsvarande tjéinst som kommunens
egen produktion eller fér anskaffning av tjdnsten som en kopt tjdnst samt den upp-
skattade sjdlvriskandel som ska betalas av klienten.

Enligt 1 mom. ska kommunen bestdmma servicesedelns vérde sa att det &r skaligt med
tanke pa klienten. Frdgan om vardet ar skéligt ska bedémas med hansyn till bade de kost-
nader som foranleds kommunen for tillhandahallande av tjansten pa olika satt och den
sjalvriskandel som ska betalas av klienten. Med beaktande av kravet pa skalighet ska servi-
cesedelns varde bestdammas sa att servicesedeln utgor ett faktiskt alternativ for att anvan-
da tjansten. A andra sidan kan kommunens betalningsandel, virdet pa servicesedeln, inte
bli oskaligt storre dn priset for att producera tjansten i egen regi.
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7.3.2 Hojande av servicesedelns varde

8 § Hojande av servicesedelns vérde

Véirdet pa en servicesedel ska hojas till ett hGgre vérde dn vad som féljer av 7 § 1 mom.,
om klientens eller familjens forsérjning eller klientens lagstadgade underhdllsskyldig-
het annars diventyras eller om detta behévs med héinsyn till andra forsérjningsaspekter.

Vdrdet pa en servicesedel ska hojas genom beslut.

Vardet pd en servicesedel ska vara hdgre &n vad som foljer av 7 § 1 mom., om klientens
sjalvriskandel blir sa stor att klientens och familjens forsérjning eller klientens lagstadga-
de underhallsskyldighet dventyras eller om detta behdvs med hénsyn till andra forsorj-
ningsaspekter. Tillimpandet av bestimmelsen om hodjande av servicesedelns varde ska
bedomas fran fall till fall.

Syftet med bestammelsen ar att sdnka den andel av priset pa en tjanst som ska betalas av
klienten och bestdmmelsen motsvarar den mojlighet fér kommunen att sanka eller efterskan-
ka en klientavgift som foljer av 11 § 2 mom. i klientavgiftslagen. Héjande av servicesedelns vér-
de kan salunda vara en primar atgard ocksa med tanke pa beviljandet av utkomststod.

Malet ar att klienterna oavsett inkomster och formogenhet ska ha lika ratt till alla kom-
munala social-, hédlso- och sjukvérdstjanster. Genom att hdja vardet pa servicesedeln har
den som behover de tjanster som tillhandahalls mot servicesedeln mgjlighet att utnyttja
dem. Med stod av bestammelsen sdkerstaller man att alla medborgare har méjlighet att
utnyttja servicesedlarna.

7.3.3 Avgiftsfria tjdnster och hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering

7 8 Hur servicesedelns varde bestams

Virdet pa servicesedlar som ges for anskaffning av sddana social- och hdlsovards-
ticinster som enligt 4 och 5 § i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden dir
avgiftsfria for klienten ska bestdmmas sa att klienten inte behéver betala ndgon sjélv-
riskandel. Med avvikelse fran detta ska virdet pd en servicesedel som ges for anskaff-
ning av hjdlpmedel fér medicinsk rehabilitering vara sadant att ett sedvanligt hjélp-
medel som motsvarar klientens individuella behov kan skaffas med sedeln. Den kli-
ent som sa 6nskar fdr dock skaffa ett hjdlpmedel som dr dyrare dn vdéirdet pa service-
sedeln, men han eller hon ska da sjélv betala skillnaden mellan priset pd hjdlpmed|et
och servicesedelns vdirde.

| 7§ 2 mom.ilagen om servicesedlar foreskrivs om att sddana tjdnster som enligt 4 och 5
§ i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovardendr avgiftsfria for klienten inte far
innehalla nagon sjalvriskandel for klienten.

| samma moment féreskrivs det emellertid om en avvikelse fran avgiftsfrineten i fraga
om sadana hjalpmedel for medicinsk rehabilitering som avses i 5§ 1 mom. 7 punkten i kli-
entavgiftslagen. Vardet pa en servicesedel ska bestammas sa att klienten inte behover be-
tala nagon sjalvriskandel da han eller hon med en servicesedel skaffar ett sedvanligt hjalp-
medel som motsvarar klientens individuella behov. Om klienten likval vill skaffa ett dyrare
hjdlpmedel, ska han eller hon sjalv betala skillnaden mellan priset pa hjalpmedlet och ser-
vicesedelns vdrde. Pa sa satt kan t.ex. en cancersjuk person for sitt individuella behov képa
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en naturfiberperuk som ar dyrare dn en vanlig peruk, om han eller hon &r redo att betala
prisskillnaden mellan produkterna.

| praktiken kan tjanster som har faststallts som avgiftsfria skaffas med servicesedel t.ex.
sd att kommunen bestammer ett sddant varde pa servicesedeln att det motsvarar det re-
alistiska priset for att producera tjansten. Det foreslas att i forteckningen 6ver godkanda
serviceproducenter kan upptas de serviceproducenter som ar redo att producera tjansten
till det angivna priset. | praktiken betyder det har att en s.k. pristaksmodell anvands som
prissattningsmodell.

7.3.4Tillaggskop

7 § Hur servicesedelns varde bestams
Da servicesedelns viirde bestdms beaktas inte de tjdinster som klienten pd eget
initiativ képer av serviceproducenten.

| det féreslagna 4 mom. anges att da servicesedelns varde bestams beaktas inte de tjans-
ter som klienten sjalv kdper direkt av serviceproducenten. Med tjanster som klienten ko-
per sjalv avses tjanster som inte ingar i den service-, vard-, behandlings- eller rehabilite-
ringsplan som utarbetats pa basis av bedémningen av klientens behov av tjanster och for
vilkas anskaffning det inte har beviljats nagon servicesedel.

Nar en klient skaffar en behévlig tjanst med en servicesedel kan klienten om han eller
hon sa onskar kdépa en tjdnst som ar dyrare @n en tjanst som motsvarar behovet av service.
Det hér ar uttryckligen méjligt i frdga om hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering. Klienten
har genom att vilja ett tillaggskop godkant en storre sjalvriskandel och betalar den till ser-
viceproducenten. Klienten kan om han eller hon sa énskar pa egen bekostnad ocksa kdpa
andra tjanster av serviceproducenten d@n de som omfattas av systemet med servicesedlar.
Tillaggskopen i fraga omfattas inte av systemet med servicesedlar.

Valfriheten stodjer mojligheten att gora tillaggsinkop. Var och en har rétt att anvanda
sina inkomster och tillgdngar pa 6nskat satt. | de villkor som stalls pa serviceproducenter-
na kan kommunen ta stéllning till t.ex. tilldggsinkdp och marknadsféring av tjanster.

7.3.5 Tjanster som tillhandahalls i hemmet

10 § Servicesedelns véarde da tjanster tillhandahalls i hemmet

Bestdmmelser om vdrdet pd servicesedlar fér anskaffning av tjdnster som tillhan-
dahdlls i hemmet finns i 29 a-29 g § i socialvdrdslagen och i 20 § i folkhdlsolagen
(66/1972).

Prissdttningen av servicesedlar for anskaffning av tjanster som tillhandahalls i hemmet
har undantagsvis reglerats i lag. Enligt lagstiftningen om servicesedlar finns bestammel-
ser om vardet pa servicesedlar for anskaffning av tjanster som tillhandahalls i hemmet vi-
dare i kap. 3 a i socialvardslagen och 20 § i folkhalsolagen.

Vid tillampningen av lagarna ar det viktigt att notera att lagen om servicesedlar ar en
allmén lag och att det i socialvérdslagen finns specialbestimmelser om hemservice och
hemsjukvard. | konfliktsituationer gar specialbestimmelserna fore de allmdnna bestam-
melserna.
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Regelbunden hemvard

Det hogsta vardet av en servicesedel for hemservice och hemsjukvard ar fran och med den
1 januari 2012 minst 25 euro per timme. Servicesedel av hogsta vérde ges till hushall vil-
kas bruttoinkomst inte 6verskrider den angivna inkomstgransen. Servicesedelns varde ska
emellertid oavsett inkomster vara minst 7 euro per timme.

Inkomstgréanser och sankningsprocent for servicesedlar for
hemservice och hemsjukvard fran och med den 1 januari 2012.
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Nar antalet familjemedlemmar ar stérre @n sex, hojs inkomstgransen med 321 euro och
betalningsprocenten sénks med en procentenhet for varje dérpa foljande person. Som in-
komst réknas inte bostadsbidrag och andra st6d som betalas for ett visst andamal.

For inkomst som 6verstiger inkomstgransen sanks det fulla beloppet med sanknings-
procenten dividerad med 60. Med siffran 60 avses ett relationstal med hjalp av vilket man
raknar ut priset per timme for tjdnsten. Med den har formeln rdknar man ut priset per tim-
me for tjdnsten vilket multipliceras med det manatliga timantalet i service- och vardpla-
nen. Pa sa vis far man vardet pa servicesedeln per manad.

Exempel

Hushall med en person dar inkomsterna ar 900 euro per manad och servicesedelns
hogsta varde:

25 euro - ([900 euro - 528 euro] x 0,35 : 60)= 22,83 euro/timme.

«  Kommunen kan besluta att avrunda den klientspecifika servicesedelns varde
uppat till forman for klienten, till exempel till foljande fem eller tio cent.

«  Vérdet pa servicesedlar som beviljas for tillfallig hemservice faststalls av
kommunen, sedeln ska emellertid ha ett skaligt varde. Sedeln kan ha antingen
ett fast vdrde eller ett inkomstrelaterat varde.

«  Oavsett servicesedelns varde & kommunen skyldig att betala till service-
producenten hogst det pris som avtalats mellan klienten och service-
producenten.

- Deinkomstgranser som anvands som grund for avgifter for regelbunden
hemservice och hemsjukvard justeras enligt arbetspensionsindexet.
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Tillfallig hemvard

For tillfallig hemvard kan tas ut en skélig avgift som kommunen bestammer. For tillfallig
hemsjukvard kan tas ut (1.1.2012-31.12.2013):

- hogst 13,70 euro nar hembesoket gors av ldkare eller tandldkare

- hogst 8,70 euro nar hembesoket gors av sjukskotare eller hemvardare.

For tillfallig hemsjukvard far daremot inte tas ut separat avgift av en person som far
kontinuerlig hemsjukvard.

Avgifter for service under en néarstaendevardares ledighet

Vard som ges under nédrstdendevardarens ledighet far kosta vardtagaren hégst 10,60 euro
per dag frdn och med den 1 januari 2012.

7.4 Serviceinnehall - klient- och servicerelaterade
villkor for godkdnnande

4 § Tjanster och serviceproducenter

Kommunen faststdller de social- och hélsovardstjdnster for vilka den anvinder
servicesedlar i enlighet med 4 § 1 mom. 5 punkten i lagen om planering av och
statsandel f6r social- och hélsovarden (733/1992).

Kommunen ska godkdnna de privata serviceproducenter vars tjcnster far betalas
med en servicesedel som kommunen beviljat.

Kommunen beslutar om de tjdnster eller komplex av tjanster som tillhandahalls med ser-
vicesedlar. Klienten har inte en absolut rattighet till tjignster som produceras med en servi-
cesedel aven om kommunen anvander servicesedlar. En andamalsenlig behandling av en
sjukdom kan t.ex. vara forknippad med omstandigheter som forhindrar att servicesedlar
anvands dven om klienten 6nskar detta.

| den servicerelaterade delen i regelboken faststélls de patienter och klienter som om-
fattas av servicesedeln. | regelboken faststalls exempelvis de medicinska och 6vriga villkor
for godkannande vilka méjliggér och férhindrar beviljandet av en servicesedel. | praktiken
innebdr det har att kommunen kan vélja ut de klienter eller klientgrupper som servicese-
deln &r mest [amplig for. | frdga om hélsovardstjanster majliggdr det hér bildandet av en
enhetlig klientgrupp, d.v.s. en segmentering av klienterna utifrdn medicinska grunder. Det
har underlattar prissattningen av den vard som klienterna behdéver och ingdr som ett led i
nivastruktureringen av varden.

5 § Villkor for godké@nnande av serviceproducenter

Kommunen kan godkdnna endast serviceproducenter

5) som uppfyller de 6vriga krav som kommunen stdller med avseende pa klienters eller
klientgruppers behov, tjdnsternas kvantitet eller kvalitet eller pd férhdllandena i kom-
munen eller andra liknande krav.

De krav som kommunen stdller och som avses i 1 mom. 5 punkten ska vara icke-diskri-
minerande och grunda sig pd faktorer som kan bedémas objektivt.
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| den servicerelaterade delen i regelboken faststalls de krav som kommunen sarskilt har
stallt. De viktigaste kraven med tanke pa prissattningen av tjansterna ar
- Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

o Har faststalls exempelvis vilka utbildnings- och erfarenhetskrav som
stalls pa serviceproducentens personal. De utbildnings- och erfarenhets
krav som stalls pa personalen star i direkt kontakt med kvaliteten pa
tjdnsten. Minimikravet faststdlls i lagen. Behorighetsvillkoren for
personalen kan sta i kontakt med exempelvis avldggande av en viss
examen, erfarenhetsar, antalet ingrepp/atgdrder eller andra faktorer
som pavisar en professionell behorighet.

° Exempelvis specialistutbildning och ett bestamt antal av de kirurgiska
ingrepp som ska utforas.

- Krav pa serviceinnehall
o Forutom de lagstadgade kraven kan kommunen om den sa énskar
stalla krav pa exempelvis linsmaterialet for de patienter som genomgar
en starroperation.

°Villkor i anslutning till verksamhetslokaler och deras utrustningsniva.

8. Prissattningsmodeller for servicesedlar

8.1 Utgangspunkter for och begrepp relaterade
till prissattningen

1. Grundlagsutskottet har i sina utldtanden anfort att de avgifter som tas ut for
tjdnsterna ska faststallas pa en sadan niva att de som behover tjansterna kan
utnyttja dem. Dessutom forpliktade grundlagsutskottet kommunerna att vid be
hov fran fall till fall hoja servicesedelns varde for att se till att kravet pa med-
borgarnas jamlikhet i férhéllande till valfriheten ska uppfyllas.

2. Enligt lagstiftningen om servicesedlar ska kommunen bestdmma servicesedelns
vdrde sa att det &r skaligt med tanke pa klientens sjdlvriskandel. Frdgan om
vardet ar skaligt ska dock bedémas med hénsyn till de kostnader som foranleds
kommunen for tillhandahallande av motsvarande tjanst som kommunens egen
produktion. | samband med att prissattningsmodeller fér servicesedlar gors upp
ska de bedomas ur féljande perspektiv:

° kommunens betalningsandel, d.v.s. vdrdet pa en servicesedel, och

° den sjalvriskandel som ska betalas av klienten.
Storleken pa klientens sjélvriskandel varierar hos olika serviceproducenter utan
en Ovre grans om priset pa en tjanst utformas fritt pd marknaden. Om det
daremot satts ett pristak for en tjanst begransas klientens sjalvrisk till
ett bestamt belopp i euro.
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3. Kommunen ar skyldig att hoja vardet pa en servicesedel for en klient som ar
beréttigad till att fa en servicesedel om sjalvriskandelen blir sa stor att klientens
forsorjning dventyras.

4. Vardet pa servicesedlar som ges for anskaffning av sadana social- och
halsovardstjanster som ar avgiftsfria for klienten ska bestimmas sa att klienten
inte behover betala nagon sjalvriskandel. Det har innebar att kommunen &r
skyldig att vid prissdttningen av servicesedeln anvanda en pristaksmodell.

5. Vérdet pa en servicesedel som ges for anskaffning av hjalpmedel fér medicinsk
rehabilitering ska vara sadant att ett sedvanligt hjdlpmedel som motsvarar
klientens individuella behov kan skaffas med sedeln. Den klient som s& dnskar
far dock skaffa ett hjalpmedel som &r dyrare an vardet pa servicesedeln, men han
eller hon ska da sjalv betala skillnaden mellan priset pa hjdlpmedlet och
servicesedelns varde.

6. Sarskilda bestammelser om vdrdet pa servicesedlar for anskaffning av tjanster
som tillhandahalls i hemmet finns i socialvérdslagen. | lagstiftningen finns dven
bestammelser om en inskrdnkning av sjalvriskandelen fér anvandningen av
servicesedeln for att ordna avldsning for narstaendevardare.

7. Kommunen faststéller innehallet i de tjanster som tillhandahalls med service-
sedlar och de klienter som omfattas av systemet med servicesedlar.

Enligt lagstiftningen om servicesedlar beslutar kommunen om inférandet av servicesed-
lar, om de tjanster som produceras med servicesedlar och om de klientgrupper som servi-
cesedlarna omfattar samt ocksa om en modell for prissattningen. | samband med att kom-
munen valjer en modell fér prissattning &r den inte skyldig att iaktta lagen om offentlig
upphandling utan kan helt sjalvstandigt sétta ett pris. Kommunen kan om den sa énskar
konkurrensutsatta serviceproducenterna for att utreda vilka finns pa marknaden och vad
tjdnsterna kostar.

Nar kommunen agerar pa marknaden ar den berattigad och skyldig att agera kost-
nadseffektivt och kostnadspaverkande i samband med att den gor val som galler anvand-
ningen av servicesedeln inom olika tjanster och vid prissattningen av servicesedeln.
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8.2 Priset pa en tjanst och servicesedelns virde

Kommunen ska utifran en modell for prissattningen besluta om:

° priset pa tjansten

o servicesedelns vérde
Nar kommunen beslutar om ett pris fér en tjanst ska den valja ett pris som ligger mellan
pristaket och marknadspriset. Vid beslut om vardet pa servicesedeln viljer kommunen
mellan ett jamnstort eller inkomstrelaterat varde.

Jamnstor servicesedel - lika stor for alla

Med en jamnstor servicesedel avses en servicesedel som har samma varde for alla klien-
ter oberoende av klientens inkomster. Kommunen bestdammer servicesedelns varde, d.v.s.
den andel som kommunen betalar av priset pa tjansten.

Prissdttningsbeslutet forutsatter att beslutsfattarna i kommunen bedémer marknaden
och konkurrenslaget samt konsumentbeteendet hos olika klientgrupper. For att systemet
med servicesedlar ska fungera maste alternativet med servicesedlar vara attraktivt for ba-
de serviceproducenterna och klienterna.

Inkomstrelaterad servicesedel - kommunen raknar
ihop klientens och familjens inkomster
Med en inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde bestams pa grund-
val av klientens kontinuerliga och regelbundna inkomster. Ett minimi- och maximivarde
slas fast for servicesedeln enligt de grunder som kommunen har faststéllt. Ju hdgre inkom-
ster desto storre dr ocksa klientens sjalvrisk.

Det ar befogat att binda vardet pa servicesedeln till brukarens betalningsférmaga i fra-
ga om exempelvis sddana tjanster som kommer att brukas under en langre tidsperiod.

Pristak - slar fast ett maximipris pa en tjanst

Med pristak avses det maximipris som kommunen betalar till serviceproducenten for en
tjdnst. | det ingar den andel som kommunen betalar (servicesedelns varde) och klientens
sjalvrisk. Nar kommunen beslutar om att sdtta ett pristak pa en tjanst faststaller den det
maximipris som ska betalas till serviceproducenten. | praktiken stéller kommunen det
maximipris som ska betalas for tjansten som ett kriterium som ska godkannas av service-
producenten. Det har innebar sdledes att kommunen satter ett pristak.

Serviceproducenten kan valja att prissatta sin tjanst under pristaket. Serviceproducen-
ten kan emellertid inte satta ett hdgre pris pa tjansten an pristaket. Nar priset dr lagre an
vardet pa servicesedeln betalar kommunen endast priset pa tjansten. | praktiken bildar
vardet pa servicesedeln den undre gransen for tjansten. Vid modellen med ett pristak ac-
centueras kvaliteten som en viktigare konkurrensfaktor @n priset.
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Pristak anvdnds exempelvis i foljande situationer:

-+ tjansterna ar avgiftsfria for klienten, d.v.s. klienten betalar ingen
sjalvrisksandel

- kommunen vill att klienternas sjalvriskandel ska ligga pa samma eller
nastan samma niva som klientavgiften fér en offentlig tjanst

- pd marknaden finns en eller ett antal serviceproducenter (nagon har
monopol pa marknaden eller ett monopolistiskt marknadslage rader
pa marknaden).

FIGUR 1. Pristak — jamnstor och inkomstrelaterad servicesedel.

a) Servicesedelns varde b) Servicesedelns virde
jamnstort inkomstrelaterat

Serviceproducenten slar Serviceproducenten slar

fast priset inom ramen fast priset inom ramen
for pristaket for pristaket

Klientens sjalvrisk ar
beroende av
servicesedelns véarde
och priset pa
tjdnsten; gransen for
maximipriset utgors
av pristaket

Servicesedelns varde
ar beroende av
klientens inkomster

Servicesedelns varde ar
lika stort for alla

Marknadspris — formas fritt pa marknaden

Kommunen later det pris som ska betalas for en tjanst bildas fritt pa marknaden. Kommu-
nen tar inte stallning till den prissattning som en serviceproducent har utan det pris som
en klient betalar fér kommunens tjanst faststadlls enligt de villkor som galler pa markna-
den.

I marknadsprismodellen utformas priset via efterfragan pa och utbudet av tjansten. Pa
prisnivan inverkar i hog grad den redan existerande prisnivan. Efterfragan pa den kommu-
nala servicesedeln kan hdja priset om pa marknaden inte uppstar nya konkurrenter for de
nuvarande serviceproducenterna eller om utbudet &r storre &n efterfragan.
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Anvandning av marknadspriset:
«  prissattningen rekommenderas i de situationer ddar marknaden och
konkurrensen ar valfungerande och dar klientens sjalvrisksandel halls
pa en skalig niva.

FIGUR 2. Marknadspris som utformas fritt — jamnstor och inkomst-
relaterad servicesedel.

a) Servicesedelns varde b) Servicesedelns virde
jamnstort inkomstrelaterat
Serviceproducenten Serviceproducenten faststéller
faststéller priset fritt priset fritt

Klientens sjalvrisk ar
beroende av servi-
cesedelns varde och
priset pa tjansten

Servicesedelns varde ar Servicesedelns varde
lika stort for alla ar beroende av
klientens inkomster

8.3 Beskrivning av marknadsldgen

Blir kommunen en betalautomat till foljd av ett marknadspris som bildas fritt?
Vid marknadsprissattningen kan det uppkomma ett automatiskt tryck pa att hoja vardet
pa en servicesedel eftersom till kommunens uppgifter hor att se till att klientens sjalvris-
kandel &r skalig. Exempel:
«  Producenten hojer priset pa tjansten. Kommunen ar skyldig att se till
att klientens sjalvriskandel ar skalig vilket tvingar kommunen att hoja
servicesedelns varde varje gang som serviceproducenten gor en prisférhojning.
En klient kan ocksa hos kommunen ansdka om en hojning av servicesedelns
vdrde vilket orsakar en betydande 6kning av kommunens arbetsmangd.
+  Prisnivan for en tjanst stabiliserar sig pa en hdg niva. Om servicesedeln ar
jamnstor for klienterna kommer som brukare av tjansten att utkristalliseras
de klienter som &r hoginkomststagare eller férmogna.

8. Prissittningsmodeller for servicesedlar 40



Kommunen ska noggrant dvervdga ndr den ska anvdnda sig av en marknads-
prissdttning och ndr av ett pristak. Riskerna som dr relaterade till marknadspris-
sdttningen ska medvetandegéras i samband med att ett beslut om prissdttning-
en fattas. Det ligger inte i kommunens och kommuninvdnarnas intresse att bli
en betalautomat.

Ar kommunen kapabel att fatta prissittningsbeslut som fungerar pd marknaden?

Har kommunen kannedom om marknadsstrukturen i dess omrade och om de servicepro-

ducenter som dr verksamma i omradet? P4 en marknad som forestalls vara valfungeran-

de finns det kanske inte tillrackligt med aktorer for att en reell konkurrens ska kunna upp-

sta. Exempel:

Kommunen har beslutat att anvdnda sig av en marknadsprissattning.
Serviceproducenterna utnyttjar marknadsprissattningen och hojer priset pa
tjdnsten. Klienternas vilja att anvanda tjansten med en servicesedel avtar i och
med att sjalvriskandelen blir for stor.

Kommunen har beslutat om att ett pristak ska sattas. Serviceproducenterna
godkanner inte det pristak som kommunen har satt. Ett fatal serviceproducenter
leder till att det pa marknaden inte finns ens en enda servicesedelproducent.
Kommunen utsétts for ett tryck pa en hojning av pristaket for tjansten.

Kommunen behédver for att kunna fatta ett prisséttningsbeslut information om
hur marknaden fungerar och om de radande konkurrensférhdllandena. Anta-
let serviceproducenter, marknadens storlek, konkurrensldget och den gdillande
prisnivdn pa tjéinsterna inverkar pad prisséttningsbeslutet i frdga om servicese-
deln. For att underlditta beslutsfattandet om det pris som ska betalas fér en tjdnst
kan kommunen anvénda sig av information om exempelvis de genomsnittliga
och ldgsta kostnaderna fér egna och andra kommuners képta tjcinster och kost-
naderna for den egna serviceproduktionen i dagsldget. Kommunen bér se dver
grunden for sin prissdttning regelbundet, folja utvecklingen av sjdlvriskandelen
och utvdrdera funktionsdugligheten och Idmpligheten hos det prissdttningsal-
ternativ som den har valt.

Blir systemet med servicesedlar ett for dyrt forsok for kommunen?
| samband med att prissattningsbeslutet fattas kan det hdnda att man inte i tillracklig ut-

strackning beaktar de verkningar som inférandet av servicesedlar har pa totalkostnaderna
och den egna serviceproduktionen. Exempel:

41

Servicesedeln visar sig bli ytterst omtyckt och anvandningen av den ar inte bun
den till kommunens tillbudsstaende anslag. Privata sektorn har kapacitet att
tillmotesga en 6kad efterfragan.

Vardet pa servicesedeln faststalls till en hogre niva an kostnaderna for
kommunens egen produktion.

Anvédndningen av servicesedeln dverfor efterfragan pa tjansten fran den
offentliga sektorn till en privat serviceproducent. Det har leder till att den egna
kapaciteten inte anvands till fullo och till att serviceproduktionen blir ineffektiv.

Servicesedelguide — handbok om att infora och prissitta servicesedlar



Omfattningen av utbudet av servicesedlar ska bindas till kommunens tillbudssta-
ende anslag. Virdet pd servicesedeln och omfattningen av den ska std i adekvat
proportion till den egna produktionen, d.v.s. antalet servicesedlar far inte bli fler
utan att det pd samma gdng fdsts uppmdrksamhet vid ldget i fraga om den egna
serviceproduktionen och dess kapacitet och behov av utveckling.

Kanner klienten till vilken service som han eller hon kan fa med en servicesedel?

De tjanster som anskaffas med hjalp av en servicesedel har inte alltid preciserats pa ett till-

rackligt utforligt satt. Exempel:

En klient tror sig anskaffa en tjanst av ett visst slag med en servicesedel

men tjdnsten visar sig till innehallet vara en annan.

Klienten utgar fran att han eller hon far ett servicepaket med servicesedeln
men det visar sig att en del av det ar tillaggstjanster som klienten ska betala
med egna pengar.

Klienten upplever att sjalvriskandelen for en tjanst, i detta fall ett kirurgiskt
ingrepp, ar 6verraskande stor i forhallande till innehallet i tjansten. Vid
prissattningen av tjansten har det inte beaktats att olika halsotillstand hos
klienterna eller ingreppets kravniva inverkar pa priset och vid prissattningen av
tjdnsten accentueras kostnaden fér den tjanst som produceras for det dyraste
klientsegmentet. Andelen klienter som hor till klientsegmentet i frdga uppgar
dock enbart till cirka fem procent av dem som ska opereras.

I regelboken redogérs f6r innehdllet i och kvaliteten pd en tjcinst som anskaffas
med en servicesedel. | regelboken beskrivs detaljerat hur innehdllet i en tjdnst
utformas. | regelboken faststdlls bl.a. personalens behérighetsvillkor, erfarenhet
och utbildning och de apparater och anordningar och det material som anvdnds
vid produktionen av tjdnsten.

Genom att pd ett noggrant sdtt faststdlla innehdllet i en tjdnst kan en pris-
jdmfdrelse géras av tjidnsterna. Klienten éir dG medveten om vilken tjéinst som
han eller hon hdller pd att anskaffa och kan vid behov reklamera innehdllet i och
kvaliteten pd tjdnsten.
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IV HUR AVFATTAS EN REGELBOK
FOR SERVICESEDLAR?

9. Hur skriver man en regelbok?

Den som skriver en regelbok har nytta av att bekanta sig med det material och de erfaren-
heter som finns. Information fas bl.a.:

+  paadressen www.kommunerna.net
+ genom att ga pa kurser
+ genom att radfrdga dem som har utarbetat regelbdcker.

De regelbocker som har fardigstallts kan anvandas som modeller fér den egna regelbo-
ken. Genom att jamfora olika regelbocker far man en uppfattning om vilken praxis som
passar kommunen bast. Avsikten ar att utarbeta en regelbok som beskriver de mal som
kommunen sjdlv har satt for anvandningen av servicesedlar och de villkor som ska stallas
pa serviceproducenterna och serviceinnehallet.

Faser i utarbetandet av en regelbok:

1 Beredning

4 Uppfoljning Man bor kontinuerligt félja om de villkor som har stéllts pa

Till en borjan l6nar det sig att sétta sig in i det material som finns: lag-

stiftning, regelbocker, kursmaterial och praxis i andra kommuner. Det

ar viktigt att forsta kommunens, klientens och serviceproducentens

rattigheter, skyldigheter och ansvarsomraden.

Regelboken kan avfattas av en enskild person eller en grupp sakkun-

niga i en kommun. Regelboken kan utarbetas av en enskild kommun

eller av flera kommuner tillsammans. Aven serviceproducenter kan

delta i arbetet med regelboken.

rer Det &r bra att sanda en regelbok for yttrande innan den behandlas i

kommunens forvaltningsorgan. Regelboken kan exempelvis lamnas
for yttrande till serviceproducenter i omradet och sakkunniga i andra
kommuner.

serviceproducenterna ar tillrackliga och valfungerande. Nodvandiga
andringar i regelboken bor géras omedelbart.

- Som exempel kan ndmnas att det har getts ut en regelbok for starroperationer
och de som avfattade den gjorde sig fortrogna med lagstiftningen om service
sedlar och lagstiftningen och anvisningarna om andra tjanster samt en
rikssvensk regelbok for starroperationer. | avfattandet deltog gonldkare som
utfor kirurgiska ingrepp pa Helsingfors universitetssjukhus och inom den
privata sektorn. Serviceproducenter och dvriga intresserade fick pa ett 6ppet
satt information om regelboken.
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Vid arbetet med att géra upp en regelbok fér barndagvérden drog man nytta av
regelboken for starroperationer. Regelboken avfattades av sakkunniga inom
barndagvarden i staden Uledborg. Privata serviceproducenter deltog aktivt i
diskussionerna kring fragor i anslutning till innehallet i regelboken.

10.Vad bor man beakta i samband
med avfattandet av en regelbok?

Vid avfattandet av en regelbok bér man fasta uppmarksamhet vid foljande faktorer:

Tjanster

Till de viktigaste uppgifterna i samband med utarbetandet av en regelbok hor att definie-
ra innehallet i tjansten och redogdra for kvaliteten pa tjansten. Genom att pa ettingdende
satt definiera tjansten gar det att gora en tillforlitlig prisjamforelse och utvardera tjansten
pa ett andamalsenligt satt. Definitionen av den tjanst som en kommun ska tillhandahalla
med en servicesedel dr lattare om kommunen har produktifierat de tjanster som den till-
handahaller i egen regi.
Omfattningen av de tjanster som tillhandahalls med servicesedlar ar beroende av bl.a.:
- klientens vilja att ta emot den servicesedel som bjuds ut
»  kapaciteten hos den egna serviceproduktionen att producera
nodvandiga tjanster
- kapaciteten och viljan hos de i omradet verksamma serviceproducenterna
att producera tjanster mot servicesedlar
+ de ekonomiska verkningar som systemet med servicesedlar har.

En del kommuner vill avancera ldngsamt och ar darfér intresserade av att bedriva forsoks-
verksamhet med servicesedlar. Man vill inte att inférandet av servicesedlar ska medfora
extra eller 6verraskande kostnader. Med hjdlp av ekonomiska kalkyler kan man bedéma
bl.a. antalet servicesedlar och de ekonomiska verkningarna av deras varde. Antalet bevil-
jade servicesedlar kan bli fler om det finns férutsattningar for ett valfungerande och till-
borligt system med servicesedlar.

Klienter

Till kommunens uppgifter hor att bestdamma vem som kan och vem som inte kan beviljas
en servicesedel. Servicesedeln lampar sig inte for alla klienter. De klienter som &r i behov
av omedelbar hjalp och personer som hanvisas till en tjanst mot sin vilja omfattas inte av
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systemet med servicesedlar. Alla klienter och anhériga har inte heller kapacitet att vélja en
serviceproducent. Klientens kapacitet att anvanda en servicesedel avvédgs i samband med
en beddomning av behovet av service.

En klient har ratt att vagra att ta emot en servicesedel. Klienten har emellertid inte ratt
att krdva en servicesedel. Om klienten vagrar ta emot servicesedeln, ska kommunen erbju-
da klienten en tjanst som ordnas pa annat satt.

Till kommunens uppgifter hor att erbjuda en klient tillrackligt med information om en
servicesedel och stddja klientens val. Elektroniska system utvecklas i takt med att servi-
cesedlarna blir vanligare vilket underldttar jamforelsen och valet av serviceproducenter.

Serviceproducenter

Kommunen beslutar om villkoren for godkdnnandet av serviceproducenter. Villkoren for
godkannandet &r lika for alla serviceproducenter och de beméter serviceproducenterna
pa ett jamlikt satt. For att stalla upp villkoren kan man stédja sig pa exempelvis riktlinjer-
na for god medicinsk praxis eller avtal om kdpta tjdnster. For den som dryftar villkoren for
godkannandet kan det vara bra att ta del av det som framgar av andra kommuners regel-
bocker. Villkoren for godkannande kan indelas i tva huvudgrupper:

» lagstadgade villkor

+  servicerelaterade villkor.

Faststallda villkor ska ses 6ver vid behov.
Valet av serviceproducenter kan ske kontinuerligt eller med jamna intervaller. Servicepro-
ducenterna ska i god tid informeras om faserna i urvalsprocessen och dess avancemang.

Processer

Inférandet av servicesedlar forutsatter inte att det inrdttas extra tjanster eller att det ingas
nya anstallningsavtal i kommunen. Det ar exempelvis mest naturligt att informera klienten
om servicesedeln och villkoren fér och méjligheterna att anvdanda den i samband med en
bedémning av behovet av service.

Processerna bor vara effektiva och stédja sig pa elektroniska I6sningar. Genom att kom-
munen stodjer klienten vid valet av en serviceproducent genom att uppratthalla en ser-
vicesedelportal och genom att &verga till elektronisk penningrérelse och automatisk for-
medling av uppgifter till registret som kommunen fér kan anvandningen av servicesedlar
Oka utan att det administrativa arbetet 6kar. | ett flertal kommuner &r man dock tvungen
att forlita sig pa tempordra l6sningar tills dess att de elektroniska I6sningarna blir tillrack-
ligt utvecklade. Man &r da tvungen att vara beredd pa att det manuella arbetet kan 6ka vil-
ket eventuellt kraver tillaggsresurser inom t.ex. ekonomiférvaltningen.

Inférandet av systemet med servicesedlar paverkar bl.a. féljande processer i kommunen:

+  penningrorelse: betalning av tjanster som produceras med hjdlp av systemet
med servicesedlar

« godkdnnande av serviceproducenter: godkdnnande av serviceproducenter
utifran av kommunen stallda kriterier

+ registerforig av serviceproducenter

«  registerforing av klient- och patientuppgifter

« information om systemet med servicesedlar till klienter och serviceproducenter
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» utbildning av personalen: systemet med servicesedlar forutsatter att de
kommunalt anstéllda &r fortrogna med systemet med servicesedlar

«  prissattning av servicesedlar: en ndmnd beslutar om priset pa en tjanst och
om vardet pa en servicesedel. For beslutsfattarna ska framlaggas olika
prissattningsalternativ och alternativens verkningar ska bedémas.

Bilaga 1. Lagstiftning om servicesedlar
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BILAGOR

Bilaga 1. Lagstiftning om servicesedlar

Lag om servicesedlar inom social- och hélsovarden 24.7.2009/569

1 § Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att med hjalp av servicesedlar inom social- och halsovarden 6ka
valmgjligheterna for klienter och patienter, forbattra tillgangen till tjanster samt framja
samarbetet mellan den kommunala social- och hédlsovérden, det kommunala néringslivet
och de privata serviceproducenterna.

2 §Tillampningsomrade

Denna lag tillampas pa anvandningen av servicesedlar for social- och halsovardstjanster
som ordnas av kommunerna. Vad som i denna lag bestdims om kommuner géller dven
samkommuner.

3 § Definitioner

I denna lag avses med

1) klient klienter enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000) och patienter enligt 2 § 1 punkten i lagen om patientens
stallning och réttigheter (785/1992),

2) servicesedel en av den kommun som ansvarar for ordnandet av en social- och hélso-
vardstjanst till mottagaren av tjansten given utfdstelse om att ersatta kostnaderna for
en tjdnst som tillhandahalls av en serviceproducent upp till det varde som kommunen
faststallt pa forhand,

3) inkomstrelaterad servicesedel en servicesedel vars varde bestams pa grundval av kli-
entens fortldpande och regelbundna inkomster enligt vad kommunen bestammer eller
beror pa att klientens inkomster beaktas enligt 3 a kap. i socialvardslagen (710/1982)
eller 10 a-10 c § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992),

4) sjalvriskandel den andel av det pris for en tjanst av en privat serviceproducent som
inte tacks av vardet av den servicesedel kommunen beviljat och som ska betalas av
klienten.

4 § Tjanster och serviceproducenter

Kommunen faststaller de social- och halsovardstjanster for vilka den anvander servicesed-
larienlighet med 4 § 1 mom. 5 punkten i lagen om planering av och statsandel for social-
och hélsovarden (733/1992).

Kommunen ska godkdnna de privata serviceproducenter vars tjanster far betalas med
en servicesedel som kommunen beviljat.

Kommunen ska fora en forteckning 6ver de serviceproducenter som den godkant.
Uppgifter om serviceproducenterna, de tjanster de tillhandahaller och priset pa tjanster-
na ska finnas offentligt tillgangliga pa internet och pa annat lampligt satt. Narmare be-
stammelser om de uppgifter som ska offentliggéras kan utfardas genom férordning av so-
cial- och hélsovardsministeriet.
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Kommunen ska aterkalla godkdannandet av en serviceproducent och avfora servicepro-
ducenten fran forteckningen, om villkoren fér godkdannandet inte langre uppfylls eller om
serviceproducenten ber att kommunen dterkallar godkdannandet.

5 § Villkor for godkannande av serviceproducenter

Kommunen kan godkédnna endast serviceproducenter

1) som ar inforda i forskottsuppbdrdsregistret,

2) som uppfyller de villkor som stélls pa verksamheten i fraga i lagen om privat social-
service (922/2011) och lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990), (22.7.2011/926)
3) vars tjanster atminstone motsvarar den niva som kravs av motsvarande kommunala
verksamhet,

4) som har forsékring enligt patientskadelagen (585/1986) eller annan ansvarsforsakring,
vars forsakringsbelopp med beaktande av serviceverksamhetens art och omfattning kan
beddmas vara tillrdckligt for att de personskador som verksamheten eventuellt ger
upphov till ska kunna ersattas och vilken till sina vriga villkor motsvarar sedvanlig
ansvarsforsakringspraxis, och

5) som uppfyller de 6vriga krav som kommunen stéller med avseende pa klienters eller
klientgruppers behov, tjansternas kvantitet eller kvalitet eller pa forhallandena i
kommunen eller andra liknande krav.

De krav som kommunen stéller och som avses i 1 mom. 5 punkten ska vara icke-
diskriminerande och grunda sig pa faktorer som kan bedémas objektivt.

6 § Klientens stéllning

N&r en kommun anvander servicesedlar for att ordna sadan service som klienten beho-
ver ska klientens installning till att fa servicesedlar om majligt beaktas. Klienten har ratt att
végra ta emot servicesedlar och da ska kommunen hénvisa klienten till kommunala tjéns-
ter som ordnas pa annat satt.

En klient som har fatt en servicesedel ska inga avtal med serviceproducenten om till-
handahallandet av tjansten. Ett sddant avtalsférhallande omfattas av bestdammelserna
och réttsprinciperna inom konsumentratt och avtalsratt i enlighet med innehallet i avta-
let. Bestammelser om hur en tvist mellan klienten och serviceproducenten som galler av-
talet kan foras till konsumenttvistenamnden finns i lagen om konsumenttvistendmnden
(8/2007).

Kommunen ska informera klienten om hans eller hennes stéllning nar tjdanster betalas
med servicesedel, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur
sjalvriskandelen faststalls och hur stor den uppskattas vara samt om den klientavgift som be-
stdms for motsvarande tjanster enligt lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden.
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Klienten ska ge de uppgifter som behovs for att bevilja en servicesedel. Klienten ska
upplysas om vilka andra uppgiftskallor som kan anvandas for att inhamta upplysningar
om honom eller henne och vilka upplysningar om honom eller henne som kan inhamtas
oberoende av hans eller hennes samtycke. Klienten ska beredas tillfdlle att ta del av upp-
gifter som inhdamtats fran andra kéllor och lamna en behdvlig utredning i saken.

Utover det som anges i denna paragraf ska bestimmelserna i lagen om klientens stall-
ning och rattigheter inom socialvarden och i lagen om patientens stdllning och rattighe-
ter tilldmpas pa klientens stéllning.

7 § Hur servicesedelns viarde bestams

Kommunen ska bestamma servicesedelns vérde sa att det ar skaligt med tanke pa klien-
ten. Frdgan om vérdet ar skaligt ska beddmas med hansyn till de kostnader som féranleds
kommunen for tillhandahallande av motsvarande tjanst som kommunens egen produk-
tion eller for anskaffning av tjansten som en kopt tjdnst samt den uppskattade sjalvriskan-
del som ska betalas av klienten.

Vérdet pa servicesedlar som ges for anskaffning av sddana social- och halsovardstjans-
ter som enligt 4 och 5 § i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden &r avgifts-
fria for klienten ska bestdmmas sa att klienten inte behover betala nagon sjélvriskandel.
Med avvikelse fran detta ska vdrdet pa en servicesedel som ges for anskaffning av hjalp-
medel for medicinsk rehabilitering vara sadant att ett sedvanligt hjdlpmedel som motsva-
rar klientens individuella behov kan skaffas med sedeln. Den klient som sa dnskar far dock
skaffa ett hjdlpmedel som ar dyrare &n vérdet pa servicesedeln, men han eller hon ska da
sjalv betala skillnaden mellan priset pa hjalpmedlet och servicesedelns vérde.

Om servicesedelns védrde &r inkomstrelaterat, ska klienten fa ett beslut om servicese-
delns varde. | fraga om myndigheternas rétt att fa uppgifter och utredningar som behévs
for att bestdamma vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel tillampas vad somi14a§i
lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden foreskrivs om myndigheternas ratt
att fa uppgifter for att klientavgifter ska kunna faststallas.

Da servicesedelns varde bestams beaktas inte de tjanster som klienten pa eget initiativ
koper av serviceproducenten.

8 § Hojande av servicesedelns vérde
Vardet pd en servicesedel ska hdjas till ett hogre vérde dn vad som féljerav 7 § 1 mom., om
klientens eller familjens forsorjning eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet an-
nars dventyras eller om detta behdvs med hansyn till andra férsérjningsaspekter.

Vardet pa en servicesedel ska hdjas genom beslut.

9 § Begransning av kommunens ansvar

Om det pris for en tjanst som klienten och serviceproducenten kommit dverens om &r
ldgre @n vardet pa servicesedeln, ar kommunen skyldig att till serviceproducenten betala
hogst det pris som klienten och serviceproducenten kommit 6verens om.

10 § Servicesedelns vérde da tjanster tillhandahalls i hemmet
Bestammelser om vardet pa servicesedlar for anskaffning av tjanster som tillhandahalls i
hemmet finns i 29 a-29 g § i socialvardslagen och i 20 § i folkhélsolagen (66/1972).
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11 § Registerforing

Kommunen &r en sadan registeransvarig som avses i personuppgiftslagen (523/1999) i fra-
ga om de patient- och klienthandlingar som uppkommer i samband med en tjanst som
ordnas med hjélp av servicesedel. Nér serviceproducenten hanterar handlingarna ska be-
stammelserna om behandling av kommunens handlingar iakttas.

12 § Forhallande till sjukférsakringsersattningen

En klient har inte ratt att fa ersattning enligt sjukforsakringslagen (1224/2004) for sin sjalvris-
kandel. For resekostnader kan dock ersattning fas enligt vad som anges i sjukférsakringslagen.

13 § Andringssékande

| ett beslut om vardet pad en inkomstrelaterad servicesedel eller om hojning av vérdet pa
en servicesedel far andring inte sokas genom besvar.

Klienten far inom 14 dagar fran det att han eller hon fick del av beslutet framstélla ett
skriftligt rattelseyrkande hos det kollegiala organ som ansvarar for ordnandet av tjansten i
fraga i kommunen. Bestammelser om hur anvisningar om framstallande av rattelseyrkan-
de ska ges finns i 46 § i forvaltningslagen (434/2003).

Beslut om vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller héjning av vdrdet pa en ser-
vicesedel och beslut som organet har fattat med anledning av ett rattelseyrkande far del-
ges klienten i brev per post. Om inte ndgot annat visas, anses delfdendet da ha agt rum
den sjunde dagen efter det att beslutet postades under den adress som klienten uppgett.
Bestammelser om férfarandet i 6vrigt finns i férvaltningslagen.

Andring i ett beslut som det kollegiala organet har fattat med anledning av ett rat-
telseyrkande far sékas hos forvaltningsdomstolen genom besvar i enlighet med forvalt-
ningsprocesslagen (586/1996). Besvaren far ocksa lamnas in till organet, som ska sénda
dem till férvaltningsdomstolen tillsammans med sitt eget utlatande.

| forvaltningsdomstolens beslut far andring inte sékas genom besvar.

14 § lkrafttradande

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2009.
RP 20/2009, ShUB 14/2009, RSv 67/2009
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Bilaga 2. Publikationer fran projektet for servicesedlar

Palvelusetelin kdytto6notto kunnissa

Tuominen-Thuesen, M.

Sitran selvityksid 9/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%209.pdf

Palveluseteli: esiselvitys kdyttajatarpeista

E. Seppdinen, V. Tapio

Sitran selvityksid 10/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2010.pdf

Kansallinen palveluseteliportaali: palvelukonseptin esiselvitys

T. Koivisto, A. Rasinen, L. Salmivali

Sitran selvityksid 14/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2014.pdf

Palveluseteli pdivahoidossa

K. Siren, M. Tuominen-Thuesen

Sitran selvityksia 17/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2017.pdf

Palveluseteli kuntoutuksen ja apuvilineiden hankinnassa

Liira, Helena

Sitran selvityksid 23/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2023.pdf

Palveluseteli perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa

Matti Liukko, Minna Tuominen-Thuesen, Eeva Juntunen

Sitran Selvityksia 26/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2026.pdf

Palvelusetelijarjestelmén juridinen viitekehys: sopimukset ja hyvaksymiskriteerit
Koila, Turo

Sitran selvityksid 27/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2027.pdf

Palvelusetelin hinnoittelupolitiikan vaihtoehtoja ja malleja

Tuomo Melin, Minna Tuominen-Thuesen, Turo Koila

Sitran selvityksia 28/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2028.pdf

Palvelukortti maksamisen vilineena

Tolonen, Esa

Sitran selvityksid 31/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2031.pdf
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Kansalaisten palveluseteli: selvitys kansalaisten osallistumisesta
palvelusetelin kehittamiseen syksysta 2009 kesdan 2010

Seppdinen, Eija

Sitran selvityksia 33/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2033.pdf

Vardval Halland-rapport + suomenkielinen tiivistelma

Tuominen-Thuesen, Minna

Sitran selvityksid 34/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2034.pdf

Hollannin malli henkilokohtainen budjetti sosiaali- ja terveyspalveluissa

- suomenkielinen tiivistelma KPMG:n laatimasta raportista: Description of
the Dutch personal budget system -raportti kokonaisuudessaan englanniksi
Juntunen, Eeva

Sitran selvityksia 37/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2037.pdf

Hinta asiakasmaksulaskuun: kokemuksia ja suosituksia kdyttéonottoon
Sutelainen, Juha

Sitran selvityksid 42/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2042.pdf

Palveluohjaus sosiaali- ja terveystoimessa: palveluohjaushankkeen loppuraportti

Alatalo, Heidi
Sitran selvityksia 46/ 2010. Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2046.pdf

Palvelusetelin kdyttoonoton taloudelliset vaikutukset
Sitran selvityksid 47/2011. Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2047.pdf

Palvelusetelin sdahkoinen tuki: sihkdinen palveluseteli ja portaali

Lauri Salmivalli, Anni Rasinen, Valtteri Rantala, Tommi Koivisto

Sitran selvityksid 48/ 2011. Helsinki: Sitra, 2011.
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2048.pdf

Palvelusetelin kdyttoonoton kasikirja
Sitran selvityksia 49/2011. Helsinki: Sitra, 2011.
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2049.pdf

Selvitys palvelusetelin kdyttoonotosta

Juntunen, Eeva

Sitran selvityksid 61/2011. Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksid-sarja/Selvityksia61.pdf
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Kansalaiset vaikuttajina: Palveluseteli sosiaalisessa mediassa

Bjérklund jenny, Hihnala Hanna & Seppdnen Eija

Helsinki: KL-Kustannus, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kansalaiset_vaikuttajina_Palveluseteli_sosiaalisessa

medissa.pdf

Henkilokohtainen budjetti: Asiakaslaht6inen toimintamalli omaishoidossa
Patronen Mari, Melin Tuomo, Tuominen-Thuesen Minna, Juntunen Eeva, Laaksonen Sirpa
& Karikko Wilhelmiina

Helsinki: KL-Kustannus, 2012

http://www.sitra.fi/julkaisut/sitra298.pdf

Valinnanvapaus perusterveydenhuollossa: Kokemuksia Ruotsin ja
Suomen kdytdannoista

Paasovaara Kirsi, Melin Tuomo, Tuominen-Thuesen Minna & Juntunen Eeva
Helsinki: KL-Kustannus, 2012

http://www.sitra.fi/julkaisut/sitra301.pdf

REGELBOCKER:

Palvelusetelin saantokirja: yleinen malli

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Palvelusetelin_saantokirja_yleinen_malli.pdf

PRIMARVARD

Perusterveydenhuoltopalvelujen sdantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Perusterveydenhuoltopalvelujen_saantokirja.pdf
Yleisladkarin vastaanotto — sairaanlapsen tutkinen ja hoito

Yleislaakarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen eldma takaisin raiteilleen
Erikoisladkarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide

SPECIALISERAD SJUKVARD
Ortopediska regelbocker

Napsusormipotilaan leikkauksen saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Napsusormipotilaan_leikkaus.pdf

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Polven_nivelkierukan_leikkaus_saantokirja.pdf

Hyytel6rakkopotilaan leikkauksen sadntokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Hyytelorakkopotilaan_leikkauksen_saantokirja.pdf
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Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Isovarpaan_vaivasenluun_leikkauksen_saantokirja.pdf

Keskushermopinnepotilaan leikkauksen saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Keskihermopinnepotilaan_leikkauksen_saantokirja.pdf

Regelbécker for 6gonsjukdomar

Glaukoomahoidon sddntokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Glaukoomahoidon_saantokirja.pdf

Kaihileikkausten saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kaihileikkausten_saantokirja.pdf

MUN- OCH TANDHALSA

Suun terveydenhuollonsaantokirja

Helsinki: Sitra, 2012
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Suun_terveydenhuollon_saantokirja.pdf

REHABILITERING

Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Vuodeosastokuntoutuksen_saantokirja.pdf

Lymfaterapian sdantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Lymfaterapiapalveluiden_saantokirja.pdf

ALDREOMSORG

Kotihoidon saantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kotihoidon_saantokirja.pdf

Tehostetun palveluasumisen saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Tehostetun_palveluasumisen_saantokirja.pdf

HANDIKAPPSERVICE

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun saantokirja

Helsinki: Sitra, 2011 http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Vammaispalvelulain_mukaisen_
henkilokohtaisen_avun_saantokirja.pdf
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BARNDAGVARD

Paivahoidon saantokirja: Oulun kaupunki

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Paivahoidon_saantokirja.pdf

PAIVAHOITO

Paivahoidon saantokirja: Oulun kaupunki

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Paivahoidon_saantokirja.pdf

BROSCHYRER:

Vastauksia kansalaisten kysymyksiin palvelusetelista

Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2011/Vastauksia_kysymyksiin_palvelusetelista.pdf

Svar pa medborgarnas fragor om servicesedlar

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2011/Svar_pa_medborgarnas_fragor_om_service-
sedlar.pdf
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Servicesedeln 6kar medborgarnas valfrihet i fraga
om kommunernas social- och halsovardstjanster.
Med hjdlp av den kan kommunen komplettera sina
tjdnster fér medborgarnas basta. Servicesedeln kan
anvdndas av kommuner och samkommuner for att
tillhandahalla social- och hélsovardstjanster som da
tillhandahalls av en av kommunen godkénd service-
producent.

| den hdr boken har férfattarna sammanstallt vik-
tiga fakta om mojligheterna att inféra servicesedlar
och om processen fér inférandet och prissattning-
enavdem. Tackvare servicesedeln och klientens per-
sonliga budget kan man &ka valfriheten. Dessutom
kan tillgangen till tjanster forbattras.

Servicesedelguiden ar avsedd fér medborgarna
och for de fértroendevalda och anstallda i kommu-
nerna. Boken innehdller information om verksam-
hetsmodeller som framjar medborgarnas valfrihet
och om ett inférande av dem i kommunerna. Den
centrala utgangspunkten fér guiden ar att medbor-
garna ska ha valfrihet oberoende av de inkomster
somde har.
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