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Esipuhe

Sitran Kuntaohjelman tavoitteena on kehittaa sellaisia kuntapalvelujen
tuottamismalleja, jotka vastaavat vaestdn ikaantymisen, alueellisen eriytymisen ja
tydvoimapulan asettamiin haasteisiin. Ndin kuntalaiset saavat jatkossa entista
parempaa palvelua, joka on parhaalla mahdollisella tavalla jarjestettya. Ohjelman
hankkeet téhtaavat kuntien palvelurakenteiden uudistamiseen, asiakaslahtoisyyden
vahvistamiseen sekd kuntalaisten valinnan- ja vaikutusmahdollisuuksien
lisadmiseen. Koko Sitran toimintaa ohjaavana visiona on mahdollistaa hyvinvointia
luovia systeemisig, eli laaja-alaisia ja syvallisia muutoksia.

Ylojarven ja Lahden terveyskioskihankkeissa testataan ja tutkitaan USA:ssa
nopeasti yleistynyttd Retail Clinic -mallia, jossa matalan kynnyksen
terveydenhoitopalveluja tarjotaan asiakkaiden luontaisissa asiointipisteissa kuten
kauppakeskuksissa. Yldjarven terveyskioskin vaikutus perusterveydenhuollon
palvelurakenteisiin ja riskiryhmien aikaiseen tavoittamiseen on jo puolentoista
vuoden kokemuksiin perustuen vakuuttavaa. Asiakastyytyvaisyys ja uudenlaisessa
tydymparistossa motivoituneen henkildstdn tydn tulokset herattavat positiivista
huomioita. Toimintamallin vaikutuksista kuntatalouteen, riskiryhmien aikaisesta
tavoittamisesta ja kansansairauksien hallinnasta saadaan jatkossa liséa kokemusta
ja tutkimustietoa.

Jo nyt nayttaisi mahdolliselta, etta terveyskioskikonseptissa voitaisiin tuottaa
pienemmilla resursseilla kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti palveluja samalla
kun asiakastyytyvaisyys ja henkilékunnan ty6tyytyvaisyys kasvavat. Uskomme,
ettd tiukkenevan kuntatalouden aikoina nama tulokset kiinnostavat paattajia
laajemminkin.

Kauppakeskusten rooli on toimintamallin leviamisessa merkittava. Niiden
kannattaisikin rohkeasti monipuolistaa palvelutarjontaansa ja tehda kuntien kanssa
yhteisty6ta. Tarvepohjaiset kdynnit ohjaavat ja lisdavat asiakasvirtaa
kauppakeskukseen. Niinpa asiakkaiden tyytyvaisyys terveydenhuoltopalveluihin
heijastuu lopulta molempien osapuolten eduksi.

Haluan kiittaa Yldjérven kaupunkia ja Tampereen yliopistoa hyvasta yhteistydsta
hankkeen asiantuntevassa ja innostuneessa toteutuksessa. Lisaa tutkimustietoa
tulee tarjolle vuoden 2011 aikana hankkeiden edistyessa. Tarjoamme jatkossa
saataville myés kdytannonlaheisen kuvauksen siitd, miten terveyskioskitoiminta
voidaan kunnissa suunnitella ja kdynnistaa.

Helsingissa lokakuussa 2010
Antti Kivela

Johtaja
Sitran Kuntaohjelma
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1 Arviointihankkeen
lahtokohdat

Ylojarven terveyskioski on Suomen ensimmadinen terveyskioski. Se avattiin Sitran ja
Ylojarven kaupungin yhteistyona kesékuussa 2009 kauppakeskus Eloon. Sitra on
Yléjarven kaupungin ohella kaksi vuotta kestavan terveyskioskihankkeen
osarahoittaja. Yl6jarven kaupunki vastaa terveyskioskin kdytannon toiminnasta
seka testaa uudenlaisen konseptin mahdollisia vaikutuksia kunnan
terveydenhuollon palveluihin, henkiloston tydtyytyvaisyyteen sekd talouteen.

Julkisen terveydenhuollon toimivuuden ongelmaksi nostetaan usein liian pitkat
jonotusajat, hankala tavoitettavuus ja ajanvaraus seka toisaalta terveyskeskuksiin
tehtavat niin sanotut turhat kdynnit. Terveyskioski matalan kynnyksen konseptina
pyrkii ratkaisemaan naita ongelmia. Yksi Yl6jarven terveyskioskin keskeisimmista
tavoitteista on terveyskeskuskdyntien maaran vahentaminen (Kork ym. 2010).
Ajatuksena on porrastaa kevyempia palveluita terveyskeskuksesta terveyskioskiin
ja kohdentaa nain terveydenhuollon resursseja uudelleen. Asiakasvirtojen
oikeanlainen ohjaus edistaisi kustannustehokkuutta ja taloudellisuutta.

Tampereen yliopisto toimii terveyskioskihankkeen ulkopuolisena arvioijana.
Arviointitutkimuksessa tarkastellaan, miké merkitys ja vaikutus terveyskioskimallilla
on perusterveydenhuollon palveluinnovaationa. Arvioinnissa korostetaan
asiakaslahtodisyyden, taloudellisuuden ja vaikuttavuuden nakoékulmia.
Tutkimuksessa selvitetaan etenkin palveluihin liittyvid kokemuksia, taloudellisia
vaikutuksia seka palvelukysyntda ja -tarjontaa. Lahtokohtana on selvittad, mita
kysynnalle tapahtuu: ohjautuuko perinteisten terveysasemien palvelukysynta
terveyskioskiin vai luoko terveyskioski uutta kysyntaa?

Terveyskioskin arviointitutkimushanke toteutetaan ko/messa vaiheessa. Yl&jarven
terveyskioskin ensimmaisen vaiheen peruskartoitusraportti (Kork ym. 2010)
julkaistiin helmikuussa 2010. Siind kartoitettiin Yldjarven terveyskioskin
Iahtokohtatilannetta ja arvioitiin terveyskioskin roolia perusterveydenhuollon
palveluiden kentdssa. Arviointi kohdistui terveyskioskin toimeenpanoon,
asiakkaiden kokemuksiin ja toiminnan kehittdmishaasteisiin. Raportti sai laajaa
julkisuutta mediassa ja heratti toivottua keskustelua terveydenhuollon
ammattilaisten seka asiakkaiden ja kuntapaattajien keskuudessa niin
palvelurakenteista, asiakkaiden kokemuksista kuin terveydenhuollon laadukkaasta
ja kustannustehokkaasta jarjestémisestakin.

1.1 YlGjarven terveyspalvelut

Ylojarven terveyspalveluiden jarjestémisesta vastaa perusturvalautakunta.
Lahipalveluita ovat lddkaripalvelut ja poliklinikka, terveysneuvonta,
suunterveydenhuolto ja perhekeskus. Perhekeskus poikkeaa toiminnaltaan muista
Iahipalveluista, silla se tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita ja hoivapalveluiden
asumiseen liittyvia palveluita. Laitospalveluihin kuuluvat terveyskeskussairaala,
fysioterapia, rontgen, vanhainkoti ja asumispalveluyksikét. Sosiaalipalveluihin
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kuuluu kotona annettu kotisairaanhoito. Lisaksi asukkaille ostetaan
erikoissairaanhoitoa ja laboratoriopalveluita.

Ylojarvellda on yksi paaterveysasema seka Kurun ja Viljakkalan terveysasemat.
Lisdksi neuvoloita ja hammashuoltoa on kouluilla ja muissa sivutoimipisteissa.
Neuvoloita ja kouluterveydenhuollon/hammashuollon toimipisteitd on kumpiakin
kahdeksan ja osa-aikaisesti toimivia kouluterveydenhuollon sivupisteita nelja.
Neuvoloissa ja kouluilla on vastaanottoa ilman ajanvarausta tiettyina aikoina
paivassa.

Poliklinikkatoimintaan kuuluvat ldakareiden ja hoitajien vastaanotot arkisin klo 8-
16, ensiapu klo 22 saakka ja terveyskioski. Terveyskioskin toiminnasta vastaa
poliklinikan henkilékunta. Poliklinikan sairaanhoitajien vastaanotoille padsee ilman
ajanvarausta sairauslomia, rokotuksia ym. varten maanantaista perjantaihin klo 8—
10. Muuten vastaanotolle tarvitaan ajanvaraus. Poliklinikan sairaanhoitajilla on
my®s arkisin klo 13—14 puhelinaika laboratoriotulosten vastauksia ja pienta
sairaanhoidollista ohjausta varten.

1.2 Tutkimustehtava ja arviointihankkeen
eteneminen

Taloudellisuus ja vaikuttavuus maariteltiin peruskartoitusvaiheessa terveyskioskin
seurantatutkimuksen kohteiksi. Tama merkitsi kdyntimaarien ja
asiakastyytyvaisyyden entista tarkempaa seurantaa.

Tassa toisen vaiheen raportissa arvioidaan Yldjarven terveyskioskin kustannuksia
ja asiakasvirtoja ensimmdisen vuoden kokemusten pohjalta. Liséksi arvioidaan,
missa maarin terveyskioskin asiakkaista on I0ydetty aikaisemmin
havaitsemattomia, hoitoja tai elintapaneuvontaa vaativia terveysongelmia.
Kiinnostavaksi kysymykseksi nousee myds se, onko terveyskioskiin muodostunut
kanta-asiakkaita, jotka kayttavat terveyskioskia toistuvasti vaihteleviin
terveysongelmiin.

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa muodostetaan kokonaiskuva Yl&jarven
terveyskioskista ja kyseisen palveluinnovaation toimivuudesta Yldjarven kaltaisessa
kaupunkiymparistéssa. Tama loppuarviointi valmistuu kesalla 2011.

Tutkimuksen toteutuksesta vastaavat taloustieteiden laitos (hankkeen johtajana
professori Jarmo Vakkuri ja tutkijoina Anna-Aurora Kork ja Riikka Kiviméki) seka
terveystieteen laitos (professori Arja Rimpeld). Hankkeen yhteistydkumppanina
toimii my0s professori Jari Stenvall Lapin yliopistosta. Tampereen yliopiston
strategiassa julkisrahoitteisten palveluiden ja palveluinnovaatioiden tutkimus ja
arviointi ovat keskeisella sijalla, joten terveyskioskihanke tukee hyvin Tampereen
yliopiston profiilia.
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1.3 Aineisto ja menetelmat

Tassa toisen vaiheen arviointiraportissa analysoidaan terveyskioskin toimintaa
vuoden ajanjaksolta syyskuun 2009 alusta elokuun 2010 loppuun. Talla aikavalilla
terveyskioskiin tehtiin 8 062 kayntia. Terveyskioskin toiminnan ensimmaiset
toimintakuukaudet (kesékuu—elokuu 2009) on jatetty taman valiarvioinnin
ulkopuolelle, koska toiminta ei viela kesalla 2009 ollut vakiintunut.

Arvioinnissa on hyddynnetty terveyskioskin omaa kavijatilastointia, hankkeen
dokumentteja seka Yldjarven padterveysasemasta saatuja tilastoja. Terveyskioskin
tilastoinnin epatarkkuus heikentaa aineiston luotettavuutta, joten jatkon kannalta
tilastoinnin kehittdminen on tarkeaa®.

Arvioinnissa kartoitettiin terveyskioskin merkitystd palveluiden kysynnan
ohjautumisessa. Koska arvioinnissa painotetaan asiakaslahtoisyytta, raportissa
selvitetaan, miten terveyskioskin palveluvalikoimassa on otettu huomioon
asiakkaiden toiveet, tarpeet ja odotukset. Tata varten toteutettiin terveyskioskissa
kolmas asiakaskysely (9.-21.8.2010, n=46), jossa kartoitettiin asiakkaiden
kokemuksia terveyskioskin palveluista ja laadusta. Lomakkeet olivat
kyselyajankohtana esilla terveyskioskin odotustilassa. Asiakaskyselyn
vastausprosentti oli kyselyn aikaisesta kokonaiskavijamadrasta 12 ja tulostetuista
lomakkeista 77. Koska otoskoko on pieni, ei otoksen avulla voida tehda luotettavia
paatelmid perusjoukosta’.

! Terveyskioskin kaikki kavijat kirjataan erilliseen ohjelmaan, mutta ainoastaan osasta terveyskioskin kavijoistd tehdaan merkintd
sahkdiseen terveyskertomukseen. Kavijoista tilastoidaan sukupuoli, ika, kotikunta, montako kertaa kavija on asioinut kioskissa seka
kayntisyy. Lisaksi jarjestelmaan merkitaan kaynnin viikonpadiva ja kellonaika. Tilastointi ei kuitenkaan ole systemaattista. Kavijatilaston
luotettavuutta heikentaa se, ettei kaikkia kirjauksia tehda heti asiakkaan lasna ollessa tai asiakkaan poistuttua terveyskioskista. Jos
kioskilla on ruuhkaa, tehdaan kirjaukset vasta myéhemmin rauhallisempana aikana. Siten kaikkia tietoja ei kirjata valttamatta oikein ja
osa tiedoista voi jaada puuttumaan. Kaikki asiakkaat eivat mydskaan kerro ikdansa tai kotikuntaansa. Siksi asiakkaan ika joudutaan
joskus arvioimaan. My0s osa asiakkaiden tilastoiduista kioskilla kdyntikerroista perustuu arvioon, silla varsinkin monta kertaa kdyneet
asiakkaat eivat muista tarkkaa asiointimadraansa. Tata ei myoskadn ole mahdollista tarkastaa terveyskioskin kirjauksista, silla
terveyskioskissa ei tilastoida erikseen asiakaskohtaisia kayntimaaria.

My0s terveyskioskin kayntisyytilastoissa on epatarkkuuksia: Tilastoitujen kayntisyiden luotettavuutta heikentaa se, ettei kayntisyita kirjata
valmiin taulukon mukaisesti, kuten muissa kaupungin perusterveydenhuollon toimipisteissa tehdaan (perusterveydenhuollon
kansainvalinen ICPC-2-luokitus). Terveyskioskissa jokainen hoitaja kirjaa kayntisyyn vapaamuotoisesti. Mikali kdyntisyité on samalla
kertaa ollut useita, on tilastoinnissa huomioitu ainoastaan ensimmaisena kirjattu syy. Yhdelle kaynnille on siis tilastoitu ainoastaan yksi
kayntisyy, vaikka syita olisi todellisuudessa ollut useampia. Tama vaaristaa kayntisyiden vertailua. Koska kirjauskdytannot eivat ole
samat, ei terveyskioskin ja muiden terveysasemien kayntisyita voida suoraan verrata toisiinsa.

2 Asiakaskyselyn tuloksia on arvioitava ainoastaan suuntaa-antavina. On my6s huomattava, ettd kyselyn tulosten esittdminen
prosenttimuodossa voi pienen otoskoon takia olla epavarmaa.
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2 Yl6jarven terveyskioskin
toisen vaiheen kokemukset ja
havainnot

2.1 Toiminnan keskeiset muutokset

Palveluvalikoima

Terveyskioskin asiakkaat voidaan jakaa kolmeen eri asiakasryhmaan:

1) terveydenhuollon henkilostdn vastaanotolla kdyvat asiakkaat

2) omahoitoasiakkaat, jotka hakevat terveyskioskista itsendisesti tietoa
3) teemapaivien asiakkaat.

Kaikkien asiakasryhmien kaynnit nakyvat terveyskioskin kavijatilastossa.

Terveyskioskin palveluvalikoima on pysynyt ennallaan koko sen olemassaolon ajan.
Valikoimaan kuuluvat erilaiset mittaukset (verenpaine, kolesteroli ja verensokeri),
rokotukset®, neuvonta ja ohjaus sekéa pienet hoitotoimenpiteet, kuten haavojen
hoitaminen ja ompeleiden poisto. Sellaiset asiakkaat, joita ei pystyta auttamaan
terveyskioskissa, ohjataan terveyskeskukseen tai muulle palveluntuottajalle.
Asiakasvirtojen ohjausta tapahtuu myos toisinpadin: terveyskeskuksesta ohjataan
asiakkaita terveyskioskiin erilaisia toimenpiteitd varten. Naita ovat esimerkiksi
erilaiset mittaukset, korvahuuhtelut, ompeleiden poistot ja injektiot.

Kaytannossa terveyskeskuksesta ohjataan asiakkaita terveyskioskiin kaikkia muita
toimenpiteitd varten paitsi kroonisten haavojen tms. hoitoon. My&skaan
sairausloman hakijoita ei ohjata terveyskioskiin.

* Rokotuksia annetaan vain yli 7-vuotiaille ylgjarveldisille.
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Normaalin toiminnan ohella terveyskioskissa jarjestetaan teemapdivid noin kahden
viikon valein. Teemapaivid on pidetty seuraavista aihepiireista:

- allergia

- astma

- diabetes

- hammashoito

- hengitys

- ihoasiat

- keliakia

- liikunnan aloittaminen
- liikunnanohjaus
- mielenterveys

- muisti

- nivelrikko

- olkapadoireet

- osteoporoosi

- painonhallinta

- ravitsemussuunnittelu
- reuma

- ruoka-allergia

- savuttomuus

- selkdoireet

- sydanterveys

- unet

- vanhusty®.

Suosituimmat teemapaivat ovat vuoden 2010 puolella olleet savuttomuus ja
sydanterveys. Kumpaankin teemapaivaan osallistui noin 40 kavijaa. Joihinkin
teemapadiviin on sen sijaan osallistunut vain muutama henkilé. Esimerkiksi vuoden
2010 puolella jarjestettyihin teemapaiviin mielenterveydestd, liikunnan
aloittamisesta, uniasioista, olkapdaoireista seka allergiasta, astmasta ja ruoka-
allergiasta osallistui kaikkiin alle 10 henkilda.

Eniten teemapaivia on pidetty hammashoidosta. Vuoden 2010 puolella
hammashoidon teemapaivia on jarjestetty jo kuusi. Niissa on ollut osallistujia
kerrasta riippuen 5-16.

Terveyskioskin kanssa yhteisty6ta teemapadivien muodossa ovat tehneet mm.
asiantuntijat Yldjarven perusturvasta, diakoniatydntekijat, Hengitysliitto Heli,
Palvelutalosaatié Kaksikko, Pirkanmaan muistiyhdistys, Pirkanmaan
osteoporoosiyhdistys seka Reumayhdistys. Terveyskioskissa on ollut teemapaivien
yhteydessa asiantuntija kertomassa teeman mukaisesta aiheesta. Terveyskioskin
teemapaivat ovat hyva foorumi eri toimijoille esitella terveyteen ja hyvinvointiin
littyvaa palvelutarjontaansa.

Aukioloajat

Terveyskioskin aukioloaikoja on muutettu hieman alkuperdisista. Terveyskioski
toimii nyt tilapdisesti kesan aukioloajoilla arkisin klo 9-17 (tiistaisin klo 10-18) ja
lauantaisin klo 9-15. Vuoden 2011 alussa terveyskioskissa palataan laajempiin
aukioloaikoihin (arkisin klo 9-18 ja lauantaisin klo 10-16) henkilostérakenteen
muutosten myétd. Terveyskioskissa halutaan testata laajempia aukioloaikoja, silla
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aukioloaikojen supistaminen voi heikentaa asiakaspalvelua ja aiheuttaa asiakkaiden
paluun terveyskeskuksiin. Se voi ruuhkauttaa terveyskeskuksen ajanvarauksen ja
heikentaa ladkarikapasiteettia. Aukioloaikojen supistaminen (ilta- ja
viikonloppuajoista) ei mydskaan testaa laajempia aukioloaikoja tarjoavaa ja
asiakasvirtoja seurailevaa terveyspalveluiden tarjontaa.

Terveyskioskin aukioloaikojen supistamisesta on keskusteltu alun perin siita syysta,
etta asiakasvirtojen painopiste on iltojen sijaan aamupaivissa. Jopa kolmasosa
kdynneista tehdaan klo 10-12 valilld. Aamupadivisin terveyskioskissa asioivat
padasiassa yli 60-vuotiaat. Tatd nuorempien kavijdiden osuus on ennen klo 12
tehdyista kdynneista vain viidesosa. Vaikuttaa silta, etta asiakasvirtojen painopiste
on aamupadivissa tottumussyista: vanhemmat ihmiset ovat tottuneet asioimaan
terveyskeskuksessa aamupadivisin, jolloin heilld on usein runsaasti aikaa. Koska
terveyskioski on auki myds iltaisin, olisi kysynnan jakautuminen tasaisemmin ja eri
kellonaikoihin toivottavaa. Kysynnan jakautuminen vaatii kuitenkin jatkuvaa
palvelusta tiedottamista ja asiakkaiden opettamista pois aiemmin opituista tutuista
toimintatavoista. Tata pyritdan systemaattisesti tekemaan.

Terveyskioskissa asioivat klo 16 jdlkeen paadasiassa alle 60-vuotiaat. Mita nuorempi
asiakas on kyseessa, sitd suositumpia ovat klo 16 jélkeen tehdyt kdynnit olleet.

Henkilostoresurssit ja asiakasvirtojen ohjaus

Ylojarven terveyskioskissa tydskentelee kokoaikainen sairaanhoitaja seka osa-
aikaisesti terveydenhoitaja ja fysioterapeutti. Henkilostoresursseista johtuen
terveyskioskissa ei aina ole paikalla terveyden- tai sairaanhoitajaa. Siksi kioskin
palveluvalikoima vaihtelee. Jotkut asiakkaat ovat kokeneet tdman ongelmalliseksi
siitékin syystd, etta terveyskeskuksesta asiakkaita saatetaan ohjata terveyskioskille
hoitamaan sellainen asia, joka edellyttda terveyden- tai sairaanhoitajan
asiantuntemusta ja johon tyévuorossa olevan fysioterapeutin osaaminen ei riita.
Fysioterapeutti ei esimerkiksi pistd injektioita tai poista ompeleita.

Terveyskioskin osaamisalueiden ja siella tarjottavien toimenpiteiden tulisi olla
suurin piirtein samanlaiset koko aukioloajan. N&in asiakkaille ei tulisi turhia
kdynteja. Mikali terveyskioskille maarataan terveyskeskuksen eri toimipisteiden
valisessa tytnjaossa joitakin tehtavia, kuten ompeleiden poistoa, tulee huolehtia
siitd, ettd sovittuina aikoina on paikalla naita tehtavia osaava henkilékunta.
Jatkossa talla on merkitystd myds terveyskioskin sopivan henkiléstorakenteen
suunnittelun kannalta. Vaikuttaisi siltd, ettd potilasohjaus edellyttaa jatkuvaa
terveyden- tai sairaanhoitajan lasndoloa.

Henkildstoresurssien kannalta on otettava huomioon myds kysynta.
Terveyskioskissa kdy eniten asiakkaita alkuviikosta maanantaisin ja tiistaisin.
Vahiten asiakkaita on lauantaisin. Ruuhkaisin asiointiaika on klo 10-14, jolloin
jonossa on tavallisesti 1-2 asiakasta. Suurempia ruuhkia on harvoin. Ruuhka-aika
on haasteellinen, jos tyévuorossa on ainoastaan yksi tyontekija. Terveyskioskissa
onkin jo suunniteltu henkiléstérakenteen muutoksia ja yhteistyota
padterveysaseman poliklinikan kanssa. Koska poliklinikan puhelinpalveluissa on
ruuhkaisinta klo 8-10, olisi mahdollista kokeilla, voisivatko terveyskioskin
tydntekijat auttaa aamun puheluruuhkan purkamisessa. Vastaavasti olisi
mahdollista kokeilla, etta voisiko poliklinikalta siirtda resursseja purkamaan
terveyskioskin klo 10 alkavaa ruuhkaa.
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10

Terveyskioskin kavijamaara, viestinta ja nakyvyys

Yléjarven talousarviossa yhdeksi strategiasta johdetuksi tavoitteeksi nostettiin
terveyskioskin tunnetuksi tekeminen. Tavoitteen voidaan katsoa toteutuneen, silla
terveyskioskin kayntimaarat ovat olleet asetettua tavoitetta korkeammat®. Elokuun
2010 loppuun mennessa Ylojarven terveyskioskiin oli tehty yhteensa 9 562
kayntia®. Eniten kavijoita on ollut maaliskuussa 2010 (ks. kuvio 1). Kesélld 2010
terveyskioskissa oli enemman kaynteja kuin ensimmaisend kesana®. Kesalauantait
olivat asiakasmaariltaan hiljaisimpia.

Ylojarven terveyskioskin kavijat
1.6.2009—31.8.2010(n =9 562)
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Kuvio 1. Terveyskioskin kdvijat 1.6.2009-31.8.2010

Terveyskioskin kohdennettu mainonta on ollut vahdista. Terveyskioskin
toiminnasta tiedotetaan paaasiassa Ylgjarven kaupungin omilla verkkosivuilla.
Talvella 2010 terveyskioskiin hankittiin kauppakeskuksen kaytavalla pidettavat
mainostelineet, jotka lisadvat terveyskioskin nakyvyyttd. Terveyskioskista teetettiin
my0s juliste, jota jaettiin kaupungin eri toimipisteisiin. Lisaksi terveyskioskin
teemapadivista on tiedotettu Radio 957:ssa ja Tampereen Radiossa.

Ylojarven terveyskioski on saanut laajaa positiivista huomiota mediassa.
Terveyskioskin saama palstatila lehdissa kasvoi helmikuussa 2010 julkaistun
peruskartoitusraportin my6ta. Helmi- ja maaliskuun 2010 aikana terveyskioskista
kirjoitettiin mm. Aamulehdessd, Iltalehdessd, Ilta-Sanomissa, Talouselama-
lehdessa ja Kauppalehdessa. Terveyskioskista oli juttu myds Ylen Aamu-tv:ssa.

* Ensimmaisen toimintavuoden aikana (1.6.2009-31.5.2010) YI&jarven terveyskioskiin tehtiin 7 480 kdyntid, joten tavoitteeksi asetettu

vahintaan 6 000 kaynnin maara toteutui.

® Kavijatilastoissa nakyvéat huhtikuusta 2010 alkaen myds kaikki teemapaivien asiakkaat. Maaliskuuhun 2010 saakka kaikkia teemapaivien
asiakkaita ei kirjattu. Teemapaivan asiakasmaarien ja kayntisyiden seuranta toteutetaan siten, etta teemapadivan asiantuntija tekee kaikki

omat asiakasmerkintansa erilliselle lomakkeelle, josta tiedot poimitaan terveyskioskin kavijatilastoon.

¢ Kesan 2010 aikana (kesakuu—elokuu) kdynteja oli 2 082. Ensimmaisend kesana kaynteja oli véahemman, yhteensd 1 500.
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Lisaksi terveyskioskista on kirjoitettu mm. Yldjarven uutisissa, Kuntalehdessa,
Terveydenhoitaja-lehdessa ja Kotilddkari-lehdessa.

Terveyskioski sai mediassa huomiota myds kesakuun 2010 alussa ensimmaisen
toimintavuoden taytyttya. Terveyskioski nakyi mm. MTV:n Huomenta Suomi
-ohjelmassa, Ylen Aamu-tv:ssa ja Kunta.tv:ssa.

Ylojarven terveyskioski sai lisda nakyvyyttd myods kevaalla 2010, kun
terveyskioskikonsepti sai Retail Awardsin Vuoden komeetta -palkinnon. Palkinnon
perusteluissa terveyskioskia pidettiin yhteiskunnallisesti merkittavana
palvelukonseptina, joka tavoittaa laajasti erilaiset kuluttajaryhmat. Terveyskioskin
nahtiin luovan kauppakeskuksiin uutta palvelutarjontaa viemalla palvelut sinne,
missa ihmiset ovat.

Ylojarven terveyskioski palkittiin syksylla 2010 myds Suomen Nuorkauppakamarit
ry:n Tuottava idea -kilpailun yhteiskuntasarjassa. Kilpailussa annettiin tana vuonna
erityispainoa ideoille, jotka edesauttavat parantamaan julkisen talouden
tuottavuutta. Terveyskioski voitti seka paikallisen ettd alueellisen kilpailun.

Mediandkyvyydella on Yl6jarven terveyskioskin ohjausryhmassa kaytyjen
keskusteluiden perusteella ollut vaikutusta kavijamaariin terveyskioskissa.
Medianakyvyys on Yl&jarven kaupungin edustajien mukaan luonut uutta kysyntaa
ja synnyttanyt tarpeen tai kiinnostuksen terveyskioskissa asioinnille.

2.2 Terveyskioskin kustannukset

Terveyskioski on osa Yl6jarven poliklinikkatoimintaa, johon kuuluvat myos
ladkareiden ja hoitajien vastaanotot seka ensiapu (ks. myos luku 1.1 YiGjérven
terveyspalvelut). Taulukossa 1 esitetddn erikseen terveyskioskin kustannukset ja
muun poliklinikkatoiminnan kustannukset seka koko poliklinikan kustannukset
aikavalilla 1.6.2009-31.8.2010. Kuten taulukossa 1 havainnollistetaan, eroavat
terveyskioskin ja muun poliklinikkatoiminnan kustannusrakenteet toisistaan.

Terveyskioskin aiheuttamat kustannukset ovat elokuun 2010 loppuun mennessa
olleet 168 814 euroa. Naista kustannuksista 12 032 euroa aiheutui kevaan 2009
aikana ennen terveyskioskin toiminnan varsinaista aloittamista, joka tapahtui
kesakuussa 2009’. Kustannukset aikavalilla 1.6.2009-31.8.2010 (yhteensa 15
toimintakuukautta) ovat olleet 156 782 euroa. Kuukausitasolla tdma tarkoittaa
keskimaarin 10 452 euron kustannuksia. Koko poliklinikan keskimaaraisista
kuukausittaisista kustannuksista (418 551 euroa) tama on alle 2,5 prosenttia.
Samalta ajalta laskettuihin koko lahipalveluiksi kutsutun alueen
kokonaiskustannuksiin (16 978 473 euroa) suhteutettuna on terveyskioskin
kustannusten osuus noin yhden prosentin luokkaa.

7 Ennen toiminnan kaynnistamista terveyskioskin toimitilaa korjattiin ja varustettiin sopivaksi (kustannukset 7 824 euroa) seka tehtiin
kalustohankintoja (kustannukset 1 147 euroa). Vuokraa alettiin maksaa maaliskuussa 2009. Muita kustannuksia olivat mm. vaatteisto ja
toimistotarvikkeet.
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Osa terveyskioskin kustannuksista on saatu katettua tuilla ja avustuksilla, silla Sitra
on osallistunut hankkeen rahoitukseen. Suurimman osan kustannuksista ovat
aiheuttaneet henkilékunnalle maksetut palkat. Koko poliklinikan kustannuksista
henkiléstokustannusten osuus on noin 60 prosenttia.

Taulukko 1. Terveyskioskin ja poliklinikan kustannukset (€) 1.6.2009-31.8.2010 (15 kk)

Poliklinikka Koko

Terveys- ilman poliklinikka

1.6.2009-31.8.2010 kioski terveyskioskia yhteensa
Kokonaiskustannukset 156 782 6109444 6 266 226
Henkilostokustannukset® 108 167 3723751 3831918
Osuus kokonaiskustannuksista 69 % 61 % 61 %
Toimitilojen vuokrat 18 495 322 761 341 256
Osuus kokonaiskustannuksista 12 % 5% 5%
Kalusto 9 054 10 989 20 043
Osuus kokonaiskustannuksista 6 % 0 % 0 %
Hoitotarvikkeet 7 863 197 036 204 899
Osuus kokonaiskustannuksista 5% 3% 3%
Asiakaspalvelujen ostot 799 349 678 350 477
Osuus kokonaiskustannuksista 1% 6 % 6 %
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 179 309 195 309 374
Osuus kokonaiskustannuksista 0 % 5% 5%
Laakkeet 0 225 883 225 883
Osuus kokonaiskustannuksista 0 % 4% 4%
Muut kustannukset 12 225 970 151 982 376
Osuus kokonaiskustannuksista 8 % 16 % 16 %

Kaynnin yksikkdkustannus on terveyskioskissa ollut yksinkertaisella tavalla
laskettuna 16,40 euroa. Yksikkdkustannus on laskettu jakamalla terveyskioskin
kokonaiskustannukset sen toiminta-ajalta 1.6.2009-31.8.2010 samana aikavalina
terveyskioskissa asioineiden maaralld®. Laskutapa ei luonnollisestikaan ota
huomioon mm. hallinnon vy6rytyksid, asiakkaan kayntisyyta eika asiointiaikaa
terveyskioskissa®.

8 poliklinikan henkildstokustannuksissa ovat mukana laakaripalveluista poliklinikalle siirretyt kustannukset 1adkarien tydpanosta
vastaavasti seka tutkimukseen ja hoitoon liittyvat rontgen- ja laboratoriokustannukset.

° 156 782 euroa / 9 562 kayntia

10 Kaynnin yksikkokustannus terveyskioskissa toiminnan kaynnistysvuonna 2009 oli vyorytyksineen (keskushallinto ja oma hallinto) 24,72
euroa (99 037 euroa / 4 007 kayntia).
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Yldjarven poliklinikan hoitajavastaanotolla oli asiakaskdynnin yksikkékustannus
vuonna 2009 vydrytyksineen (keskushallinto ja oma hallinto) 29,83 euroa®'.
Suuntaa-antavasti voidaan todeta, etta terveyskioskin kaynnin yksikkdkustannus
vaikuttaa pieneltd, kun sitd vertaa muihin perusterveydenhuollon avohoitokayntien
yksikkokustannuksiin joko sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan vastaanotolla (ks.
esim. Hujanen ym. 2008, 27-30). Hujasen ym. (2008, 30) mukaan
perusterveydenhuollon avohoitokdyntien yksikkékustannus sairaanhoitajan
vastaanotolla vuonna 2006 oli 26,90 euroa ja terveydenhoitajan vastaanotolla
48,50-70,30 euroa toimintayksikdsta riippuen (perhesuunnitteluneuvolassa kallein
ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa edullisin). Vertailussa on kuitenkin
huomioitava erot yksikkékustannusten laskutavoissa.

Koko maahan nahden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut pystytédn tuottamaan

Ylojarvella vahaisilla kustannuksilla. Téhan vaikuttaa myos se, ettd yldjarveldiset
ovat sairastavuusindeksin mukaan keskimaaraista terveempia.

2.3 Terveyskioskin asiakasprofiili

Ylojarven terveyskioskin asiakasprofiili vuoden ajalta syyskuun 2009 alusta elokuun
2010 loppuun on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Ylgjarven terveyskioskin asiakasprofiili 1.9.2009-31.8.2010

YLOJARVEN TERVEYSKIOSKIN ASIAKASPROFIILI 1.9.2009-31.8.2010
(n = 8 062 kayntid)

SUKUPUOLI KOTIKUNTA

Nainen 58 % Ylojérvi 76 %
Mies 42 % Muu 24 %
IKA KAYNTISYY

Alle 30 vuotta 7% Mittaus (RR, VS, Kol.) 59 %
30-39 vuotta 6 % Terveysneuvonta/-ohjaus 15 %
40-49 vuotta 10 % Injektio/rokote 12 %
50-59 vuotta 19 % Muut 12 %
60—-69 vuotta 34 %

70 vuotta tai yli 24 %

Ylojarven terveyskioskin asiakasprofiili osoittaa, ettd terveyskioskissa asioi
enemman naisia kuin miehia. Suurin osa asiakkaista on yl&jarveldisia, vaikka
terveyskioski on avoin my®ds muiden kuntien asukkaille. Terveyskioskin
ensimmaisiin toimintakuukausiin verrattuna (ks. Kork ym. 2010, 20-21) on muiden
paikkakuntien asukkaiden osuus kavijoista kasvanut. Terveyskioskin asiakkaista jo

1 587 678 euroa / 19 703 kdyntid. Tuloina on huomioitu ainoastaan toiminnasta kertyvat tulot.
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joka neljas on ulkopaikkakuntalainen. Ulkopaikkakuntalaisista kavijoista lahes
puolet on tamperelaisia. Kavijoistd 5 prosenttia ei ole kertonut kotikuntaansa.

Ylojarven terveyskioskin ensimmaisen puolen vuoden toimintaan (Kork ym. 2010)
verrattuna terveyskioskin asiakkaiden keski-ikd on noussut 56 vuodesta 60
vuoteen. Suurimmaksi kavijaryhmaksi ovat tulleet yli 60-vuotiaat. Jopa yli puolet
asiakkaista on vahintaan 60-vuotiaita. Nuorempien ikdluokkien osuudet kavijoista
ovat pysyneet ennallaan. Nuoria asiakkaita Yl6jarven terveyskioskissa kay siis yha
vahan. Alun perin terveyskioskin ajateltiin tavoittavan sijaintinsa ansiosta
kauppakeskusymparistdssa etenkin nuoria, perheellisia ja elakeldisia.

Yleisin kayntisyy terveyskioskissa oli verenpaineen mittaus (kolmasosa kdynneista).
Viidesosa asioi terveyskioskissa kolesterolimittauksen vuoksi*?. Yleisia kayntisyita
olivat myds neuvonta tai ohjaus seka injektion tai rokotteen hakeminen kioskista.
Muita kayntisyita olivat korvahuuhtelu, fysioterapia, haava/sidonta, ohjaus
eteenpain (ajanvaraus), ompeleiden poisto seka palvelutiedustelu.

Ensimmaisen puolen vuoden toimintaan verrattuna (Kork ym. 2010, 21) on
mittausten osuus kayntisyista noussut ja terveysneuvonnan osuus laskenut. Tahan
saattaa vaikuttaa my0s terveyskioskin oma tilastointitapa (ks. alaviite 1).

2.4 Asiakaskyselyn tulokset

Ylojarven terveyskioskin kolmas asiakaskysely toteutettiin 9.-21.8.2010.
Lomakkeita tulostettiin 60 kappaletta, ja ne olivat kyselyajankohtana esilla
terveyskioskin odotustilassa. Kyselyn aikana terveyskioskiin tehtiin yhteensa 367
kayntid. Terveyskioskin tyontekijat eivat aktiivisesti kehottaneet asiakkaita
vastaamaan kyselylomakkeisiin eika kyselyita tarjottu asiakkaille
vastaanottokdynnin yhteydessdkaan. Tama saattaa vaikuttaa pieneen
vastausmadraan. Asiakaskyselyn vastausprosentti oli kyselyn aikaisesta
kokonaiskavijamaadrasta 12 ja tulostetuista lomakkeista 77.

Asiakaskyselyyn vastanneiden profiili

Asiakaskyselyyn vastasi enemman naisia kuin miehid. Suurin osa asiakaskyselyyn
vastanneista oli yléjarveldisia. Puolet vastanneista oli alle 60-vuotiaita. Kyselyn
perusteella terveyskioskin suurin kdyttdjaryhma ovat eldkeldiset, mutta kioski on
tavoittanut myos tydssakayvid, joita on viidesosa kyselyyn vastanneista (ks.
taulukko 3).

12 Kolesterolimittauksesta peritdan kahden euron tarvikemaksu (kaikki muu toiminta on maksutonta).
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Taulukko 3. Ylojarven terveyskioskin asiakaskyselyyn 9.—21.8.2010 (n = 46) vastanneiden
asema ja koulutus

ASEMA n=45 KOULUTUS n =39
Eldkeldinen 60 % Kansa- tai peruskoulu 28 %
Tydssa kayva 18 % Keskikoulu 5%
Yrittaja 11 % Lukio 3%
Opiskelija 7 % Ammattikoulu tai -opisto 33 %
Muu 4 % Korkeakoulu 31 %

Kolmasosalla asiakaskyselyyn vastanneista oli koulutustaustanaan ammattikoulu
tai -opisto. Yhta paljon oli myds korkeakoulututkinnon suorittaneita. Kansa- tai
peruskoulutaustaisia vastaajia oli jonkun verran vahemman, mutta vain muutaman
vastaajan koulutustausta oli lukio tai keskikoulu. Peruskartoitusvaiheen (Kork ym.
2010) asiakaskyselyissa ei kysytty vastaajien asemaa eikd koulutustaustaa, joten
ndiden osalta ei voida todeta muutoksia.

Asiakkaaksi omasta aloitteesta vai terveyskeskuksen kautta

Terveyskioskiin tullaan asicimaan padsaantdisesti omasta aloitteesta (ks. taulukko
4), mutta myos poliklinikalta ohjataan tietoisesti asiakkaita terveyskioskiin
toimenpiteitd varten. Ladkarin aloitteesta terveyskioskissa ei juurikaan asioida,
mutta joka viides asiakaskyselyyn vastanneista kertoi tulleensa terveyskioskiin
terveyskeskuksen terveyden- tai sairaanhoitajan aloitteesta. Osuus on selvasti
suurempi kuin aikaisemmissa asiakaskyselyissd, jolloin vain alle 5 prosenttia
vastanneista kertoi asioivansa terveyskioskissa terveyden- tai sairaanhoitajan
aloitteesta. Syy eroon selittynee silla, etta Yldjarvelld asiakkaita on alettu tietoisesti
ohjata terveysasemalta terveyskioskiin tiettyjen toimenpiteiden hoitamiseksi.

Kaynnit terveyskioskissa ja terveyskeskuksessa

Terveyskioski on tavoittanut jonkin verran sellaisia asiakkaita, jotka eivat ole
kayttaneet terveyskeskuksen palveluita. Kuitenkin suurin osa asiakaskyselyyn
vastanneista oli asioinut myds terveyskeskuksessa viimeisen vuoden aikana. Lahes
puolet vastaajista oli kdynyt terveyskeskuksessa viimeisen vuoden aikana jopa
useammin kuin kaksi kertaa. My6s peruskartoituksen asiakaskyselyyn (Kork ym.
2010; ks. taulukko 4) vastanneet olivat asioineet terveyskeskuksessa useampia
kertoja vuoden aikana.

Kyselyiden perusteella vaikuttaisi silta, etta terveyskioskissa kayvat paaosin
sellaiset asiakkaat, jotka kayttavat myos terveyskeskuspalveluita. Tama voi selittya
silld, ettd asiakaskyselyyn vastanneista 60 prosentilla oli kroonisia sairauksia.
Terveyskioski saattaakin palvella hyvin kroonikkoja, joille terveyskioskilla voidaan
antaa ohjeita ja neuvontaa.

Asiakaskyselyyn vastanneista suurin osa oli kaynyt terveyskioskissa vahintaan
kaksi kertaa. Ensimmadista kertaa terveyskioskissa asioivia oli enda viidesosa
vastaajista. Jopa yli puolet asiakaskyselyyn vastanneista oli asioinut
terveyskioskissa useammin kuin kolme kertaa. Tama viittaa siihen, etta
terveyskioskissa kay myds niin sanottuja vakioasiakkaita. Tasta saatiin viitteita jo
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peruskartoitusvaiheessa (Kork ym. 2010, 21). Yhtena selittavana tekijana useisiin
kdynteihin saattaa olla se, etta terveyskioskin tyontekijat pyytavat esimerkiksi
verenpainepotilaita tulemaan terveyskioskiin uudestaan seurannan takia.

Taulukko 4. Ylojarven terveyskioskin asiakaskyselyihin vastanneiden kaynnit
terveyskeskuksessa ja terveyskioskissa

1. ASIAKAS- 2. ASIAKAS- 3. ASIAKAS-

KYSELY KYSELY KYSELY
7.-19.9.2009 1.-15.12.2009 9.-21.8.2010
(n =103) (n = 55) (n = 46)

Kenen aloitteesta asioi terveyskioskissa?
Omasta aloitteesta 89 % 89 % 72 %
Terveyden-/sairaanhoitajan aloitteesta 5 % 4% 19 %
Laakarin aloitteesta 2% 0% 5%
Jonkun muun aloitteesta 4% 7 % 5%

Kaynnit terveyskeskuksessa viimeisen vuoden aikana

Ei kertaakaan 11 % 17 %
Kerran 22 % 20 %
Kaksi kertaa 16 % 17 %
Kolme kertaa tai useammin 51 % 46 %

Kayntikerrat terveyskioskissa

Kerran 59 % 38 % 20 %
Kaksi kertaa 19 % 18 % 10 %
Kolme kertaa 8 % 12 % 17 %
Nelja kertaa tai useammin 14 % 32 % 53 %

Vaihtoehdot terveyskioskissa asioinnille

Asiakaskyselyyn vastanneista kaksi kolmasosaa ei ollut harkinnut
terveyskeskuskayntia terveyskioskissa asiointinsa sijaan (ks. taulukko 5).
Terveyden- tai sairaanhoitajan luona kayntia oli harkinnut kolmasosa vastaajista,
ja ladkarin luona kayntia vain kaksi vastaajaa. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin
aikaisemmissa asiakaskyselyissa (ks. Kork ym. 2010).

Lisdksi asiakaskyselyssa kysyttiin, missa asiakkaat olisivat asioineet, jos
terveyskioskia ei olisi ollut. Talléin melkein kaikki vastaajat olisivat asioineet
terveyskeskuksessa terveyden- tai sairaanhoitajan luona. Ty&terveyshuollossa tai
yksityisen palvelutuottajan luona olisi asioinut joka kymmenes. Ainoastaan kaksi
vastaajaa ei olisi asioinut missdan muualla. Ensimmaisen kartoituksen
asiakaskyselyihin verrattuna (Kork ym. 2010) on niiden asiakkaiden osuus
pienentynyt selvasti, jotka eivat olisi asioineet missaan muualla. Vastaavasti on
niiden asiakkaiden osuus kasvanut, jotka olisivat asioineet terveyden- tai
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sairaanhoitajan luona terveyskeskuksessa. Tahan vaikuttanee osaltaan se, ettd
terveyskeskuksesta ohjataan asiakkaita aktiivisesti terveyskioskiin tiettyjen
toimenpiteiden osalta.

Taulukko 5. Yl6jarven terveyskioskin asiakaskyselyihin vastanneiden vaihtoehdot
terveyskioskissa asioinnille

1. ASIAKAS- 2. ASIAKAS- 3. ASIAKAS-

KYSELY KYSELY KYSELY
7.-19.9.2009 1.-5.12.2009 9.-21.8.2010
(n =103) (n = 55) (n = 46)
Harkitsiko kayntia terveyskeskuksessa terveyskioskissa asioinnin
sijaan?
Ei 65 % 75 % 65 %
Kyll, terveyden-/ sairaanhoitajalla 23 % 12 % 30 %
Kylla, 1aakarilla 10 % 11 % 5%
Kylla, paivystysvastaanotossa 0% 2% 0 %
Kyllg, yksityiselld/ tyéterveydessa 2% 0 % 0%
Missa olisi asioinut, jos terveyskioskia ei olisi ollut?
Ei missaan muualla 24 % 22 % 5%
Kylla, terveyden-/ sairaanhoitajalla 63 % 66 % 84 %
Kylla, laakarilla 8 % 8 % 0 %
Kylla, pdivystysvastaanotossa 0 % 2% 0 %
Kyllg, yksityiselld/ tyéterveydessa 5% 2% 11 %

Tyytyvaisyys terveyskioskin toimintaan ja tiedotukseen

Terveyskioskin palveluista on asiakkaiden mielesta tiedotettu yha hyvin (ks.
taulukko 6). Yli puolet kyselyyn vastanneista kertoi saaneensa tietaa
terveyskioskista lehdestd. Ohi kulkiessaan terveyskioskin oli |6ytanyt joka
kymmenes vastaaja. Loput olivat saaneet tietaa kioskista joko tv:n, radion,
tuttavansa, perheenjasenensa tai terveyskeskuksen kautta.
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Taulukko 6. Ylojarven terveyskioskin asiakaskyselyihin vastanneiden tyytyvaisyys
terveyskioskiin

1. ASIAKAS- 2. ASIAKAS- 3. ASIAKAS-
KYSELY KYSELY KYSELY
7.-19.9.2009 1.-15.12.2009 9.-21.8.2010
(n =103) (n = 55) (n = 46)

Terveyskioskin palveluista on tiedotettu hyvin

86 % 83 % 88 %
Terveyskioskin palveluvalikoima on hyva

99 % 100 % 98 %
Kdynti terveyskioskissa paransi kasitysta omasta terveydentilasta

80 % 85 % 77 %
Uskoo kayttavansa terveyskioskia tulevaisuudessa

99 % 100 % 98 %
Suosittelisi terveyskioskia tuttavillensa

100 % 100 % 98 %

Kayttaisi terveyskioskia myos kauppakeskuksesta poikkeavassa
ymparistossa

71 % 72 % 56 %
Olisi valmis maksamaan terveyskioskin palveluista

62 % 74 % 55 %

Vaikuttavuuden kannalta on huomattava, ettd edelleen suurin osa asiakaskyselyyn
vastanneista arvioi kdynnin terveyskioskissa parantaneen heidan kasitystéan
omasta terveydentilastaan. Myds terveyskioskin palveluvalikoimaan ollaan yha
tyytyvdisia. Teemapaivatoiveita asiakkaat esittivat etenkin terveellisesta
ruokavaliosta, painonhallinnasta ja liikunnasta. Neuvontaa asiakkaat toivoivat
Iahinna samoista aiheista: ruokavaliosta ja painonhallinnasta seka fysioterapiasta
ja omaishoitaja-asioista. Tyytymattomyytta esitettiin asiakasohjauksiin liittyen:

"Palveluvalikoimasta: Joka péivéd tuntuu olevan eri riippuen
ammattihenkilostd/henkildsta. Terveyskeskuksesta ohjataan ténne ja téalld ei aina
onnistukaan — turhia kdynteja.” (Nainen, 40 v.)

Terveyskioskin peruskartoitusvaiheessa (Kork ym. 2010) yhdeksi terveyskioskin
tavoitteeksi asetettiin terveyspalveluiden asiakastyytyvaisyyden lisadminen.
Asiakaskyselyn perusteella terveyskioskin palveluiden laatuun ollaan oltu
tyytyvaisia. Yleisarvosanaksi terveyskioskin palveluiden laadusta kouluarvosana-
asteikolla 4-10 annettiin 8,9, mika kertoo korkeasta tyytyvadisyydesta. Vastaajien
tyytyvaisyys ilmenee my®ds siitd, ettd terveyskioskia aiotaan kdyttdaa myoés
tulevaisuudessa ja vastaajat voisivat suositella terveyskioskia myds tuttavillensa.
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Vaikka asiakkaat ovat pitédneet kauppakeskusta hyvana sijaintina terveyskioskille,
oli yli puolet vastaajista valmiita kayttdmaan terveyskioskia myos toisenlaisessa
ymparistossa kuin kauppakeskuksessa. Edelleen terveyskioskin palveluista oltiin
valmiita myds maksamaan. Keskimaarin palvelusta oltiin valmiita maksamaan 5
euroa (n=19).

Saatavuus

"Témd uusi palvelu on erinomainen ja jouduttaa eikéd tarvi istua tuntitolkulla
terveyskeskuksessa. Toivon, ettd tdma palvelu jatkuu jatkossakin.”

Terveyskioskilla on haluttu parantaa myds terveyspalveluiden saatavuutta (Kork
ym. 2010). Asiakaskyselyyn vastanneiden mielestd terveyskioskissa asiointi on
helppoa, koska terveyskioskiin padsee aikaa varaamatta ja ilman jonotusta. My6s
laajat aukioloajat saivat kiitosta.

“Terveyskioski hyvd ratkaisu, kun ei terveyskeskuksessa ole terveydenhoitajan
iltavastaanottoa.”

Yhteenveto asiakaskyselyn tuloksista

Terveyskioskissa asioivat padasiassa sellaiset henkil6t, jotka kayttavat myoés
terveyskeskuspalveluita. Suurin osa tulee terveyskioskiin omasta aloitteestaan,
mutta terveyskioskissa asioidaan myds terveyskeskuksen terveyden- tai
sairaanhoitajien aloitteesta. Suurin muutos asiakaskyselyiden tuloksissa nakyy
siind, ettd lahes kaikki vastaajat olisivat asioineet joko terveyskeskuksessa tai
yksityiselld/tydterveydessa, jos terveyskioskia ei olisi ollut. Tahan vaikuttanee se,
etta asiakkaita oli enenevdssa madrin ohjattu terveysasemilta nimenomaan
terveyskioskiin jatkohoitoon, kuten esimerkiksi ompeleiden poistoon.

Terveyskioskin toimintaan on oltu kaiken kaikkiaan tyytyvaisia. Palautteiden
perusteella terveyskioski koettiin tarpeelliseksi ja sille toivottiin jatkoa.

“Témd toiminta ei saa loppua. Paikka on hyva ja seurantamahdollisuus
pitkaaikaispotilaille kdy vaivattomasti. Samalla saa myds mielenterveydelleen
mukavia ihmiskontakteja. Kiitos!”
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2.5 Kasitykset terveyskioskin
vaikuttavuudesta

Uusien tautitapausten ja terveysriskien [6ytyminen

Terveyskioskin tavoitteeksi nostettiin peruskartoitusvaiheessa myoés
kansanterveydellinen merkitys sairauksien varhaisen toteamisen kautta: kioskin
tavoitteena on toteuttaa laajasti terveyteen ja sairauksiin liittyvaa
terveysneuvontaa seka ennaltaehkaistd kansanterveydellisia sairauksia. Tasta
syysta uusien patologisten I6yddsten ja tuoreiden tautitapausten I6ytaminen
terveyskioskissa on vaikuttavuuden kannalta olennaista. Terveyskioskissa onkin
ollut tarkoitus seurata myds uusien patologisten 16yddsten madria. Seuranta
aloitettiin maaliskuussa 2010, jonka jalkeen uusia patologisia I6ydoksia on kirjattu
27",

Suurin osa I6ydoéksistd on tehty verenpaineen mittaamisen yhteydessa el
I6ydokset ovat liittyneet korkeisiin verenpaineisiin. Muutamia 16ydoksia on tehty
my0s kolesterolin, verensokerin ja hemoglobiinin mittausten yhteydessa.
Terveyskioskin kavijamaaraan suhteutettuna uusien patologisten 16ydosten maaraa
voidaan pitda melko vahdisend. Uusien patologisten I6ydésten osuus
suhteutettuna terveyskioskin kavijamaaraan maaliskuulta 2010 alkaen elokuun
2010 loppuun on vain 0,6 prosenttia eli 6 6ydosta 1 000 kayntia kohti. Uusien
patologisten 16yddsten maaraa terveyskioskissa ei kuitenkaan voida verrata
vastaaviin 18yddksiin poliklinikan hoitajien vastaanotoilla. Sielld uusia patologisia
I6ydoksia ei erikseen kirjata ja toisaalta poliklinikan vastaanotoilla voidaan kdyda
my®ds virtsatieinfektioiden tapaisten akuuttien vaivojen vuoksi. Pidemman aikavalin
seuranta antanee joka tapauksessa luotettavamman kuvan siitd, minka verran
uusia patologisia 16ydoksia todetaan ja kirjataanko kaikki 10ydokset ohjeiden
mukaisesti kavijatilastoihin.

Suuntaa-antavasti voidaan todeta, etta terveyskioskissa tehdyt 16ydokset ovat
olleet yksittaisten asiakkaiden kannalta merkittévid. Jos terveyskioskia ei olisi ollut,
olisi joidenkin asiakkaiden kohdalla korkea verenpaine tai muu patologinen |16ydos
voinut jadda huomaamatta ja hoitamatta. Samat I6ydokset olisi voitu identifioida
myds tyoterveyshuollossa tai terveyskeskuksessa, joihin hakeutumisen
terveyskioskin asiakkaat ovat kuitenkin kokeneet ajanvarauksen takia
terveyskioskia hankalammaksi. Voidaan siis olettaa, etta terveyskioskissa asioinnin
matala kynnys on edistényt 16ydoksiin puuttumista ajoissa.

Kun uusi patologinen 16ydds on tehty, on asiakas ohjattu terveyskioskista
eteenpain. Vaikuttavuuden kannalta olisi tarkeda tutkia, mihin asiakkaat
terveyskioskista ohjautuvat ja mité hoitoketjussa tapahtuu. Terveyskioskissa on
kuitenkin vasta kesalla 2010 alettu seurata asiakkaiden ohjautumista eteenpain.
Na&in ollen tarkempi analyysi asiakkaiden ohjautumisesta eteenpdin voidaan tehda
vasta myohemmassa vaiheessa, kun tietoa on kerdtty pidemmalta ajalta.

Aina pelkkéa asiakkaan ohjautuminen eteenpain ei kerro vaikuttavuudesta.
Vaikuttavuutta on myds se, ettd terveyskioskissa asioineen asiakkaan alkoholin
kulutus tai verenpaine laskee hdnen saatuaan asiallista terveysneuvontaa.

3 Kirjauksista 13 on tehty kesdkuussa 2010 ja 10 elokuussa 2010. Loput kirjaukset on tehty kevédan 2010 aikana.
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Terveydenhuollon ammattilaisen antamalla ohjauksella — vaikkapa alkoholin
kadyton vahentamiseen tahtaavalla mini-interventiolla, liikuntaneuvonnalla tai
tupakoinnin lopettamisen ohjauksella — voi olla suurikin merkitys asiakasjoukon
elintapamuutoksissa ja myéhemmin vakavien sairauksien ehkaisemisessa. Myds
terveyskioskin ndyteikkunassa mainostettavat teemat saattavat saada asiakkaan
harkitsemaan elintapamuutosta tai jopa muuttamaan kdyttaytymistaan.

Terveyskioskin vaikuttavuus voi toteutua esimerkiksi seuraavanlaisen kuvitteellisen
tapauksen tavoin:

Pekka on 52-vuotias tydttémaksi jaanyt séhkdasentaja. Pekka viettda vapaa-
aikaansa kauppakeskuksessa ja kadvelee terveyskioskin ohi. Hén huomaa
terveyskioskin lasiseiniin kiinnitetyt tietoiskut ja jaa lukemaan mainoksia
terveyskioskin tulevista teemapdivista. Seuraavalla viikolla nayttéisi olevan
teemapadiva liikunnanohjauksesta, Pekka huomaa. Hén on suunnitellut
liikuntaharrastuksen aloittamista, koska painoakin on kertynyt. Saisikohan
teemapdivéstéd innostuksen aloittaa uusi harrastus?

Terveyskioskin sairaanhoitaja huomaa Pekan ja kutsuu hanet peremmaélle
kioskiin. Pekka Kkysyy tulevan teemapdivén tarkemmasta sisallosta, ja
sairaanhoitaja kertoo Pekalle enemmadn terveyskioskin maksuttomasta
toiminnasta. Kun kdy ilmi, ettei Pekka ole kdynyt terveystarkastuksessa moneen
vuoteen, koska on tuntenut olevansa “ihan hyvédssd kunnossa”, ehdottaa
sairaanhoitaja Pekalle verenpaineen mittausta. Lukemat ovat korkeat, jolloin
sairaanhoitaja tiedustelee Pekalta tarkemmin hdnen elintavoistaan.

Luottamuksellisen keskustelun jélkeen sairaanhoitaja antaa Pekalle kotiin
luettavaksi esitteita alkoholin kdytdn vahentdmisesta ja tupakoinnin
lopettamisesta. Sairaanhoitaja toivoo Pekan osallistuvan myds seuraavan viikon
teemapadivaan liikunnanohjauksesta. Pekka on innoissaan ja sopii kdyvéansa
terveyskioskilla mittauttamassa verenpaineensa viikon valein seuraavien
viikkojen aikana. Jospa elintapoja muuttamalla saisi laskettua verenpainetta,
vélttyisi verenpaineléékityksen aloittamiselta ja parisuhdekin paranisi, kun tulisi
vdahemmén sanomista vaimon kanssa...
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2.6 Kayntitiedot Ylojarven
paaterveysasemalta

Yldjarven paaterveysasemalla tydskentelee 16 sairaanhoitajaa. Kaynteja
poliklinikan sairaanhoitajien vastaanotolle tehtiin 1.9.2009-31.8.2010 yhteensa
14 585 (ks. kuvio 2). Kdyntimaara vaheni edellisvuodesta 7 %. Kuukaudessa
kaynteja oli keskimaarin 1 215 ja pdivassa 54.

Ylojarven paaterveysaseman
hoitajakdaynnit 1.9.-31.8.

16000

‘_
15500 ™

15717 15645\
15000 \
14500

14585

Kavijamaara

14000
2007-2008 2008-2009 2009-2010

Kuvio 2. Yl6jérven paaterveysaseman hoitajakaynnit vuoden ajalta aikavalilla 1.9.-31.8.
vuosina 2007-2008, 2008-2009 ja 2009-2010

Yleisin kdyntisyy oli sairauden ennaltaehkaisy, jonka lisaksi muita yleisia kdyntisyita
olivat repeama/viiltohaava, aikuistyypin diabetes ja yldhengitysteiden akuutti
tulehdus. Kayntisyyt ovat pitkalti samoja kuin terveyskioskissa, vaikka syyt on
kirjattu eri tavoin.

Terveysaseman kavijoiden ikdjakauma eroaa kuitenkin terveyskioskin kavijoista:
terveyskioskin kavijoissa on selvasti vdhemman alle 40-vuotiaita kuin
terveysasemalla, jossa etenkin lasten ja nuorten osuus terveyspalveluiden kdytosta
on terveyskioskia suurempi. Kayntisyiden ja kavijoiden ikdjakauman suhteen
paaterveysaseman kavijaprofiili vaikuttaa pysyneen ennallaan, silla erot
aikaisempiin vuosiin ovat pienid.

Ylojarven terveydenhuollon toimijoiden arvion mukaan esimerkiksi korvahuuhtelut
ja erilaiset mittaukset ovat vahentyneet poliklinikalla ja terveyskioskin merkitys
nakyy poliklinikan tydssa vahentden sairaanhoitajavastaanoton ruuhkia selvasti.
Terveyskeskuksen kavijoista ei kuitenkaan tehda kellonaikaseurantaa, joten tietoa
ruuhkien vahentymisesta tiettyina kellonaikoina ei saada tilastoista.
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3 Paatelmat

Terveyskioskin kustannukset ovat Yl6jarven koko poliklinikkatoiminnan
kustannuksiin suhteutettuna pienet. Terveyskioskin kustannukset ovat sen 15
kuukauden toiminta-ajalta aikavalilld 1.6.2009-31.8.2010 olleet 156 782 euroa.
Kuukausitasolla tama tarkoittaa keskimaarin 10 452 euron kustannuksia. Koko
poliklinikan kustannuksista samalta ajalta osuus on alle 2,5 prosenttia.

Terveyskioskiin on elokuun 2010 loppuun mennessa tehty yhteensa 9 562 kayntia.
Kaynteja on ollut keskimadrin 637 kuukaudessa ja 25 pdivassd, joten
kavijamaaratavoite on saavutettu. Kavijamaaria on Yldjarven terveydenhuollon
toimijoiden arvioiden mukaan lisénnyt terveyskioskin saama laaja positiivinen
huomio mediassa.

Terveyskioskin asiakkaista jo joka neljas on muualta kuin Yloéjarvelta.
Ulkopaikkakuntalaisten osuus kavijoista on siis ensimmaisiin toimintakuukausiin
verrattuna kasvanut. Léhes puolet ulkopaikkakuntalaisista kavijoista tulee
Tampereelta.

Terveyskioskissa asioi enemman naisia kuin miehid. Asiakkaiden keski-ikd on
noussut. Suurimmaksi kavijaryhmaksi ovat tulleet yli 60-vuotiaat, joita on yli puolet
asiakkaista. Vaikka terveyskioskin ajateltiin alun perin tavoittavan sijaintinsa
ansiosta kauppakeskusymparistossa etenkin nuoria, perheellisid ja eldkeldisia, ovat
nuorempien ikaluokkien osuudet kavijoistéd pysyneet pienina. Toisaalta on
huomattava, etta terveyskioskin asiakkaat ovat kuitenkin keskimaarin nuorempia
kuin paaterveysaseman hoitajakdyntien asiakkaat ja vanhempi vaesto tarvitsee
korkeamman sairastavuutensa takia palveluita enemman kuin nuoret.

Terveyskioskin ennaltaehkaisevan tyon tulisi pitkalla aikavalilld saastaa
perusterveydenhuollon sairaanhoitokustannuksia. Siksi terveellisten elintapojen
noudattamiseen kannustaminen on tdman kehityksen valttdmiseksi erityisen
tarkead. Tassa tydssa terveyskioskin onkin mahdollista toimia edellakavijana.
Kehityksen seuraaminen edellyttaa kuitenkin pidemman aikavalin tarkastelua ja
tarkempaa analyysia terveyskioskin palvelukysynnan rakenteesta: ohjautuuko
terveyskeskuksesta pois haluttuja asiakasvirtoja vai luoko terveyskioski padasiassa
uutta kysyntaa? Palvelukysynnan kasvu voi aiheuttaa ongelmia etenkin pitkdn
aikavalin kustannuskehityksen hallinnalle ja tuottavuuden parantamiselle.

Nayttaisi silta, etta Yldjarven paaterveysaseman potilasvirrat ovat voineet
ohjautua osittain uudelleen tietyilla mittausten ja korvahuuhteluiden tapaisilla
rutiiniluonteisten toimenpiteiden alueilla. Tata nakemysta tukevat Yl6jérven
terveydenhuollon toimijoiden lausunnot. Kehitysta on seurattava jatkossa
systemaattisesti, jotta voidaan paatella, miten terveyskioski on vaikuttanut
Yl6jarven terveydenhuollon kokonaisuuteen. Toisaalta voidaan todeta, etta
terveyskioskissa on l6ydetty aikaisemmin tunnistamattomia terveysongelmia,
joiden I6ytyminen muuta kautta ei ehka olisi ollut mahdollista.
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Tama valivaiheen raportti korostaa myos entisestddn strategista valintaa: mikd on
terveyskioskin paikka alueen terveyspalvelujen kokonaisuudessa? Terveyskioskien
leviamisessa on huomioitava etenkin terveyskioskin toimintaperiaate ja sen
palveluiden ja palveluohjauksen strateginen valinta: halutaanko terveyskioskin
olevan rutiiniluonteinen hoitotoimenpiteiden palvelupiste, joka vahentaa
palvelukysyntda terveyskeskuksesta? Vai halutaanko terveyskioskin edistdavan
vaikuttavuutta ennaltaehkaisevan toimintatavan kautta? Yléjarven terveyskioskin
painopiste on hoitotoimenpiteissa, mutta etenkin konseptin levittamisen kannalta
on tarkea asemoida ja vakiinnuttaa kaikkien terveyskioskien palveluvalikoima
samanlaiseksi. Silloin asiakkaat tietavat, mitd palveluita terveyskioskista
halutessaan saa.

Strategisen painopisteen valintaan liittyy olennaisesti myds palveluohjaus.
Yléjarven terveyskioskiin ohjataan aktiivisesti asiakkaita padterveysaseman
poliklinikalta. Kdytanndssa ohjausta tapahtuu kaikkien muiden toimenpiteiden
paitsi kroonisten haavojen hoidon osalta. Mydskaan sairauslomaa hakevia
asiakkaita ei ohjata terveyskioskiin. Jotta asiakkaille ei tulisi vaaranlaisista
palveluohjauksista aiheutuvia turhia kdynteja, tulisi terveyskioskin palvelutarjonnan
olla suurin piirtein samanlainen koko sen aukioloajan.

Nyt terveyskioskissa tydskentelee kokoaikainen sairaanhoitaja seka osa-aikaisesti
terveydenhoitaja ja fysioterapeutti. Tyévuoroja tehddan myos yksin.
Terveyskioskissa ei siis aina ole paikalla terveyden- tai sairaanhoitajaa, minka takia
kioskin palveluvalikoima vaihtelee. Fysioterapeutti ei esimerkiksi pista injektioita tai
poista ompeleita. Asiakaslahtdisyyden ndkokulmasta palveluvalikoima ei voi
vaihdella radikaalisti sen mukaan, kuka terveyskioskissa on tyévuorossa. Jos
terveyskioskille maarataan terveyskeskuksen eri toimipisteiden valisessa
tydnjaossa ompeleiden poiston tapaisia tehtavid, tulee myds huolehtia siitd, etta
sovittuina aikoina on paikalla nditd tehtdvia osaava henkilékunta.

Asiakaskyselyn perusteella vaikuttaa siltd, etta kysyntd on ainakin osittain siirtynyt
terveyskeskuksesta terveyskioskiin. Terveyskioskissa kdy nyt paljon sellaisia
pitkaaikaissairauksia potevia, jotka joutuvat tai ovat joutuneet kdyttdmaan myos
terveyskeskuksen palveluita usein. Toiminnan jatkon kannalta on mietittava, onko
tama terveyspalveluiden kokonaisuuden kannalta hyva tai paras ratkaisu.

Tassa vaiheessa vaikuttaa silta, ettd potilasvirtojen ohjautuminen Yldjarven
paaterveysasemalta terveyskioskiin kohdistuu padasiassa yli 60-vuotiaisiin
asiakkaisiin, jotka kayttavat muutenkin julkisen terveydenhuollon palveluita.
Potilasvirtojen ohjautuminen tuntuu nakyvan terveyskioskin kdynneissa etenkin
aamupaivisin ja alkuviikosta, jolloin my6s poliklinikalla on ruuhkaisinta.
Potilasvirtojen uudelleen ohjautumisesta voidaan suuntaa-antavasti todeta, etta
yksi terveyskioskin lahtékohtaisista tavoitteista on toteutunut. Toiminnan
jatkokehittelyn kannalta voidaan kuitenkin kysya, etté halutaanko yli 60-vuotiaat
asiakkaat siirtda terveyskeskuksesta terveyskioskin asiakkaiksi. Minkélaisten
kayntisyiden pohjalta muutos olisi perusteltavissa, jos tallainen siirtyma
tapahtuu?

Voidaan olettaa, etta terveyskioski on edistanyt asiakkaiden hoitoon hakeutumista
matalan kynnyksen kautta. Asiakaskyselyn perusteella tyytyvaisyys terveyskioskiin
on sailynyt korkeana ja terveyskioskille on Ylgjarvella kysyntaa. Aikaisempiin
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asiakaskyselyihin verrattuna suurin muutos kyselytuloksissa on se, etta lahes kaikki
vastaajat olisivat asioineet joko terveyskeskuksessa tai yksityiselld

ladkariasemalla / ty6terveyshuollossa, jos terveyskioskia ei olisi ollut. Téma saattaa
selittya silld, ettd asiakkaita on alettu ohjata aktiivisesti terveysasemalta
terveyskioskiin. Tulos kertonee myds siitd, ettd terveyskioskin palvelut on [6ydetty
ja niiden piiriin osataan hakeutua.

Yhtena tilastoihin liittyvédna ongelmana voi olla se, ettei kaikista
terveyskioskikdynneista jaa tarpeeksi kattavia merkintdja potilasrekistereihin,
jolloin my®s saannéllinen seuranta on puutteellista. Tilastoinnin kehittdminen ja
yhtendistaminen olisi paaterveysaseman ja muiden hoitajakdyntien osalta jatkossa
valttdmatdnta. Koska terveyskioskikokeilun tavoitteena on vahentaa
terveyskeskuskayntejd, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja palveluiden saatavuutta
seka todeta sairauksia varhain, on naita terveyskioskin vaikuttavuuteen liittyvia
osatekijoita tarkasteltava ja seurattava jatkossa yha tarkemmin.
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