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Inledning

Data har blivit en av de mest virdefulla ravarorna for affirsverksamhet i
varlden. Allt fler kunder kréver transparens i hur féretagen utnyttjar data
samt en mojlighet att paverka hur deras data anvands.

En rittvis anvdndning av data dr en del av ansvarsfull affirsverksamhet
och erbjuder i bésta fall &t foretaget en ny konkurrensfordel. Att uppfatta
data som en resurs och inkludera dem som en del av féretagsansvaret hjélper
oss att forstd olika perspektiv som giller utnyttjande av data. Utgdngspunk-
ten dr att data ar en kostnad som uppstar till exempel av insamling och for-
varing. Forst de insikter, tjanster och produkter som uppstar genom fullstdn-
digt utnyttjande och foéradling ger dkat varde at foretaget.

En ansvarsfull anvindning av persondata har redan blivit en etablerad
del av foretagens ansvar allteftersom lagstiftningen har utvecklats. Ikrafttra-
dandet av EU:s allmédnna dataskyddsférordning (GDPR) i maj 2018 har
sarskilt bidragit till detta. Att handla enligt dataskyddsforordningens krav ar
ett viktigt steg mot en anvandning av data som ér hallbarare dn i nulaget.
Enligt Europeiska kommissionens farska utredning (pdf pa engelska) (Euro-
pean Commission 2020) erbjuder dataskyddsforordningen emellertid tills
vidare ur individens perspektiv ritt begrainsade mdjligheter att paverka han-
teringen av data. Ur detta perspektiv dr organisationerna i allt storre
utstrackning skyldiga, och har samtidigt méjligheten, att dvertréffa kraven i
dataskyddsférordningen. Europeiska foretag har kapaciteten att bli foregang-
are inom en rattvis dataekonomi, 6ka sin attraktionskraft som partner och
starka sin konkurrenskraft pa den globala marknaden.

I en genuint ménniskoorienterad foretagsverksamhet dr hallbar anvind-
ning och hantering av data en integrerad del av foretagsansvaret. Definitio-
nen av forhéallandet mellan dessa tva, data och foretagsansvar, har bara bor-
jat. Sitra beslutade under varen 2020 borja granska, definiera och avgrinsa
temat som en del av IHAN®-projektet for rattvis dataekonomi (Sitra 2020).
Promemorians innehéll uppstod som ett resultat av workshopserien Data
som en del av foretagsansvar (Sitra 2020) som koordinerades av Sitra och
FIBS (FIBS 2020), den ledande paskyndaren av hallbar affirsverksamhet i
Norden. I workshopparna deltog representanter for tiotals olika stora foretag
och organisationer i den offentliga sektorn frén Finland i februari-juni 2020.

Promemorian dr riktad sérskilt till foretagsledningen, utvecklare av
affarsverksambhet, experter inom kundhantering samt instanser som ansvarar
for informationshantering och foretagsansvar. Vi dnskar att den dven gagnar
konsulter inom foretagsledning och analytiker samt anstéllda inom mark-
nadsfoéring och kommunikation. Vi vill dven synliggora befintliga konkreta
genomforanden, god praxis och verktyg som siktar mot rattvis anvindning
av data. Framforallt vill vi uppmuntra organisationer att betrakta sin praxis
for atfarsverksamhet och foretagsansvar pa ett nytt sitt.

Arbetet dr en del av Sitras IHAN-projekt for en rattvis datackonomi, vars
syfte dr att forbattra europeiska foretags konkurrenskraft genom att fraimja
en ménniskoorienterad europeisk datamarknad som utgar fran tillit.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/1_en_act_part1_v6_1.pdf
https://www.sitra.fi/sv/%C3%A4mnen/rattvis-dataekonomi/
https://www.sitra.fi/sv/projekt/data-som-an-del-av-foretagsansvar/
https://www.sitra.fi/sv/projekt/data-som-an-del-av-foretagsansvar/
https://www.fibsry.fi/briefly-in-english/

FORETAGENS ANSVAR STRACKER SIG TILL DATA — Perspektiv pa och forslag till framjande av ansvarsfull anvandning av data 5

Sammanfattning

Utgangspunkten for en minniskoorienterad, rittvis dataekonomi ér att skapa
tor individer méjligheten att paverka utnyttjandet av data som en del av ett
livskraftigt och rattvist digitalt ekosystem. I en rattvis datackonomi ses indi-
vider som aktiva aktorer, inte enbart som killor for data eller objekt for
utbud.

Foretagen har ett ansvar att handla med uppskattning, rattvist och trans-
parent bade mot sina kunder och partner, och detta ska synas &ven i anvdnd-
ningen av data. I framtidens europeiska dataekonomi delas data dnnu friare i
framgangsrika ekosystem. I réttvisa datapartnerskap delas data mellan olika
aktorer med samtycke, smidigt och transparent, utifran gemensamma avtal.

Data har blivit en viktig resurs och ravara for foretagen, och ett ansvars-
fullt och intelligent utnyttjande av data medfor férdelar bade at féretaget och
dess intressentgrupper. I och med detta ar det nyttigt att betrakta datans roll
ocksa inom referensramen for foretagsansvar.

Dataansvar ses som en verksamhet som genomsyrar alla delomraden
inom foretagsansvar. Traditionellt uppdelas foretagsansvar i ekonomiskt och
socialt ansvar samt ansvar som tas for miljon. Foretagsansvar dr kopplat till
savdl manskliga rattigheter som hallbar utveckling, sociala faktorer och god
forvaltning. Ett ansvarsfullt féretag handlar enligt lagar, forordningar, regler
och internationella avtal och kan rapportera transparent om sina atgarder
och resultat. Foretag, for vilka foretagsansvar dr ett strategiskt fokusomrade,
har som mal att 6vertréffa kraven i lagstiftningen och skapa en konkurrens-
fordel av en ansvarsfull affirsverksamhet.

Syftet med internationella anvisningar som utgér fran frivillighet ar att
framja foretagens ansvarsfulla verksamhet och minska de skadliga effekter
som deras verksamhet har pa miljon och ménskliga rattigheter. Till exempel
ar FN:s Global Compact-initiativ och OECD:s riktlinjer (pdf pa engelska)
(OECD 2018) de mest centrala anvisningar som utgdr fran frivillighet for
multinationella foretag. En del anvisningar som utgar fran frivillighet har
dven inforts som forpliktelser i lagstiftningen pa EU-niva och den nationella
lagstiftningen. Tills vidare har lagstiftningen fokuserat pa att reglera sérskilt
riskfyllda verksamhetsomraden eller s& har man foreskrivit om skyldigheten
att rapportera om atgirder som foretag anvander for att verkstalla tillborlig
aktsamhet. (ANM 2020, pdf pa finska.)

Denna promemoria granskar datans roll som en del av ansvarsfullhet
och samlar konkreta forslag, praxis och sitt att féra vidare foretagens verk-
samhet mot en mer etisk, minniskoorienterad och hallbar kultur och affairs-
verksambhet for utnyttjande av data.



http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
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Vi presenterar i promemorian tre teser, utifrdn vilka féretagen kan fraimja en
mer ansvarsfull anvindning av data jamfort med nulaget.

Tes 1. Dialog med intressentgrupper dr nodvandig for en affirsverksamhet
som tillimpar dataansvar. Till exempel dr Forenta Nationernas (FN) Global
Compact-initiativ (United Nations 2020, pa engelska) och OECD:s riktlinjer
(OECD 2018, pa engelska).

Tes 2. Partnerskap for datadelning bidrar till en héllbar affirsverksamhet,
men kréver strategiska beslut.

Tes 3. Exempellosningar visar vigen at andra.

Dessutom presenteras i promemorian konkreta kidnnetecken for foretag som
tillimpar dataansvar och atgardsforslag for foretag som framjar dataansvars-
full verksamhet. Vart huvudargument ar att framtidens framgangsrika digi-
tala tjdnster utgar fran nya slags affairsmodeller, baserar sig pa foértroende och
skapar vdrde for alla: foretagen, individer och samhillet.

De mest centrala kidnnetecknen for foretag som tillimpar dataansvar ar:

— Foretaget har definierat teman som &r vdsentliga for dataansvar genom
att betrakta mojligheter och hot som giller data bdde med tanke pa sin
egen verksamhet och sina intressentgruppers perspektiv.

— Med hjilp av data skapar foretaget viarde - till och med utan
ersattning — forutom for sin egen verksamhet ocksa f6r manniskor,
samhillet och miljon.

— Foretaget dr transparent i friga om insamling, hantering, utnyttjande,
delning och radering av data.

— Foretaget beaktar individens rattigheter i storre omfattning an kraven i
lagstiftningen.

— Foretaget forstar sina datatillgangar och har kompetens att utnyttja
dem.

— Foretaget har definierat etiska principer for utveckling och utnyttjande
av algoritmer och artificiell intelligens.

— Foretaget samlar in data @andamalsenligt och transparent samt ser till att
livscykeln av data hanteras vil.

— Foretaget delar data med sina intressentgrupper.

Utnyttjande av data pa ett rattvist sitt ar redan med pa féregangarforetagens
agenda for foretagsansvar. Centralt sarskilt i digitala tjanster som riktas till
konsumenter 4r att individens rattigheter beaktas i storre omfattning dn vad
lagstiftningen kréver. I nuldget fokuserar man sirskilt pa fragor som giller
dataskydd och integritetsskydd, men temat borde betraktas i ett bredare
sammanhang. Aven ett mer effektivt utnyttjande av foretagens datatillgingar
ar en viktig del av foretagsansvar. Genom att dela data kan foretaget skapa
vilbefinnande for sig sjdlv, men ocksa i sin omgivning. Att utnyttja data till
fullo och transparent med gemensamma regler stoder en ansvarsfull afférs-
verksamhet och majliggor tillvixt av affarsverksamheten.
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1. Vad innebar data somendel av
foretagsansvar?

1.1 En ansvarsfull anviandning av data bygger
upp en rattvis dataekonomi

Dataekonomi ér ett delomrade inom ekonomi, dér affirsmodellen baserar
sig pa utnyttjande och anvindning av data pa olika sitt. EU har fatt upp
6gonen for de mojligheter som dataekonomin erbjuder, och gav ut under
varen 2020 en ny EU:s datastrategi (Europeiska kommissionen 2020), vars
syfte dr att 6ka de europeiska foretagens konkurrenskraft. Datastrategin
efterstravar en gemensam europeisk inre marknad for data, dér data ror sig
mer fritt mellan olika verksamhetsomraden. Detta mojliggor nya affairsmo-
deller och nya, innovativa digitala tjanster.

Sitra har tagit fram for savil foretag som beslutsfattare sina atgardsfor-
slag (Sitra 2020) for att genomfora EU:s datastrategi. Atgirder ér till exempel
starkande av individens rdttigheter i fraga om delning av data som insamlats
om honom eller henne samt stirkande av kompetens som giller hantering
och utnyttjande av data bade bland individer och foretag.

I en rattvis dataekonomi skapas tjanster och produkter som utgar fran
data etiskt och sa att virde och vilbefinnande produceras at alla: at individer,
foretag och samhallet. Foretagen kan skapa helt nya slags fordelar da de delar
data mellan foretag och andra aktorer inom datapartnerskap och nitverk pa
ett hallbart sitt och med individernas samtycke.

Foretagsansvaret giller badde data med anknytning till personer och data
mellan foretag. Utgangspunkten for en rittvis dataekonomi ar emellertid
ménniskoorientering och innovationer som géller nya affairsmodeller och
tjanster bade med hjdlp av data som giller personen och andra data.

Aven principerna for en europeisk dataekonomi betonar ménnisko-
orientering och hallbarhet. Principerna betonar datans tillgédnglighet och
delning av dem, stirkande av individernas funktionsférmaga, betydelsen av
innovationer samt fortroende och larande. Utifran dessa kan dven foretagen
betrakta och utveckla sin egen verksamhet.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_sv
https://www.sitra.fi/sv/publikationer/35-forslag-for-genomforande-av-europeiska-unionens-datastrategi/
https://www.sitra.fi/sv/publikationer/35-forslag-for-genomforande-av-europeiska-unionens-datastrategi/
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Principer for en rattvis dataekonomi: Principles for a human-centric, thriving and
balanced economy (pdf pa engelska) (efter) (EU Council 2019)

PRINCIPER FOREN RATTVIS DATAEKONOMI

DELNING TILLIT INNOVATIONER
A Organisationer delar A Organisationer &r transparenta A P& marknaden foér en
data med sina vad géller dataanvéndning. Det rattvis dataekonomi
intressentgrupper, finns héallbara spelregler for vinner de bésta tjansterna
vilket mojliggor en delning och utnyttjande av data oberoende av vem som
fungerande data- (i Europa). Data som delas haller utvecklar dem.
marknad. hog kvalitet, data insamlas och
utnyttjas etiskt, och data medfér
mervéarde at alla parter.

TILLGANGLIGHET KUNNANDE MANNISKOORIEN-
A Utgangspunkten &r att A Ien rattvis dataekonomi TERING
vésentliga uppgifter framjas en forsokskultur A Organisationer respekterar
for alla sektorer ar och ledarskapet, organisa- individens rattigheter, skapar
tillgéngliga enligt tionskulturen och -praxisen for individer en latt tillgdng
rattvisa, rimliga och utvecklas aktivt. till data som insamlats om
icke-diskriminerande dem och erbjuder omfattande
villkor. medel som &r latta att
anvanda for att hantera
&teranvdndning av deras data.

1.2 Situationsbilden fo6r dataansvar

Péa grund av den europeiska dataskyddsforordningen tryggar foretagen allt
bittre sina kunders integritet. I fraga om datadelning ar situationen emeller-
tid inte lika bra, &ven om 49 procent av de finldndska foretagen berattar
redan i nulédget att de delar data med andra foretag (Sitra 2019, foretagsenkat,
pdf pa finska). Det finns emellertid fortfarande mycket att utveckla i fraga
om hur och till vem data delas. Det &r anmarkningsvart att stora foretag
delar mindre data (pa engelska) dn sméd och medelstora (SME) foretag. (CTO
Forum 2019).

Aven en enkit (N=47) som genomfordes av Sitra under véren 2020 och
riktades till finldndska foretag ger indikationer pa att foretagen fortfarande
har langt kvar till en 6vergripande ansvarsfull anvindning av data. Enkiten
ar riktgivande och kraver en mer omfattande utredning. Det dr emellertid
beaktansvart att respondenterna upplever att ansvarsfull anvindning av data
ger foretagets affarsverksamhet mervirde, men att konkreta atgarder for mer
ansvarsfull anvindning av data delvis ér bristfalliga. Till exempel hade nistan
hilften av de foretag som respondenterna representerade ingen datastrategi
for olika delomraden av dataanvandning (till exempel anskaffning, hante-



http://www.ctoforum.fi/news-media/2019/11/7/how-we-use-data-is-evolving
https://www.sitra.fi/sv/publikationer/foretagens-ansvar-stracker-sig-till-data/
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2d0f4123-e651-4874-960d-5cc3fac319b6/1f6b3855-fc1d-4ea6-8636-0b8d4a1d6519/RAPORTTI_20191123084411.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2d0f4123-e651-4874-960d-5cc3fac319b6/1f6b3855-fc1d-4ea6-8636-0b8d4a1d6519/RAPORTTI_20191123084411.pdf
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ring, lagring, delning av data osv.). Aven organisationens kommunikation
utat om anviandningen av data verkar generellt vara ett svagt omrade.

Man bor emellertid observera att i olika foretag forstds sannolikt
ansvarsfull anvandning av data pa olika sitt. Aven pa grund av detta ar det
viktigt att man 6kar den gemensamma forstaelsen och definitioner kring
temat.

Enligt min syn skapar ansvarsfull dataanvidndning ett
mervidrde for foretagets affarsverksamhet...

Mycket ‘ 53 %
Ganska mycket ‘ 15%
I viss man ‘ 23 %
Nastan inte alls 9%

Inte alls

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Jag anser att ansvarsfull dataanvidndning redan ligger pa en
bra nivai vart foretag och det uppmirksammas tillriackligt

Ja 30 % ‘
Nej
Vet inte 8%

0% 10 % 20 % 30 % 40% 50 % 60 % 70 %

Majoriteten uppgav att de har som mal att fd konkurrensférdelar genom
ansvarsfull anvdndning och hantering av data. Merparten trodde att ansvars-
tull dataanvandning skapar mervdrde. Data har en betydande roll i foreta-
gens framtidsplaner, men samtidigt varierar kompetensen och forstéelsen i
fraga om data. Mer dn hélften av dem som svarade i enkiten berittade att de
behover hjélp och stod fran olika instanser. Stod for ett hallbart utnyttjande
av potentialen i dataekonomi behdvs ocksa fran sévil regleringen, expertor-
ganisationer som andra foretag.

En stor del av respondenterna ansag att ansvarsfull dataanviandning
dnnu inte ligger pa dnskad niva i foretagen, och saken dgnas inte tillrackligt
med uppmirksamhet. Nar det galler anvandningen av individdata ar trycket
fran konsumenthall ett férhallandevis nytt fenomen, och foretagens atgirder
och tdnkande sldntrar efter i viss man. Betraktande av foretagsansvar i fraga
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om data som till exempel ett storre foretags ansvar att dela med sig av sina
datatillgangar till mindre foretag dr ett &nnu nyare tankesatt. Darfor har
foretag som handlar snabbt en mojlighet att skilja sig ur mangden, utveckla
sin kompetens och dra nytta av férdelarna fére andra.

Utover kompetensutveckling behdvs en utveckling av verksamhetsforut-
sittningarna sa att de blir mer gynnsamma for finldndska och europeiska
foretag i syfte att gora konkurrensen med internationella stora dataekonomi-
foretag mer jamlik och fa framgéangsrika datackonomiforetag som skiljer sig
ur méngden med hjilp av réttvis dataanvandning.
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2. Dimensioner for ansvarsfull
anvandning av data

Foretagens fokusomraden bestdms i organisationerna enligt vad deras bety-
delse dr i foretagens virdekedja, affirsverksamhet och bland intressentgrup-
per. Den traditionella tanken dr att foretagets frimsta mal ar att ge vinst at
sina aktiedgare. I en modell for hallbar affarsverksamhet daremot definierar
foretaget pa nytt foretagets ekosystem och operativa modeller, med hjilp av
vilka det har som maél att skapa mervérde at alla sina intressentgrupper (Por-
ter, Kramer 2011).

Det finns vetenskapliga beldgg med tanke pé affirsmassig nytta att foreta-
gens héllbarhetsprogram inte bara korrelerar starkt med ett bra ekonomiskt
resultat, utan att de har en central roll for att uppna resultaten (pa engelska)
(Whelan, Tensie, Flink, Carly 2016). (McKinsey 2014, Ameer & Othman 2012.)

Aven annan forskning stoder det ovan presenterade tinkandet. Till
exempel i en enkdt som genomfordes 2015 av Nielsen i 60 lander framgar att
66 procent av konsumenterna skulle betala mer for ansvarsfullt producerade
produkter och méarken an for andra. Den procentuella 6kningen var
betydande jamfort med de foregaende aren (55 procent under 2014 och 50
procent under 2013). En konsumentenkit som genomférdes fore covid19-
pandemin i USA visade att 74 procent av millennialer beréttade att de om
mojligt foredrar kop av produkter och tjdnster som stoder deras varderingar.
Inom konsumentaffirsverksamheten finns de otaliga undersékningar med
samma resultat. Det 10nar sig emellertid att betrakta fragan dven ur persona-
lens perspektiv, eftersom det blir dyrt om vardefulla experter ldimnar foretag.
Enligt den internationella organisationen World Federation of Advertisers
(WFA) som representerar annonsorer skulle 82 procent av arbetstagarna i
dess medlemsforetag dvervdga att limna foretaget om foretagets dataanvand-
ning inte skulle vara etisk.

2.1 Data som en fortroendeskapande resurs
Foretagen utnyttjar ofta i sin bedomning av foretagsansvar EN:s globala mal
for hallbar utveckling (Forenta Nationerna 2015) eller fokuserar pa miljo-
ansvar och socialt ansvar samt perspektiven med god forvaltningssed. Dataan-
vandning har traditionellt beaktats som en del av socialt ansvar genom atgar-
der och perspektiv som giller kundernas datasakerhet och integritetsskydd.
Enligt en enkiit (Sitra 2019) som Sitra genomforde for medborgare 6nskar
manniskor transparens i fraga om anvidndning av data som samlas in om indi-
vider samt medel att identifiera foretag som anvander data pa ett etiskt réttvist
satt, till exempel med hjalp av ett marke for rattvisa data. Undersokningen som
genomfordes i fyra europeiska lander avsléjade dven ménniskors oro &ver sin
integritet och brist pa fortroende vad giller tillhandahallare av digitala tjanster.
For att ansvarsfullt utnyttjande av data ocksé ska medfora affarsmassiga
fordelar 16nar det sig att granska temat i stérre omfattning an att enbart



https://hbr.org/2016/10/the-comprehensive-business-case-for-sustainability
https://unric.org/sv/hallbar-utveckling/
https://unric.org/sv/hallbar-utveckling/
https://www.sitra.fi/sv/artiklar/viktigt-manniskor-att-sjalva-fa-bestamma-om-anvandningen-av-data/
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behandla fragor som géller integritetsskydd. Da data betraktas med tanke pa
ekonomiskt ansvar och behandlas pa samma sétt som foretagets andra resur-
ser, kan de avsldja nya slags innovationsmojligheter, effektivisera processer
och ddrigenom minska kostnader.

Data utan ett anvindningssyfte dr en kostnad. Forst nir data foradlas
och utnyttjas till fullo uppstar nya tjanster och innovationer som betjéanar
samhillet och individerna pa dnnu bredare bas och pa helt nya sitt.

Att inkludera ansvarsfullt utnyttjande av data som en del av féretagsan-
svaret stoder de traditionella riskhanteringssatten i anknytning till data och
hjalper att identifiera och hantera till exempel risker som giller affarsverk-
samhet, kunder, datasikerhet och rykte. A andra sidan bidrar transparens i
anviandningen av data till att 6ka kundernas, arbetstagarnas och andra
intressentgruppers fortroende gentemot foretagets verksamhet eller den
tjanst som anvédnds. Fortroendekapital kan ocksé ses som en av foretagets
viktigaste framgéangsfaktorer.

Till skillnad frén traditionella affirsverksamhetsrisker, kommer sociala
risker och miljorisker ofta fram pa lang sikt och kan ha mangsidiga effekter
pa foretagets verksamhet. Det kan vara utmanande for foretaget att i efter-
hand hantera de konsekvenser som uppstar. Effekterna av dataldckage eller
-intrdng syns omedelbart, men urholkningen av fortroende som ar av kritisk
betydelse inom affarsverksamhet tar en langre tid. Detta dr svarare att upp-
tacka sarskilt om man inte har ett nira forhallande till kunderna och om
utvecklingen av tjdnster endast sker utifran foretagets egna utgangspunkter.

2.2 Datadelning som en ansvarsfull handling

Data blir en allt mer integrerad del av foretagets ansvarsfulla verksamhet, da
de borjar forutom foretaget sjilvt d&ven gagna dess partner, samhallet eller
individer till exempel i form av battre tjanster. Liksom med alla resurser
efterstravas dven med en ansvarsfull och effektiv anvindning av data ekono-
misk tillvaxt och 16nsamhet. Enligt Gartners (2020) firska rapport far orga-
nisationer, som delar data med sina partner, en tre gdnger sa stor ekonomisk
nytta jamfort med foretag som inte delar sina data. Da foretagsansvar utvid-
gas till att gélla datadelning i ansvarsfulla (pdf pa engelska) (Seppdla et al.
2019) datanit (Malkaméki 2020) skapar foretagen mervirde savil for varan-
dra som for sina intressentgrupper, exempelvis kunderna.

Men hur klarar foretaget av att identifiera den nuvarande och framtida
betydelsen av data for sin affirsverksamhet och konkurrenskraft samt att
skapa principer och processer, genom vilka data frigors for delning? Datadel-
ning utgdr sannolikt for foretaget en storre utgift och risk dn forstorelse av
dem, och dérfér borde man ocksa motivera detta med vilken nytta foretaget
far bade pa kort och lang sikt. Utmaningar som giller datadelning kan dven
vara atgarder och fragor i anknytning till hantering av data, brist pa verktyg
och teknologi, intressentgruppernas attityder eller lagstiftningsmassiga hinder
och fragor som giller dataskydd. A andra sidan ir det bra for organisationen
att stanna upp och fundera ver vilka risker och forlorade moéjligheter som
uppstar om man beslutar att inte dela data. (Clougherty Jones (Gartner) 2020.)



https://media.sitra.fi/2019/11/20100836/the-resource-dependency-of-data-final.pdf
https://www.sitra.fi/sv/blogg/datanatverk-vad-ar-det-for-nagot/
https://www.sitra.fi/sv/blogg/datanatverk-vad-ar-det-for-nagot/
https://www.sitra.fi/sv/blogg/datanatverk-vad-ar-det-for-nagot/
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Datastrategin hjalper att uppfatta organisationens datatillgangar samt
bittre forsta och utnyttja egna data, kartldgga brister och ddrigenom under-
latta datadelning i ekosystem. Partnerskap for datadelning skapas med sadana
aktorer som samlar in, forvarar och delar data ansvarsfullt och transparent. En
fungerande datastrategi daremot hjélper organisationer att uppna dessa mal.
(Wiéyrynen 2020, pa engelska.)

2.3 Bedomning av vilka miljokonsekvenser
utnyttjande av data har

Det finns ocksa anledning att beakta vilka milj6- och klimatkonsekvenser
(Naringslivets forskningsinstitut ETLA och Aalto-universitetet 2020) utnytt-
jande av data har. Da ska man férutom minskningen av negativa konsekven-
ser dven betrakta vilka férdelar genom vilka man kan skydda miljon och dess
mangfald samt bromsa in klimatférdndringen data ger.

I och med den snabba 6kningen av enheter och &verfoérda data kar
energikonsumtionen inom informations- och kommunikationsteknologi-
branschen. De vixthusgasutsldpp och den materialkonsumtion som anvénd-
ningen av informations- och kommunikationsteknologin orsakar har fatt ritt
lite uppmarksamhet jamfort med utsldpp fran andra branscher, sasom indu-
strin. Datacentraler, kommunikationsnit, terminalutrustning och anviand-
ningen av tjanster ger upphov till miljokonsekvenser. Enligt prognoser kom-
mer under 2030 6ver en femtedel av den energi som konsumeras i varlden fran
konsumtionen inom informations- och kommunikationsteknologibranschen.

Till exempel 4r minimering av insamling av onddiga data och dérige-
nom ett mer effektivt utnyttjande av enhets- och kalkylkapaciteten samt val
av energieffektiva 10sningar atgdrder som genomsyrar bade miljéansvar och
socialt ansvar.

Dimensioner fér ansvarsfull anvandning av data

Datadelning

Ansvarsfullhet
som galler data

Individens
rattigheter och
integritet,
transparens och
rapportering

Beaktande av
energikonsumtionen
vid anvandning av
data


https://www.sitra.fi/sv/blogg/en-rejal-dataekonomi-satter-fart-pa-foretagens-fornyelse/
https://www.etla.fi/en/publications/informaatiosektorin-energian-ja-sahkonkaytto-suomessa/
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3. Mot en mer etisk anvandning
av data och affarsverksamhet

Vilka saker borde foretag och organisationer beakta,
dé& malet ar att data ska integreras narmare som

en del av foretagsansvaret? Man kan borja utveckla
foretagets ansvarsfulla dataanvandning utifran tre
centrala teser.

3.1 Hur kan en hallbar affiarsverksamhet framjas
med tanke pa rittvis dataanvindning - Tre teser

Tes 1. Dialog med intressentgrupper ar nodvandig for en
affarsverksamhet som tillampar dataansvar

Utveckling av affarsverksamhet och tjdnster i samarbete med intressentgrup-
per hjélper att ocksa forsta kunders perspektiv pa utnyttjande av data. For-
troendekapital kan 6kas med hjilp av en begriplig, sanningsenlig och upp-
riktig kommunikation. Féretagen kan framja dialog med sina intressent-
grupper till exempel:

— att aktivt delta i diskussionen om anviandningen av data i olika forum

— genom att kommunicera om sin anvidndning av data och verksamhets-
modeller forstaeligt bdde inuti och utanfér organisationen

— genom att utnyttja tillgdngliga, firdiga verktyg (pé engelska) (Open Data
Institute 2019) som underldttar kommunikationen vid planering av etisk
anviandning och utnyttjande av data.

Foretag som intensivt utnyttjar kunddata gor ocksa klokt i att se mojligheter
i pa vilka sdtt kunderna och partnerna tas med i processer for utnyttjande av
data.

Tes 2. Partnerskap for datadelning bidrar till en hallbar
affarsverksamhet, men kraver strategiska beslut.

Foretagets datastrategi dr ett centralt element da man utvecklar ett ekosystem
for datadelning. En datastrategi binder data till en helhet for digital utveck-
ling. Den tar ocksa stéllning till hur man handlar inuti ett féretag och hur
man kan skapa vdrde av data med hjélp av tjanster och produkter. Det ar bra
for foretagen att forsoka definiera:

— hurdana data ger det storsta vardet

— var samlas de in och hur utnyttjas de

— vilka fordelar erbjuder datadelning och vilka foérdelar 6nskas

— med hurdana partner samarbetar man och vilka krav stélls pa partnerna.


https://theodi.org/article/data-ethics-canvas/

FORETAGENS ANSVAR STRACKER SIG TILL DATA — Perspektiv pa och forslag till framjande av ansvarsfull anvdndning av data 15

Dessutom behdvs konkreta 16sningar som framjar delning av data, sasom
gemensamma avtalsmodeller. Till exempel Regelboken for delning av data
(pa engelska) (Sitra 2020) 4r en verktygslada som ér tillgdnglig for alla och
som underlattar och paskyndar byggandet av ansvarsfulla partnerskap samt
anslutning till dem. Regelboken innehaller bland annat fardiga avtalsmallar
och etiska riktlinjer. Den kan ocksa vara ett sitt att visa for finansiérer, part-
ner och marknader ansvarsfulla modeller for delning och anvandning av data.

Tes 3. Praktiska modeller och exempellésningar visar vagen at
andra

Konkreta exempel behovs for att visa sa tydligt som mojligt hur data admi-
nistreras och hur utnyttjandet av dem framjas. Kopiering av god praxis och
synliggdrande av egen praxis paskyndar resan mot ett ekosystem med en
rittvis dataeckonomi.

Till exempel hjdlper en transparent och tydlig rapportering vid utveck-
lingen av viktiga interna processer och okar fortroendet mellan foretaget,
partnerna och kunderna. Aven en ppen och aktiv partnerkommunikation
om organisationens metoder och sitt att administrera och utnyttja data o6kar
transparensen och samarbetsmajligheterna. Ett bra sdtt dr att utnyttja existe-
rande kanaler for presentation av egen god praxis.

3.2 Exempel pa rittvis dataeckonomi

Bakgrund och féretagets forhallande till data?

Sensotrend producerar at patienten utifran blodsockers- och insulinpumpdata samt
otaliga vélfdrdsapplikationer visualiserad information som patienten kan utnyttja
bade i sin egen behandling och pa ldkar- eller skétarmottagningar. Med hjélp av visu-
alisering kan man synliggdra vad olika dndringar i frdga om variationer av blodsock-
ret beror pa.

Vad var utmaningen — vilket problem l6ser man?

En enda applikation kan inte pa basta mojliga satt svara pé behoven hos alla diabeti-
ker. I den basta modellen far otaliga olika applikationer tillgdng till data. Varje appli-
kation producerar en egen vy och svarar mot behovet hos sin egen anvandargrupp.

De data som tjansten hanterar har ocksa ett stort varde till exempel vid utvecklingen
av nya lakemedel. Om man lyckas med att bygga korrekt ett ekosystem for sekundar
anvandning av halso- och vélfdrdsdata, skapar detta nya affarsmojligheter for appli-

kationer som anvander valfardsdata. Det forekommer emellertid otaliga utmaningar

vad géller datadelning mellan olika parter.


https://www.sitra.fi/en/publications/rulebook-for-a-fair-data-economy/
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Losning

Valfardsapplikationer sdsom Sensotrend-tjansten som har ett aktivt och fértroende-
fullt férhallande till sina anvandare befinner sig i en idealisk stallning i fraga om att
mojliggéra sekundar anvdndning av data.

For att dela data mellan parter behdvs ett ekosystem som har rattvisa villkor och ar
lonsam for alla parter och dar individen bestdmmer vilka av hans eller hennes upp-
gifter man kan anvédnda.

Tjanstens ekosystem

Sensotrends egen applikation integrerar data fran tiotals medicintekniska hjalpme-
del och véalfardsapplikationer. Sammanlagt finns det dver 100 informationskallor.
Sensotrend sparar inte sjalv halso- och valfardsuppgifter, utan utgdr en tjanst for
olika plattformar. I Finland ar till exempel Kanta-tjansternas Datatillgdngar fér egna
uppgifter en sddan plattform.

Tillsammans med andra valfardsapplikationer har Sensotrend som mal att bygga ett
ekosystem for utnyttjande av data som produceras av olika applikationer i sekundar
anvandning, till exempel i lakemedelsforskning.

Ofta anser foretagen att de befinner sig i centrum for ekosystemet, men i verklighe-
ten bdrjar ekosystemen verkligen att véxa forst nar aktérer ansluter sig till plattfor-
mar som drivs av andra.

En vision om framtiden

Véardet pa data vaxer dd man delar dem. Sensotrend ser manga konkurrensférdelar i
ett manniskoorienterat och datasdkert utnyttjande av data. Affarsmodeller och
tjdnster som rattvist delar data i ekosystem ar till nytta fér medlemmarna i hela nat-
verket som delar data, sarskilt slutkunden. Ekosystem som fungerar enligt Sppna
och rattvisa principer har stdrre potential an slutna ekosystem for tillvéxt och hall-
barhet.

I framtiden 6kar tjanster som ar mer skrdddarsydda, och i och med detta dkar dven
individens makt att valja de tjanster som passar honom eller henne bast. Med tanke
pa kunder vore det idealiskt att kunna kdnna igen och vélja rattvisa tjanster till
exempel med hjalp av en logotyp for rattvis data.

Tips tillandra

Det behdvs harmonisering av tillvdgagéngssatt och standarder for att betjédna indivi-
der. Individer lar sig att battre uppfatta tjanster och foretag som tilldmpar praxisen
med rattvis data, da tjanster eller applikationer blir enhetligare till exempel med
hjalp av standardanvandningsvillkor som &r latta att kdnna igen.
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Bakgrund och féretagets forhallande till data?

Med hjélp av Oriolas digitala undersckningsplattform sammanslas nationella regis-
teruppgifter och information om ldkemedelsbehandling som patienterna sjélva rap-
porterar. Plattformen betjanar bade ldkemedelsforskningen och patienter. Oriolas
verksamhet &r dataintensivt, och man haller pé att utveckla mgjligheterna att
utnyttja data.

Vad var utmaningen - vilket problem l6ser man?

Det har varit svart att fa tag pa patienters sjalvuppféljningsdata fér lakemedels-
forskning. Tidigare ledde rekrytering av respondenter via olika natkanaler till att den
storsta delen slutade svara pé enkater déd man fradgade om deras personbeteckning.
Till exempel visste man genom respons som fatts av cancerpatienter att de géarna
skulle delta i undersékningar, men att de inte ville ge sin personbeteckning i natka-
naler. For insamling av data behdvdes en palitlig plattform som konsumenterna hade
fértroende for.

Losning

Losningen gagnar i synnerhet undersékningar av lakemedlens effekt i vardagligt
bruk (Real World Evidence, RWE). Med hjalp av dem kan man kombinera officiella
registreringsdata till de uppgifter som patienterna rapporterar om lakemedelsbe-
handlingen. Genom den plattforms som Oriola har utvecklat har de som deltar i
undersdkningar maojligheten till stark autentisering, ge ett elektroniskt samtycke och
administrera anvdndningen av sina egna uppgifter. Detta 6kar undersdkningens
transparens och mojliggdr sammanslagning av olika data pa ett tryggt satt som
bevarar patientens anonymitet.

Tjanstens ekosystem

Undersdkningsplattformen har utvecklats av Oriola, men Vastuu Group har utveck-
lat dess komponenter, samtyckesportmonnéa och den starka autentiseringen. I eko-
systemet deltar dven Institutet for hdlsa och valfard och Cancerpatienterna i Fin-
land rf samt lakemedelsféretag som utnyttjare av data. Datadelningen sker med
individens samtycke. Férdelarna sprids till ekosystemets alla parter.

En vision om framtiden

Ekosystemténkandet starks, och Oriolas méal &r att utvidga anvdndningen av platt-
formen och samla en patientgrupp som utifrdn samtycke fran individen kan kontak-
tas for lakemedelsundersékningar och patientstédtjanster.

Visionen ar en allt mer omfattande lAkemedelsforskning dar patientens rést hor-
sammas. Dessutom &r ett viktigt mal att ge ut resultaten av data som patienterna
sjélva har producerat &t en bredare publik. Datadelning fér beslutsfattande i sam-
hallet &r en del av foretagsansvar. Samarbete mellan den offentliga sektorn och
foretag ska framjas ytterligare i fraga om utnyttjande av data.
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Tips tillandra

Malet borde vara att 6vergé fran ett tdnkande som &r begransat till verksamhetsom-
raden till bredare perspektiv. Aktorer inom olika omraden bor ha som mal att sla
samman datatillgdngar som de administrerar, sa att man kan bilda ett bredare per-
spektiv om olika foreteelser och paverkansmekanismer. Ett exempel pa detta &r
sammanslagning av halsodata med andra data.

Det &r ocksa frdga om attityder och tillagnande av nya slags tillvdgagangssatt. Det
behdvs olika slags aktorer bade fran den privata och offentliga sektorn. Méalet &r att
man ska ldra sig att i stérre omfattning utnyttja data i samhéllet.

Bakgrund och foretagets forhallande till data?

OP-gruppen verkar i ett dataintensivt verksamhetsomréde. Data utgor ett livsvillkor
och en av de mest betydelsefulla reserverna. Data &r ramaterial vars foradling forut-
satter investeringar, utifran vilka man skapar mervarde &t kunden och bidrar med
effektivitet till affédrsverksamheten. Data utgdr samtidigt en kostnad. Data har nam-
ligen inget egenvéarde, utan vardet kommer fran kopplingen till kunden och affars-
verksamheten. Databokslutet synliggdr foretagets kunskapskapital och hjalper att
forsta vardekedjor for data samt beréttar transparent om utnyttjande av dem.

Vad var utmaningen - vilket problem loser man?

OP-gruppen har en marknadsandel péa 40 procent bade i bank- och forsakringsverk-
samheten och darigenom ett enormt kunskapskapital. Fore databokslutet var emel-
lertid realiseringen av de férdelar som data gav inte tillrdckligt strategiskt. Databok-
slutet skiljer sig fran ett ekonomiskt bokslut i fraga om att det klarar av att beakta
kunskapskapitalets betydelse i foretagets verksamhet och utvecklingen av service-
innovationer.

Losning

Med hjalp av en databalansrakning ville man i stérre omfattning synliggéra OP-grup-
pens kunskapskapital. Bakom detta ldg dataombudsmannens rekommendationer
gallande databokslut for organisationer. Man ville i synnerhet dndra OP:s databok-
slut till att sarskilt betjana affarsverksamheten och kunderna.

Aven féretagsansvar har haft en viktig roll i arbetet med att utveckla OP:s databok-
slut, men man beslutade att den egentliga rapporten ska hallas separat fran rappor-
teringen av foretagsansvar.

Tjanstens ekosystem

Databokslutet samlar foretagets funktioner som géller data och betjanar brett olika
intressentgrupper. OP véntar sig ocksa av sina partner en strategisk vision om data-
anvandning.
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En vision om framtiden

Vad giller foretagsansvar skulle ESG-modellen (ansvarsfragor kopplade till miljo,
socialt ansvar och dgarstyrning) kunna innehélla data som en delfaktor dar integri-
tetsskydd ar ett centralt perspektiv. Aven etik for artificiell intelligens ar indirekt
kopplat till detta.

Miljoperspektivet ar ocksa viktigt, varvid man ska fasta vikt vid energieffektivitet vid
anvandningen av data eller minimering av insamling av data. Det ar inte majligt eller
klokt att i framtiden samla in data dver allt och alla.

I fraga om ekonomiskt ansvar méaste man aven tanka pa intaktssidan av data samt
fragor som géller vardering av data. OP:s mal &r att databokslutet utvecklas och blir
mer konkret for varje ar. Ett lAngsiktigt mal &r att man kan vardera kunskapskapital.

Tips tillandra

Det finns olika satt att skapa en rattvis dataekonomi. OP-gruppen har medvetet
investerat i verktyg och darigenom fatt ett effektivare utnyttjande av data att bli en
del av foretagskulturen.

Partnerskaps- och plattformsekonomin ar fortfarande i sin linda. Féretagen har
mycket att lara sig i frdga om att bygga partnerskap och om datans andel i affarsmo-
deller. Man maste fortfarande dven arbeta med att hitta nya affarsmodeller. Strate-
giskt utnyttjande av data bdrjar med engagemang av ledningen.

En ansvarsfull verksamhet 6kar kundernas vilja att ge samtycke fér dataanvandning.
Déarigenom kan man aven erbjuda kunderna battre tjanster. Med samtycke av kunden
och fértroende majliggors battre kundservice med hjalp av data.
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L. Kannetecken for foretag som
tillampar dataansvar

4.1 Dataansvar okar fortroendet

Ansvarsfull datahantering betyder att uppgifter som fas om ménniskors
handlingar och som péaverkar ménniskors liv hanteras rattvist och etiskt,
med 6ppna principer. Ddrmed skyddas datakallornas integritet och sjalvbe-
stammanderétt samt byggs upp ett fértroende som behdvs for att skapa inno-
vationer.

Ett grundldggande betraktande av dataansvar ocksa ur etiska utgangs-
punkter hjalper att fokusera pé de ritta sakerna. Utdver iakttagande av den
befintliga lagstiftningen och regelverk f6r dataanvéandning &r etisk gransk-
ning kopplad till uppritthallande och 6kning av fortroende, den teknolo-
giska utvecklingens snabbhet och en djupare forstaelse for dataanvandning
(Internet society, 2019, pdf péa engelska).

Dataetik kan betraktas ur tre perspektiv, varav det forsta fokuserar pa
sjdlva data och hur de produceras, sparas, samlas, delas och anvénds. Etik
som géller algoritmer ddremot betraktar automation och dess forhéllande till
processerna for datahantering. En etik som galler olika praxis fokuserar pa
att betrakta organisationers och manniskors ansvar som giller de ovan
namnda faktorerna. (Lehtiniemi 2020.)

De kdnnetecken for ett foretag som tillimpar dataansvar som presenteras
i denna promemoria har hirletts frén principerna for en europeisk dataeko-
nomi som beskrivits tidigare (sida 8). En ansvarsfull anvindning av data
borjar uppfyllas om foretaget s bra som mojligt tar hand om transparens vid
datahantering och om livscykeln for sina datatillgangar samt beaktar indivi-
dens 6nskemal och rattigheter utover vad dataskyddsférordningen kréver.
Dessutom ska foretaget se till att det har forstaelse och aktuellt kunnande om
sina datatillgangar. D4 blir det dven mojligt att foretaget kan dela data med
sina intressentgrupper och darmed oka sitt antal datatillgdngar och deras
diversitet.

Dataansvaret bestar av konkreta handlingar. Tabellen nedan innehaller
rekommendationer om atgérder och tillvigagangssatt som det l6nar sig for
ett dataansvarsfullt foretag eller en organisation att fraimja.

4.2 Atgirder och praxis vid ett foretag som
tillampar dataansvar

Om organisationen vill frimja en ansvarsfull dataanvandning gér den klokt i
att granska sin egen verksambhet i olika funktioner bade internt och externt. I
tabellen har vi samlat asikter av organisationer som deltog i varens
workshoppar 6ver vad det 1onar sig for foretag eller aktorer att uppmark-
samma pa sin resa mot ett mer ansvarsfullt utnyttjande av data.


https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2019/06/Responsible-Data-Handling-Policy-Brief-EN.pdf
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Atgéirder och praxis vid ett foretag som tillampar
dataansvar

Interna och Framtidsper- Datastrategin No6dvandig- Beslut fattas
externa spektivet i fokus: Det &r heten av utifran
anvisningar beaktas i viktigt att existerande foretagets
som giller data | planering av forsté och data definie- datastrategi.
ar lattillgang- verksamheten definiera ras utifrén sin Utnyttjande
liga och latta — till exempel hurdan data vésentlighet. av fardiga
att hitta. andringar av som blir Framtids- avtals- och

kundbehov tillganglig och scenarier sekretess-

och omvarl- kan delas — utnyttjasi modeller.

den. likasa varifran | datastrategi-

och hur. arbetet.
Ansvarsomré- Kundperspek- Man tar hand Det utses tyd- | Deinterna
dena ar tydliga. | tivet beaktas om datafor- liga ansvariga processerna
Férmagan att pé organisatio- | magor och parter i ar tydliga
kommunicera nens olika kompetens anknytning innan man
omdem nivaer, dven overallti till hantering deltari
begripligt bade utanfor organisatio- av data och natverk som
internt och kundgrans- nen. beslut, delar data.
externt snittet. system och
forsakras. atgarder som
galler detta.
Oppna Tillganglighet Man sdker- Vid behov Man ar
anvisningar om och datafér- stéller anvands verksam
regler och maéagor paolika | Sppenheti extern hjalp endast med
villkor for nivaer frdga om for att framja tillforlitliga
anvandning av beaktas, da hurdan data delning av partner
data tas fram man beréattar som insamlas, data med — &aven
internt och for om anvand- varfér och i partner. partnernas
samarbetsin- ningen av data. | vilket syfte. anvandning
stanserna. Man Konsumenter- Man bildar en och hantering
sékerstéller att | nasolika roller | forstaelse om av data samt
anvandnings- som kallor till hurdan slags principer for
villkoren och data beaktas. data det l6nar detta
beskrivning- sig att dela beskrivs
arna ar med varje tydligt.
begripliga. partner.
Man deltar Kunder Man genomfér | Man handlar I samarbets-
aktivti engageras i smidiga i samarbete projekt
diskussionen utvecklingen samarbetsfér- | med andra beskrivs
om anvand- av processer s6k och aktorer for tydligt alla
ningen avdatai | och verksam- identifierar att hitta god parters
olika forum. het. kundbehov praxis. férmaner,
Man varnar om utifran fordelar och
en 6ppenhets- befintlig data. roller. Delning
kultur. av data ska
gagna alla.
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5. Vision — Hur fortsatter
man vidare mot en rattvis
dataanvandning?

Varfor 16nar det sig for organisationer att ta pa allvar och sitta sig in i
ansvarsfull dataanviandning? En central orsak ér fértroende. D4 konsumen-
ternas eller andra foretags misstro mot datainsamling 6kar, kan en data-
ansvarsfull verksamhet och tjdnster som utnyttjar data ansvarsfullt utmarka
sig och ge foretaget en konkurrensfordel.

En verksamhet som tillimpar dataansvar innebér inte enbart minime-
ring av insamling av data och finjustering av praxis, utan dven att man sitter
sig in i datakallans situation. Foljande fragor kan vara till hjalp dd man
behandlar temat: "Om jag skulle anvénda tjansten eller vara foretagets kund,
skulle det finnas nagot som &verraskar eller férbryllar mig i anvindningen av
data som uppstar?” eller "Om dataanvidndningen i mitt foretag skulle fa upp-
marksambhet i medier, skulle ddr forekomma nagot man borde oroa sig 6ver
med tanke pa foretagets rykte?” (Internet Society, 2019).

Sarskilt maste tillvigagangssatten for marknadsféring och kundhante-
ring i konsumentaffirsverksamheten ses dver. Foretagen bor stilla at sig
sjdlva nagra grundlaggande fragor om rittvis dataekonomi. Stoder foretagets
praxis for marknadsfoéring och datahantering individernas behov av respekt
for integritet? Ar utgdngspunkten for tjinsteutveckling en aktiv och 6ppen
dialog med kunderna, och visar sig foretaget for kunderna som en palitlig
partner som kan erbjuda nya, skriddarsydda tjanster? Tjanar en maximal
datainsamling och den energi som anvénds till detta foretagets klimatmal?

Handlingar skapar fortroende mer effektivt 4n ord. Tillvigagangssattet
for ett ansvarsfullt féretag syns i kontakter med kunden som 6ppenhet och
konkret som rittvis cookiepraxis och begripliga, rimligt ldnga anvdndarvill-
kor. Information om produkterna erbjuds aktivt som en tydlig och litt kom-
munikation dverallt i viarde- och leveransnitverken. Kommunikationen gar
alltid i tva eller flera riktningar: kunden star anda fran borjan i fokus for
utvecklingen av tjanster med sina behov. Man utvecklar verktyg och anvén-
dargranssnitt som gor det latt for kunden att paverka anvindningen av sina
egna data och man erbjuder dven proaktivt en responskanal i riktning mot
foretaget eller ekosystemtjansten. Utgdngspunkten dr att data som samlats in
med hjalp av marknadsféring utgar fran behov och ar optimerade, inte maxi-
mala, och att de utnyttjas ansvarsfullt och till fullo vid utvecklingen av tjans-
ter.

Det finns redan fungerande exempel och verktyg som framjar ansvars-
fullt utnyttjande av data och dessa utvecklas kontinuerligt. Det ar nyttigt for
foretag och organisationer att bekanta sig med befintliga 16sningar, da avsik-
ten dr att ta dataanvandningen i en allt réttvisare riktning.
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Regelbok for datadelning

Regelboken for rattvis dataekonomi regelbok erbjuder en ram
for en trygg och transparent datadelning samt avtalsmallar som
gor det lattare att bygga ett datanatverk. I regelboken beskrivs
juridiska, affarsmassiga, tekniska och administrativa regler som
organisationerna foljer i datanatverket da de delar data med var-
andra. Regelboken tar ocksa hansyn till etiska principer och kra-
ven pa medborgarnas integritet och dataskydd.

Testbadd

Ihan.fi (Sitra 2020) &r en utvecklingsplattform for rattvisa digi-
tala tjanster. Praktiska verktyg for en rattvis dataekonomi och
modellapplikationer samlas pa webbplatsen ihan.fi som stéder
tjansteutvecklingen med principen alla tjanster 6ver en disk.
Tjansteutvecklarna kan logga in i utvecklingsmiljon och kan testa
i testbddden skapandet av riktiga tjdnster inom en rattvis data-
ekonomi med hjalp av fardiga tekniska komponenter samt lagga
upp i testbddden sina egna data som andra kan utnyttja.

Kriterier for riattvisa data
(under utveckling)

Kriterierna utgar fran principer for dataekonomi och erbjuder
foretagen kriterier och indikatorer som organisationer kan
anvanda for att se Over sin verksamhet i forhallande till rattvist
och effektivt utnyttjande av data. Utifran utveckling av kriterier
planeras ett certifikat for rattvisa data, vars syfte ska vara att
hjélpa féretag att i framtiden skilja sig som aktdrer inom hallbar
dataanvandning.
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https://www.sitra.fi/sv/nyheter/den-nya-regelboken-vagleder-i-utvecklingen-av-tjanster-av-rattvis-dataekonomi/
https://ihan.fi/
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Andra verktyg som anvands av foretag och organisationer och
som framjar effektiv dataanvandning

Datastrategi

Att skapa en holistisk datastrategi hjalper att uppfatta afféars-
massiga mojligheter i data som anvands av foretaget. En bra
datastrategi hjélper att battre forstd och utnyttja egna data,
kartlagga brister och underlatta datadelning i ekosystem.

Databokslut

Ett databokslut gagnar organisationsledningens formaga att
fatta beslut samt kundernas och intressentgruppernas kun-
skapsbehov. Det ger en helhetsbild av nulédget for organisatio-
nens databehandling och tillgédngliga datafléden. Ett databokslut
ar en del av organisationens informationsledning och det kan
anvandas som en rapport dver organisationens interna informa-
tionsledning. Med ett databokslut kan man &ven rapportera at
organisationens intressentgrupper om centrala drenden som gal-
ler informationshantering. (Dataombudsmannen 2012)
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Som avslutning

Vi 6nskar att de metoder och atgarder som presenterats hjalper foretaget att
reflektera i ett storre perspektiv 6ver sina mdjligheter att framja ett ansvars-
fullt utnyttjande av data och dven dess roll i utvecklingen av den egna afférs-
verksamheten och som en del av atgarder som giller foretagsansvar. Dess-
utom hoppas vi att de asikter och utvecklingsidéer som presenteras i prome-
morian vicker diskussion om temat pé olika hall - inte bara i foretag, utan
dven pa nivan for det politiska beslutsfattandet.

Enligt en enkit som genomfordes av Sitra behéver 6ver halften av de
foretag som svarade pa den stod av olika instanser for delning av data och
ansvarsfullt utnyttjande av data. Som exempel kan ndmnas staten och regle-
rings- och tillsynsorgan, intressebevakare, olika nitverk och experter. Det
tinns fortfarande saker som maste utvecklas fran beslutsfattandet till grasrot-
snivan, sa att en datackonomi som utgar fran europeiska virderingar ska
borja producera sadana fordelar som man kan forvénta sig av den.

Sitras projekt for en rattvis dataekonomi betraktar framjandet av en
manniskoorienterad datackonomi ur flera olika perspektiv, varav ett ar att
gora data en del av foretagsansvar. Etiska, juridiska, ekonomiska och sociala
perspektiv dr alla viktiga d@ man talar om réttvist utnyttjande av data. Darfor
ar det nyttigt med ett overgripande angreppssitt pa datastrateginiva och
detta minskar separata handlingar samt i basta fall effektiviserar olika kund-
och produktionsprocesser.

Vi tackar alla representanter for foretag och den offentliga sektorn som
har deltagit och anvént sin tid under véren och sommaren 2020 for att delta i
workshopserien Data som en del av foretagsansvar och bjudit pa sin expertis
genom att kommentera resultaten och bidra med nya perspektiv. Promemo-
rian dr ett sammanstéllande dokument éver diskussioner som forts med
foretag och asikter. Foregangarforetagens entusiasm och intresse for temat
har varit viktiga for att framja arbetet. Ett sarskilt tack for intervjuerna och
exemplen med god praxis till OP-gruppen, Oriola och Sensotrend.

Aven om temat redan ir bekant i en del foretag, dr det nytt for
majoriteten och forutsitter darfor vidare granskning, ytterligare bearbetning
samt uppbyggande och etablering av bésta praxis. Arbetet fortsatter bland
annat med utveckling av kriterier for en rattvis datackonomi. Med hjdlp av
kriterierna kan foretagen redan inom den ndrmaste framtiden bedéma hur
mogen deras verksamhet dr i en datackonomi. Malet ar dven att fraimja ett
mairke fOr rdttvisa data eller ett motsvarande sitt som gor det majligt att
kdnna igen och vilja produkter och tjanster som utnyttjar data ansvarsfullt.
Med hjilp av de steg och l6sningar som presenteras i detta dokument ar det
mojligt att forbereda sig infér en framtida rattvis dataekonomi.
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