Digitaalisten palveluiden kaytto
2021

Koontiraportti

4.5.2021 | Taloustutkimus Oy | Tuomo Turja & Sakari Sandqvist

SITRRA



Miten tutkimus tehtiin
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Tutkimuksen toteutus 1/2

- Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitran
(myohemmin Sitra) toimeksiannosta.

- Tutkimuksessa selvitetaan kansalaisten asenteita ja aktiviteetteja koskien heista kertyvaa dataa
ja digitaalisia palveluita kohtaan. Tutkimus toteutetaan neljassa maassa: Suomessa,
Alankomaissa, Ranskassa ja Saksassa.

- Tutkimuksen kohderyhman muodostivat 18-65-vuotiaat kansalaiset edella mainituissa neljassa
maassa.

- Tutkimukseen vastasi yhteensa 8004 vastaajaa. Vastaajamaarat jakautuivat maittain
seuraavasti:

- Alankomaat: 2000 vastaajaa

- Ranska: 2000 vastaajaa

- Saksa: 2000 vastaajaa

- Suomi: 2004 vastaajaa

- Jokaisen maan otos painotetiin maan 18-65 —vuotiasta vaestoa vastaavaksi.
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Tutkimuksen toteutus 2/2

- Tutkimus on toteutettu Taloustutkimuksen internet-paneelissa Suomen osalta seka Dynatan
internet-paneelissa Saksan, Ranskan ja Alankomaiden osalta. Tiedonkeruu toteutettiin
23.3.2021 — 31.3.2021.

- Tutkimuksesta laadittiin jokaiselle maalle oma raportti. Taman lisaksi kaikkien vastaajien
tulokset koottiin yhteen koontiraportiksi.

- Kasilla oleva raportti on neljan maan koontiraportti.

- Taloustutkimuksessa tutkimusprojektin vastuulliset tutkijat ovat Tuomo Turja ja Sakari
Sandqvist. Yhteystiedot: etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi / 010 7585 11.

- Taloustutkimuksen laadunvarmistus on kuvattu liitteessa.
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Yhteenveto tuloksista

SITRA



YHTEENVETO - TIETOSUOJA-ASETUKSEEN
PERUSTUVAT OIKEUDET, SOVELLUSTEN
KAYTTOEHDOT

- Kaikista vastaajista 55 prosentilla on oman kasityksensa mukaan melko hyvat
tiedot EU:n tietosuoja-asetuksen eli GDPR-asetuksen sisallosta. Paras
tiedontaso on mielestaan suomalaisilla (63 % tietaa ja tuntee asetuksen
vahintaan paapiirteittain) ja heikoin ranskalaisilla (vastaava osuus 43 %).
Korkeasti koulutetuilla ja johtavassa asemassa olevilla on selvasti paras
tietoisuus tietosuoja-asetuksesta.

- Tietosuoja-asetukseen perustuvien oikeuksien hyodyntaminen on vahaista, eika
se ole kasvanut merkittavasti vuodesta 2018. Alle puolet vastaajista on
hyodyntanyt niita. Vahaisinta hyodyntaminen on Suomessa ja yleisinta
Alankomaissa.

- 42 prosenttia vastaajista ymmartaa sovellusten kayttoehdot hyvin. Vahaisinta
ehtojen ymmartaminen on Suomessa, suurinta Saksassa.

- Syyna ymmartamattomyyteen on erityisesti se, etta ehdot ovat liian pitkia ja
niiden kieli on vaikeaa.
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YHTEENVETO - DATAN SUOJAAMINEN 1/2

- Yli puolet vastaajista on muuttanut ainakin joidenkin sovellusten tai palvelujen
asetuksia, kuten sijainti- tai yksityisasetuksia, vastaamaan kayttotarpeitaan.
Yleisimmin nain on tehty Suomessa, harvimmin Ranskassa. Ranskassa
kolmannes ja Saksassa reilu neljannes ei ole muuttanut asetuksia lainkaan.

- Jos asetuksia ei ole muutettu, sita ei ole pidetty tarkeana tai silla ei koeta olevan
vaikutusta. Erityisesti nuorissa vastaajissa korostuu se, etta asetusten
muuttamista ei pideta tarkeana. Alankomaissa ja Suomessa korostuu se, etta
muuttamisella ei ole vaikutusta, Saksassa sita ei pideta tarkeana ja Ranskassa
sita pidetaan vaikeana.

- Yli puolet vastaajista on sita mielta, etta datan suojaaminen on liikaa yksilon
omalla vastuulla. 57 prosenttia on ainakin jokseenkin samaa mielta taman
vaittaman kanssa. Maakohtaisia eroja ei juuri ole.

- Noin viidesosa antaisi aina tai useimmissa tapauksissa luvan sille, etta omia
anonymisoituja sijaintitietoja kerattaisiin ja kaytettaisiin kaupallisiin
tarkoituksiin. Kuusi kymmenesta vastasi, etta luvan antaminen riippuu
sovelluksesta tai yrityksesta. Suomessa on eniten niita, jotka eivat ehdottomasti
antaisi lupaa. Muissa maissa lupaan aina tai useimmin suostuvaisia on Suomea

enemman. 7 SITIRA



YHTEENVETO - DATAN SUOJAAMINEN 2/2

- Vastaajille merkitsee kolmesta kysytysta tietosuojaan liittyvasta kysymyksesta
selvasti eniten se, mita omalla datalla tehdaan. Taman valitsi 56 prosenttia
vastaajista. Kolmasosalle tarkeinta on se, kenella omat tiedot ovat ja
kymmenesosalle on tarkeinta se, missa tiedot sijaitsevat. Suomalaisille on
selvasti muita maita tarkeampaa se, mita tiedoilla tehdaan. Saksalaisilla
vastaajilla korostuu se, kenella tiedot ovat.

- Noin kolmannes vastaajista on ainakin jokseenkin samaa mielta vaittamasta,
etta tietojen yksityisyys on mennytta ja asia pitaisi vain hyvaksya. 42 prosenttia
on eri mielta. Suomalaisilla on jonkin verran muiden maiden vastaajia enemman
uskoa siihen, etta yksityisyys ei ole mennytta.

- Mielipiteet jakautuvat, kun kysytaan datan kayttamisesta profilointiin.
Vastaajista 48 prosenttia ei haluaisi, etta tietoja kaytetaan profilointiin, 53
prosenttia antaisi luvan valitsemilleen sovelluksille tai palveluille ja kolme
prosenttia antaisi luvan kaikille palveluille. Suuria maakohtaisia eroja ei ole.

- Kysyttaessa mika huolettaa liittyen ihmisoikeuksiin verkoissa, nousee selvasti
tarkeimmaksi asiaksi henkilokohtaisten tietojen joutuminen vaariin kasiin (60
%), mutta myos lasten turvallisuus internetissa huolettaa monia (37 %). Huoli

henkilokohtaisista tiedoista on Suomessa suurempaa kuin muualla.
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YHTEENVETO - LUOTTAMUS PALVELUN
TARJOAJAA KOHTAAN

- Luottamuksen puute palveluntarjoajaa kohtaan estaa 37 prosentilla ainakin
jossain maarin digitaalisten palvelujen kayttoa. Huoli on laskenut hieman
vuodesta 2018. Luottamus on Suomessa suurinta, Ranskassa vahaisinta.

- Kysytyista asioista eniten luottamusta palveluntarjoajaa kohtaan lisaavat
mahdollisuus tuhota palveluntarjoajalle itsestaan kertyneet tiedot, mahdollisuus
hyvaksya tai kieltaa tietojen myyminen kolmannelle osapuolelle, seka se, etta
palvelu kertoo selkeasti, miten asiakkaan tietoja tullaan kayttamaan.

- Suomessa kaikki kolme edella mainittua herattavat enemman luottamusta kuin
muissa maissa. Muuten maakohtaiset erot eivat ole kovin suuria. Ranskassa ja
Saksassa lisapalvelujen tarjoaminen tietojen luovuttamista vastaan herattaa
enemman luottamusta kuin Alankomaissa ja erityisesti Suomessa.
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YHTEENVETO - DATAN LUOVUTUS 1/2

- Vastaajat luovuttaisivat mieluiten terveyteen tai perimaan liittyvia tietoja
itsestaan tai perheestaan tieteelliseen tutkimukseen (29 % suostuisi) ja
yleishyodylliseen tarkoitukseen (24 %).

- Henkilotietoja ei luovuttaisi palveluntarjoajalle millaan ehdolla 32 prosenttia
vastaajista. Tieteelliseen tutkimukseen tietoja luovuttaisi 19 prosenttia ja
yleishyodylliseen tarkoitukseen 15 prosenttia vastaajista.

- Arvoihin tai vakaumukseen liittyvia tietoja luovutettaisiin mieluiten

tieteelliseen tutkimukseen (21 % suostuisi) ja yleishyodylliseen tarkoitukseen (16
%).

- Kulutukseen tai ostokayttaytymiseen liittyvia tietoja ollaan yleisimmin
valmiita luovuttamaan maksua vastaan (22 %) yksilollista palvelua (19 %).
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YHTEENVETO - DATAN LUOVUTUS 2/2

- Paikkatietoja tai kayttamiinsa laitteisiin liittyvia tietoja ei luovuttaisi
palveluntarjoajalle millaan ehdolla 27 prosenttia vastaajista. Lisapalveluita
vastaan tietoja luovuttaisi 16 prosenttia, samoin tieteelliseen tutkimukseen.

- Varallisuuteen tai rahankayttoon liittyvien tietojen kanssa ollaan
tarkimpia, 38 prosenttia ei luovuttaisi niita millaan ehdolla. Tieteelliseen
tutkimukseen tietoja voisi luovuttaa 15 prosenttia ja maksua vastaan 13
prosenttia.

- Datan myyminen jakaa mielipiteita. 57 prosenttia ei olisi valmis myymaan
itseansa koskevaa dataa koskaan, 43 prosenttia voisi myyda jos hinta on
kohdallaan. Mita vanhempi vastaaja on, sita haluttomampia ollaan myymaan
dataa.
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YHTEENVETO - DATAN LUVITUS

- Kysyttaessa, etta miten lupa kayttaa ja hallita kayttajista kertyvaa tietoa pitaisi
jarjestaa, saa vastaajilta eniten kannatusta se vaihtoehto, etta viranomainen
saantelee tietojen kayttoa vahvemmin. 30 prosenttia vastaajista on tata mielta.
Noin viidesosa on sita mielta, etta kayttajien aktiivisempi ja tietoisempi omien
tietojen hallinta olisi paras tapa ja 14 prosenttia kannattaa sita, etta tietoa
keraavat ja hallinnoivat organisaatiot ottavat enemman vastuuta tietojen
eettisesta kaytosta.

- Viranomaisten saantelyn vahvistaminen saa selvasti eniten kannatusta
Suomessa, selvasti vahiten Saksassa. Kayttajien oma aktiivisempi hallinnointi on
Saksassa kaikkein suosituin vaihtoehto, muissa maissa eniten kannatusta saa
viranomaissaantelyn vahvistaminen.
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YHTEENVETO - FAIR DATA LABEL

- Kysyttaessa eri digitaalisten sovellusten ja palvelujen ominaisuuden tarkeytta,
tarkeimmiksi nousivat palvelun tietoturvallisuus (63 % pitaa erittain tarkeana),
palvelua tuottavan tahon luotettavuus (57 %) ja se, etta kayttajasta kertyneen
tiedon kayttotarkoitus ilmoitetaan palvelussa/sovelluksessa selkeasti ja
avoimesti (51 % pitaa erittain tarkeana).

- Sovelluksille ja palveluille annettavaa reilun datan merkkia pidetaan tarkeana.
26 prosenttia vastaajista pitaa sita erittain tarkeana ja 45 prosenttia melko
tarkeana. Merkkia pidetaan hieman useammin tarkeana kuin vuonna 2018.
Tuloksissa ei ole suuria maakohtaisia eroja.
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YHTEENVETO - RYHMAYTIN

- Aineistosta luotiin ryhmaytin-tyokalun avulla nelja vastaajaprofiilia, joiden
avulla tunnistettiin erilaisten ryhmien suhtautuminen datatalouteen ja
tietosuoja-asetukseen perustuviin oikeuksiin.

- Ryhmat tunnistettiin luomalla aineistosta kolme osa-aineistoa seuraavista
kysymyksista:

1. Tietosuoja-asetuksen ja kayttoehtojen tietamykseen/ymmarrykseen liittyvat kysymykset

(Q1ja Q3)
2. Kayttaytymiseen ja toimintaan liittyvat kysymykset (Q2 ja Q5)
3. Asenteisiin liittyvat kysymykset (Q7, Q8, Q10, Q11, Q13, Q14, Q18)
- Naiden avulla tunnistettiin ryhmia erottelevat tekijat:
— Tietamys kayttoehdoista ja oikeuksista vs. tietamattomyys
— Passiivisuus vs. aktiivinen toiminta
— Omista tiedoista valittaminen vs. valinpitamattomyys

— Yksityisyyden suojeleminen vs. palveluiden tuottama arvo
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YHTEENVETO - VASTAAJAPROFIILIT

- Ryhmayttimen avulla luotiin seuraavat vastaajaprofiilit:

1. Palveluja arvostavat valinpitamattomat

— Ovat kylla tietoisia kayttoehdoista ja tietosuoja-asetukseen perustuvista oikeuksista, mutta ovat
valmiita luovuttamaan yksityisyyttaan palveluita vastaan.

2. Tietamattomat ja varovaiset

— Valittavat omista tiedoistaan ja mita niilla tehdaan, mutta eivat ole kovin tietoisia kayttoehdoista ja
tietosuoja-asetukseen perustuvista oikeuksistaan.

3. Yksityisyyden varjelijat

— Arvostavat yksityisyyttaan vahvasti, mutta ovat kuitenkin suhteellisen passiivisia tietosuoja-
asetukseen perustuvien oikeuksien kayttajia.

4. Oikeutensa tuntevat nettikansalaiset

— Tuntevat kayttoehdot ja tietosuoja-asetuksen ja siithen perustuvat oikeudet erittain hyvin. Ovat myos
hyvin aktiivisia oikeuksien kayttajia.
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Tutkimusgrafiikka
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AINEISTON RAKENNE

Alanko Alanko
% Total maat Ranska Saksa Suomi Total maat Ranska Saksa Suomi
n=8004 n=2000 n=2000 n=2000 n=2004 n=8004 n=2000 n=2000 n=2000 n=2004
Sukupuoli Koulutus
Mies 50 52 49 50 51 Peruskoulutus 6 3 9 8 6
Nainen 49 48 51 49 49 Muu koulutus 54 52 52 63 47
Muu 0 0 0 0 - Alempi akateeminen 22 29 19 15 24
En halua kertoa 0 0 1 0 - Akateeminen 17 15 19 12 22
lka Ammatti
18-24 vuotta 13 14 15 12 13 Johtava asema, ylempi toimihlo 29 30 39 28 18
25-34 vuotta 21 21 21 21 21 Alempi toimihlo 15 5 16 25 12
35-44 vuotta 23 24 25 24 21 Tyontekija 19 26 11 14 26
45-54 vuotta 22 22 21 24 20 Yrittaja, ammatin harjoittaja 6 8 5 7 6
55-65 vuotta 20 19 18 20 24 Opiskelija 9 7 7 5 17
Elakelainen 6 2 5 8 8
Asuinpaikan tyyppi Muu 15 22 16 11 11
Suurkaupungissa 34 57 21 12 47
Pieni kaupunki/ kunta 47 38 52 61 37
Maaseutu 18 4 27 27 15

n=kaikki vastaajat SITRI



TIETOISUUS TIETOSUOJA-ASETUKSEN ANTAMISTA
OIKEUKSISTA ON KORKEINTA SUOMESSA JA HEIKOINTA

B Tunnen asetuksen DOTiedan asetuksen ja tunnen 0O Olen kuullut, BEn ole
tarkoituksen hyvin tarkoituksen vahintaan paapiirteittain mutta en tunne sita kuulutkaan

Total, n=8004 12 43 32 1

MAA

Alankomaat, n=2000 13 43 27

Ranska, n=2000 11 32 41 1

Saksa, n=2000 14 44 35

Suomi, n=2004 11 52 27 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Miten hyvin tunnet EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR)
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TIETOISUUS TIETOSUOJA-ASETUKSEN OIKEUKSISTA VAIHTELEE
VASTAAJAN TAUSTAN MUKAAN: KORKEAKOULUTETUILLA JA
JOHTAVASSA ASEMASSA OLEVILLA SELVASTI PARAS TIETOISUUS

B Tunnen asetuksen DOTiedan asetuksen ja tunnen 0O Olen kuullut, BEn ole
tarkoituksen hyvin tarkoituksen vahintaan paapiirteittain mutta en tunne sita kuulutkaan

Total, n=8004 43 32 13

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihl6, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
TyoOntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236
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ALLE PUOLET VASTAAJISTA ON KAYTTANYT
TIETOSUOJA-ASETUKSEN OIKEUKSIA

@ Tehnyt jonkin GDPR-teon OEi ole tehnyt mitaan
Total, n=8004 03
MAA
Alankomaat, n=2000 61
Ranska, n=2000 66
Suomi, n=2004 67
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus (GDPR) on vaikuttanut verkkokayttidytymiseesi?
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YLEISIMMIN ON KIELLETTY PALVELUNTARJOAIJILTA
MAHDOLLISUUS TIETOJEN AUTOMAATTISEEN
KASITTELYYN

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja @Vuosi 2021, n=8004 OVuosi 2018, n=2000

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden 14
tietojeni automaattiseen kasittelyyn 9
Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta keraamiin tietoihin

—

Olen kysynyt palveluntarjoajalta 11
miten tietojani kaytetaan 8
=

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa 8
oikaisemaan minusta kertyneita tietoja 5
Olen joutunut lopettamaan palvelun kaytén, koska sita ei 6
enaa tarjota minulle (esim. palvelua ei tarjota eurooppalaisille) 4
4
4

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtmaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni ” 49
15
E
n osaa sanoa E‘IZ

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus (GDPR) on vaikuttanut verkkokdyttaytymiseesi?
n=kaikki vastaajat
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TIETOSUOJA-ASETUKSEN OIKEUKSIEN
HYODYNTAMINEN ON VAHAISINTA SUOMESSA JA
YLEISINTA ALANKOMAISSA

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

MAA

Olen pyytanyt paasyn palvelun- Alankomaat, n=2000
tarjoajan minusta keraamiin tietoihin —&-Ranska, n=2000

Olen kysynyt palveluntarjoajalta _
miten tietojani kaytetaan Saksa, n=2000

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa —-Suomi, n=2004
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita tietoja

Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei
enaa tarjota minulle (esim. palvelua ei tarjota eurooppalaisille)

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtamaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni /)I

—

En osaa sanoa B = o

—_—

0 20 40 60 9
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MIEHET OVAT KAYTTANEET TIETOSUOJA-
OIKEUKSIAAN USEAMMIN KUIN NAISET

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

SUKUPUOLI
Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta keraamiin tietoihin
——Mies, n=3888
Olen kysynyt palveluntarjoajalta
miten tietojani kaytetaan

iy - Nainen, n=4086
Olen pyytanyt palveluntarjoajaa

poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita tietoja

Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei
enaa tarjota minulle (esim. palvelua ei tarjota eurooppalaisille)

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtamaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni

En osaa sanoa

0 20 40 60 80 100 o
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TIETOSUOJA-ASETUKSEN OIKEUKSIEN HYODYNTAMINEN
ON YLEISINTA NUORTEN IKALUOKISSA JA
HARVINAISINTA VANHEMPIEN KESKUUDESSA

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta keraamiin tietoihin

Olen kysynyt palveluntarjoajalta
miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita tietoja

Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei
enaa tarjota minulle (esim. palvelua ei tarjota eurooppalaisille)

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtamaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni

En osaa sanoa

IKA

18-24 vuotta,
—A—25-34 vuotta,
35-44 vuotta,
--45-54 vuotta,
55-65 vuotta,

20 40 60 80

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus (GDPR) on vaikuttanut verkkokayttaytymiseesi?
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TIETOSUOJA-ASETUKSEN OIKEUKSIEN HYODYNTAMINEN
ON YLEISEMPAA KAUPUNKILAISTEN KESKUUDESSA KUIN
MAASEUDULLA ASUVIEN

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja
Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden

tietojeni automaattiseen kasittelyyn ASUINPAIKAN TYYPPI
Olen pyytanyt paasyn palvelun- _
tarjoajan minusta keraamiin tietoihin Suurkaupungissa, n=2699
Olen kysynyt palveluntarjoajalta ——Pieni kaupunki/ kunta, n=3704

miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa Maaseutu, n=1551
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita tietoja

Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei
enaa tarjota minulle (esim. palvelua ei tarjota eurooppalaisille) /

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtamaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni

En osaa sanoa k

0 20 40 60 80 100 o
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KORKEAN KOULUTUKSEN SAANEET HYODYNTAVAT
TIETOSUOJA-ASETUKSEN OIKEUKSIA USEAMMIN KUIN
ALEMMAN KOULUTUKSEN SAANEET

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn KOULUTUS

Olen pyytanyt paasyn palvelun- Peruskoulutus, n=504

tarjoajan minusta keraamiin tietoihin
108 ——Muu koulutus, n=4323

Olen kysynyt palveluntarjoajalta

miten tietojani kaytetaan Alempi akateeminen, n=1726

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa -i-Akateeminen, n=1363
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita tietoja

Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei
enaa tarjota minulle (esim. palvelua ei tarjota eurooppalaisille)

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtamaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni

En osaa sanoa

0 20 40 60 80 100 o
Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus (GDPR) on vaikuttanut verkkokayttaytymiseesi?

n=kaikki vastaajat SITRI



JOHTAVASSA ASEMASSA/YLEMMAT TOIMIHENKILOT
HYODYNTAVAT TIETOSUOJA-ASETUKSEN OIKEUKSIA

MUITA AMMATTIASEMIA YLEISEMMIN

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta keraamiin tietoihin

Olen kysynyt palveluntarjoajalta
miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita tietoja

Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei
enaa tarjota minulle (esim. palvelua ei tarjota eurooppalaisille)

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtamaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni

En osaa sanoa

[

e
L/\

20

AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
—&—Alempi toimihlo, n=1228
Tyontekija, n=1540
- Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

60 80 100 9,

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus (GDPR) on vaikuttanut verkkokayttaytymiseesi?

n=kaikki vastaajat

SITRA



SOVELLUSTEN/PALVELUJEN KAYTTOEHDOT
YMMARTAA HYVIN ALLE PUOLET VASTAAJISTA,
PARHAITEN SAKSASSA JA HEIKOITEN SUOMESSA

@ Erittain hyvin  OMelko hyvin  OEn hyvin enka huonosti @ Melko huonosti

@ Erittain huonosti OEn osaa sanoa

Keskiarvo

3,44

Total, n=8004 n 36 32
MAA
Alankomaat, n=2000 - 36 33 11 4 6 |3,37
Ranska, n=2000 - 34 29 16 -Z 3,24
Saksa, n=2000 - 34 35 11 4
Suomi, n=2004 37 29 20 ng 3,08
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kuinka hyvin koet ymmartavési sovellusten/palvelujen kédyttoehtoja?
n=kaikki vastaajat

SITRA



VASTAAJAN TAUSTALLA ON VAIKUTUSTA KAYTTOEHTOJEN
YMMMARTAMISEEN: KORKEAN KOULUTUKSEN SAANEET JA
JOHTAVASSA ASEMASSA/TOIMIHENKILOINA OLEVAT TUNTEVAT NE

PARHAITEN

@ Erittain hyvin  OMelko hyvin  OEn hyvin enka huonosti

OMelko huonosti B Erittain huonosti OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004 [T 30 [ 32 | 18 I 4] 3,28
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [N 37 | 30) | 14 Il 4] 3,36
Nainen,n=4086 A 35 1 33 T 95 TGN 5 ] 321
IKA
18-24 vuotta, n=948 30 | 30 | 18 I 4] 3,37
25-34 vuotta, n=1603 30 [ o8 I 12 3,49
35-44 vuotta, n=1834 38 | 30 | 14 I 2] 3,36
45-54 vuotta, n=1874 35 [ 35 I 12 3,18
55-65 vuotta, n=1745 30 [ 36 I 18 I 5] 3,02

ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

B 39 1T 29 T 13 W3] 341
-_ 35 I 32 I 12 -, Z ] 3,27
N s} 18 3.09

EEEEE o0 T 38 T 15 TNCE 6 3,16

@ 33 1 32 T 15 TG 5 13,20
3,33
e 43 [ 25 | 13 EN?] 3,53

‘

Johtava asema, ylempi toimihl, n=2260 13 I 25 I 11 3,59
Alempi toimihld, n=1228 3D [ 37 I 16 3,14

Tydntekija, n=1540
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648

3,18

“—SA—I—SA—I_‘IJS_“Z:I
8 I A S W A5 W W
320

Elakelainen, n=502 2,97
Muu, n=1236 29 ] 30 ] 15 AN O 1311
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kuinka hyvin koet ymmartavasi sovellusten/palvelujen kéyttéehtoja?

n=kaikki vastaajat

SITRA



PITUUS JA VAIKEA KIELI OVAT YLEISIMPIA
SYITA, MIKSI SOVELLUSTEN/PALVELUJEN
KAYTTOEHTOJA ON VAIKEA YMMARTAA

@ Total, n=1633

Liian pitkia

Vaikea kieli/vaikeita termeja

Vieraskielisia

—
N

Jokin Muu 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Miksi kdyttéehtoja on mielestési vaikea ymmartaa? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja
n=ymmartaa kayttoehtoja huonosti SITRS



PITKA PITUUS JA VAIKEA KIELI OVAT KAIKISSA
MAISSA YLEISIN SYY, MIKSI KAYTTOEHTOJA ON
VAIKEA YMMARTAA

Liian pitkia

Vaikea kieli/vaikeita termeja

MAA

Vieraskielisia Alankomaat, n=307

—-A-Ranska, n=475

Saksa, n=286

Jokin Muu
- Suomi, n=565

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 9,

Miksi kdyttoehtoja on mielestasi vaikea ymmartaa? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja
n=ymmartaa kayttoehtoja huonosti SITRS



YLI PUOLET VASTAAJISTA ON MUUTTANUT
SOVELLUSTEN/PALVELUJEN ASETUKSIA

@ Olen muuttanut kaikkiin 0O Olen muuttanut 0O Olen muuttanut OEn ole B En tiennyt, OEn osaa
tai Iahes kaikkiin kayttamiini useimpiin kayttamiini joihinkin kayttamiini muuttanut etta asetuksia sanoa
sovelluksiin/palveluihin sovelluksiin/palveluihin sovelluksiin/palveluihin asetuksia voi muuttaa

Total
Vuosi 2021, n=8004 20 | 27 | 25
Vuosi 2018, n=8004 22 | 29 | 25
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 20 | 28 | 23
Vuosi 2018, n=2000 19 | 26 | 25 Bl 12 ]
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 17 | 18 | 32 OB 9 |
Vuosi 2018, n=2000 16 | 25 | 31
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 22 | 22 | 27
Vuosi 2018, n=2004 25 | 28 I 23 6
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 23 | 38 | 18 3
Vuosi 2018, n=2000 [ER 26 | 39 | 19 4]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Oletko muuttanut eri sovellusten/palvelujen asetuksia vastaamaan kayttotarpeitasi (esim. sijainti, yksityisyys)?

n=kaikki vastaajat SITRI



IALLA JA AMMATTIASEMALLA ON VAIKUTUSTA ASETUSTEN MUUTTAMISEEN:
NUOREMMAT, OPISKELIJAT JA JOHTAVASSA ASEMASSA/TOIMIHENKILONA
OLEVAT OVAT MUUTTANEET MUITA USEAMMIN KAYTTOEHTOJA

@ Olen muuttanut kaikkiin 0OOlen muuttanut 0OOlen muuttanut OEn ole BEn tiennyt, OEn osaa
tai [ahes kaikkiin kayttamiini useimpiin kayttamiini joihinkin kayttamiini muuttanut etta asetuksia sanoa
sovelluksiin/palveluihin sovelluksiin/palveluihin sovelluksiin/palveluihin asetuksia voi muuttaa

Total, n=8004 20 | 27 | 25
SUKUPUOLI
Mies, n=3888
Nainen, n=4086
IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tydntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 14 190 T 20 T 28 G 5
Opiskelija, n=648

Elakelainen, n=502
Muu, n=1236

g I | N . I 8
15 I o) I 78 12 13 ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Oletko muuttanut eri sovellusten/palvelujen asetuksia vastaamaan kayttotarpeitasi (esim. sijainti, yksityisyys)?
n=kaikki vastaajat

%

SITRA



ASETUKSIA El OLE VAIHDETTU, KOSKA SILLA El USKOTA
OLEVAN VAIKUTUSTA TAI SITA El PIDETA TARKEANA,
VAIHTAMINEN VOI OLLA MYOS VAIKEAA

@ Total, n=6892

En usko, etta silla on mitaan vaikutusta

En pida sita tarkeana

Asetusten vaihtaminen on vaikeaa

En tieda miten asetuksia muutetaan

En halua kayttaa aikaani siihen

Jokin muu syy

En osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 %
Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia? Valitse itsellesi tarkein syy.
n=ei ole muuttanut/ ei ole muuttanut kaikkiin SITRS



TARKEIMMAT SYYT ASETUSTEN VAIHTAMATTOMUUDELLE
VAIHTELEVAT HIEMAN MAITTAIN: ALANKOMAISSA JA SUOMESSA EI
USKOTA SILLA OLEVAN VAIKUTUSTA, SAKSASSA EIl PIDETA
TARKEANA JA RANSKASSA VAIHTAMISTA PIDETAAN VAIKEANA

En usko, etta silla on mitaan vaikutusta
En pida sita tarkeana
Asetusten vaihtaminen on vaikeaa

En tieda miten asetuksia muutetaan
MAA

En halua kayttaa aikaani siihen Alankomaat, n=1723

-A—-Ranska, n=1736

Joki
OKINn muu syy Saksa, n=1738

En osaa sanoa - Suomi, n=1695

0 10 20 30 40 50 o
Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia? Valitse itsellesi tarkein syy.
n=ei ole muuttanut/ ei ole muuttanut kaikkiin SITRS



MIEHET PITAVAT ASETUSTEN VAIHTAMISTA
VAHEMMAN TARKEINA KUIN NAISET

En usko, etta silla on mitaan vaikutusta
En pida sita tarkeana

Asetusten vaihtaminen on vaikeaa

En tieda miten asetuksia muutetaan

En halua kayttaa aikaani siihen

SUKUPUOLI
Jokin muu syy : —&—Mies, n=3297
En osaa sanoa \ Nainen, n=3570
0 10 20 30 40 50 o

Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia? Valitse itsellesi tarkein syy.
n=ei ole muuttanut/ ei ole muuttanut kaikkiin SITRS



NUORET PITAVAT ASETUSTEN VAIHTAMISTA
VANHEMPIA IKALUOKKIA VAHEMMAN TARKEANA

En usko, etta silla on mitaan vaikutusta

/
En pida sita tarkeana ) 1\
Asetusten vaihtaminen on vaikeaa )

En tieda miten asetuksia muutetaan

[
En halua kayttaa aikaani siihen ////
Jokin muu syy ‘/\

En osaa sanoa A\l

0 10 20 30
Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia? Valitse itsellesi tarkein syy.
n=ei ole muuttanut/ ei ole muuttanut kaikkiin

IKA

18-24 vuotta,

—A—25-34 vuotta,

35-44 vuotta,

--45-54 vuotta,

55-65 vuotta,

40

n=792

n=1245

n=1581

n=1668

n=1606

50 o

SITRA



ASUINPAIKKA VAIKUTTAA VAIN VAHAN
ASETUSTEN VAIHTAMATTA JATTAMISEN SYIHIN

En usko, etta silla on mitaan vaikutusta

—

En pida sita tarkeana

Asetusten vaihtaminen on vaikeaa

En tieda miten asetuksia muutetaan //
ASUINPAIKAN TYYPPI
En halua kayttaa aikaani siihen

Suurkaupungissa, n=2213

Jokin muu syy R —A-Pieni kaupunki/ kunta, n=3242

\ Maaseutu, n=1392
En osaa sanoa
0 10 20 30 40 50 o

Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia? Valitse itsellesi tarkein syy.
n=ei ole muuttanut/ ei ole muuttanut kaikkiin SITRS



KOULUTUS VAIKUTTAA JONKIN VERRAN
ASETUSTEN VAIHTAMATTA JATTAMISEN SYIHIN

En usko, etta silla on mitaan vaikutusta
En pida sitd térkedna 1
Asetusten vaihtaminen on vaikeaa

En tieda miten asetuksia muutetaan KOULUTUS

En halua kéyttaa aikaani siihen Peruskoulutus, n=425

—A—Muu koulutus, n=3817

i
Jokin muu syy Alempi akateeminen, n=1456

En osaa sanoa - Akateeminen, n=1112

0 10 20 30 40 50 o
Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia? Valitse itsellesi tarkein syy.
n=ei ole muuttanut/ ei ole muuttanut kaikkiin SITRS



AMMATTIASEMA VAIKUTTAA JONKIN VERRAN SYIHIN
OLLA VAIHTAMATTA ASETUKSIA: OPISKELIJAT EIVAT
PIDA TARKEANA, JOHTAJAT PITAVAT VAIKEANA JA
ELAKELAISET EIVAT USKO SILLA OLEVAN VAIKUTUSTA

En usko, etta silla on mitaan vaikutusta A\ K
\
\

)

En pida sita tarkeana

Asetusten vaihtaminen on vaikeaa AMMATTI

// Johtava asema, ylempi toimihlo, n=1810
En tieda miten asetuksia muutetaan ; —aAlempi toimihlé, n=1106

s . Tyontekija, n=1338
En halua kayttaa aikaani siihen

- Y'rittaja, ammatin harjoittaja, n=454
7~ /
Jokin muu syy e Opiskelija, n=557
\\ Elakeldinen, n=462
En osaa sanoa L ERN Muu, n=1110
0 10 20 30 40 50 o

Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia? Valitse itsellesi tarkein syy.
n=ei ole muuttanut/ ei ole muuttanut kaikkiin

SITRA



YLI PUOLET VASTAAJISTA KATSOO, ETTA
YKSITYISYYDEN SUOJAAMINEN ON LIIKAA YKSILON

@ Taysin O Jokseenkin OEn samaa O Jokseenkin @ Taysin Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta enka eri mielta eri mielta eri mielta

Total, n=8004

39 31 < 3,61

MAA
Alankomaat, n=2000 42 34 8 3,61
Ranska, n=2000 34 35 8 3,60
Saksa, n=2000 37 35 7 3,60
Suomi, n=2004 43 22 13 3,64
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Mita mielta olet véaittamasta, etta yksityisyyden suojaaminen on liikaa sinun vastuulla?

n=kaikki vastaajat SITRI



KAIKISSA VASTAAJARYHMISSA VAHINTAAN PUOLET
KATSOI YKSITYISYYDEN OLEVAN LIIKAA YKSILON

VASTUULLA

@Taysin

samaa mielta

Total, n=8004

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
TyoOntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

n=kaikki vastaajat

o

OJokseenkin

samaa mielta
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Mita mielta olet véaittamasta, etta yksityisyyden suojaaminen on liikaa sinun vastuulla?
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SITRA



ANONYMISOITUJEN SIJAINTITIETOJEN KAUPALLISELLE
KAYTOLLE VOISI ISO OSA ANTAA LUVAN VALIKOIDUILLE
SOVELLUKSILLE, VIIDENNES El ANTAISI MISSAAN

TAPAU Ks l SSA @ Ehdottomasti (] Riippuq sovellulksesta l:lAntgisin_ luvan . lAntaisir)
en jaltai yrityksesta useimmissa tapauksissa luvan aina
Total, n=8004 57 18
MAA
Alankomaat, n=2000 - 57 21
Ranska, n=2000 - 53 20
Saksa, n=2000 - 57 22
Suomi, n=2004 61 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Antaisitko lupaa siihen, ettd sinun anonymisoituja sijaintitietoasi kerédtdaan ja kaytetaan kaupallisiin tarkoituksiin
(anonymisointi on korkealla tasolla ja sinulta pyydetadan lupa tietojen kaytt66n. Anonymisointi tarkoittaa, etté tieto ei
ole yhdistettéavissa henkilotietohin. )?

n=kaikki vastaajat SITRA3



VASTAAJARYHMALLA El OLE SUURTA VAIKUTUSTA

LUVAN ANTAMISELLE SIJAINTITIETOJEN KAUPALLISEEN

KAYTTOON

B Ehdottomasti ORiippuu sovelluksesta O Antaisin luvan @ Antaisin
en jaltai yrityksesta useimmissa tapauksissa luvan aina

Total, n=8004 Y4 [ 18
IKA

18-24 vuotta, n=948 oYel | 18

25-34 vuotta, n=1603 oY) | 19 G|

35-44 vuotta, n=1834 oYel | 19

45-54 vuotta, n=1874 [oYe] | 19

55-65 vuotta, n=1745 oYel | 17
ASUINPAIKAN TYYPPI

Suurkaupungissa, n=2699 Y4 [ 17

Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 oY I 20

Maaseutu, n=1551 oY | 18
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504 oY | 18

Muu koulutus, n=4323 5y I 190

Alempi akateeminen, n=1726 5Y°) | 18

Akateeminen, n=1363 o6 | 18
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihld, n=2260 [o%e) I 19

Alempi toimihl6, n=1228 B0 [ 19

Tyontekija, n=1540 oYel | 19

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 [oYe] I 18

Opiskelija, n=648 61 | 16

Elakelainen, n=502 oY) | 19

Muu, n=1236 5! [ 19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

Antaisitko lupaa siihen, ettd sinun anonymisoituja sijaintitietoasi kerédtdaan ja kaytetaan kaupallisiin tarkoituksiin
(anonymisointi on korkealla tasolla ja sinulta pyydetadan lupa tietojen kaytt66n. Anonymisointi tarkoittaa, etté tieto ei
ole yhdistettéavissa henkilotietohin. )?

n=kaikki vastaajat
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SITRA



YLI PUOLET KAIKISTA VASTAAJISTA PITAA
TARKEIMPANA, MITA HEIDAN TIEDOILLAAN TEHDAAN,
SAKSALAISIA VASTAAJIA KIINNOSTAA KENELLA HEIDAN

OKenella minun
tietoni ovat?

TIEDOT OVAT ©Missa minun

tietoni sijaitsevat?

O Mita minun

tiedoillani tehdaan?

Total, n=8004 33 56
MAA
Alankomaat, n=2000 35 54
Ranska, n=2000 - 29 53
Saksa, n=2000 - 43 42
Suomi, n=2004 | 24 74
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Miké seuraavista merkitsee sinulle eniten?
n=kaikki vastaajat

100 %

SITRA



VASTAAJARYHMALLA ON JONKIN VERRAN MERKITYSTA,
MITA PIDETAAN TARKEIMPANA KYSYMYKSENA OMIEN
TIETOJEN KASITTELYSSA JA HALLINNASSA

@ Missa minun OKenella minun OMita minun
tietoni sijaitsevat? tietoni ovat? tiedoillani tehdaan?

Total, n=8004 33 I 56 ]
SUKUPUOLI

Mies, n=3888 34 I 2 ]

Nainen, n=4086 (I 31 I 60 ]
IKA

18-24 vuotta, n=948 3D I 49 ]

25-34 vuotta, n=1603 38 I 44 ]

35-44 vuotta, n=1834 30 I N3 ]

45-54 vuotta, n=1874 29 I 63 ]

55-65 vuotta, n=1745 [ 20 I 63 ]
ASUINPAIKAN TYYPPI

Suurkaupungissa, n=2699 32 [ 57 ]

Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551

KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 28 I 23 ]
Muu koulutus, n=4323 33 I Y4 ]
Alempi akateeminen, n=1726 33 I Y4 ]
Akateeminen, n=1363 33 I BB ]
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihld, n=2260 30 [ 47 ]
Alempi toimihld, n=1228 30 I 58 ]
Tydntekija, n=1540 13 | 57 |
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 3D [ K] ]

Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502
Muu, n=1236
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Mikéa seuraavista merkitsee sinulle eniten?

n=kaikki vastaajat SITRI



NOIN KOLMANNES ON SITA MIELTA, ETTA
YKSITYISYYS ON MENNYTTA

@ Taysin O Jokseenkin OEn samaa O Jokseenkin @ Taysin Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta enka eri mielta eri mielta eri mielta
Total, n=8004 - 23 28 24 1 2,78

MAA

Alankomaat, n=2000
Ranska, n=2000
Saksa, n=2000 21 31 20

Suomi, n=2004 26 15 31 2 2,52

23 34 23 1 2,89

20 31 21 1 2,85

2,85

I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Mita mielta olet véaittamasta: tietojen yksityisyys on mennytté ja asia pitaisi vain hyvaksya?

n=kaikki vastaajat SITRI



NUOREMMAT JA JOHTAVASSA ASEMASSA/TOIMIHENKILOINA OLEVAT
AJATTELEVAT MUITA JONKIN VERRAN ENEMMAN YKSITYISYYDEN
OLEVAN MENETETTYA

@Taysin OJokseenkin OEn samaa O Jokseenkin @ Taysin Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta enka eri mielta eri mielta eri mielta
Total, n=8004 I 23 I 28 I 27 2,78
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [ 25 I 25 I 22 I T 2 86
Nainen, n=4086 [N 20 I K| I 26 T 2,70
IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihlo, n=1228
Tyontekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

IR 2,97
w 3,03
g 24 [ 30 | 22 T 2,86

S 19 29 27 2,60
17 [ 28 I 28 2,47

O 7 S ;S T | 7
n 23 | 29 | 24 I VAR 2,78
20 31 22 IV R 2,64

R 8 T 37 T 27 TR 298
e 22 [ §I5 | 24 I 2,75

A 25 2,75
25 [ 21 I 24 2,81

EEEERN o7 T 24 T 27 T 3,00
!l 21 [ 30 | 26 I T 2 66

la) 2,80
21 | | 20 I ' 2,81
n—%—I—ZS—I—Z‘)—-_ 2,67
O 6 [ 28 | 30 I 2 48
18 33 24 T 2,60

10 40 70 80 90 100 %

o=

20 30 50 60

Mita mielta olet véaittamasta: tietojen yksityisyys on mennytté ja asia pitaisi vain hyvaksya?

n=kaikki vastaajat

SITRA



HIEMAN YLI PUOLET HYVAKSYY PROFILOINNIN, MUTTA
ENIMMAKSEEN VAIN VALITSEMILLEEN
SOVELLUKSILLE/PALVELUILLE

OEn haluaisi, etta tietojani OVoin antaa luvan valitsemilleni @ Hyvaksyn profiloinnin kaikkien
kaytetaan profilointiin sovelluksille/palveluille profilointiin sovellusten/palveluiden kohdalla
Total, n=8004 48 47
MAA
Alankomaat, n=2000 47 47
Ranska, n=2000 52 41
Saksa, n=2000 42 51
Suomi, n=2004 48 49
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Osa palveluntarjoajista kdyttda sovellusten kédyttdjien dataa luodakseen heista profiileja, joiden perusteella heille
esitetaan henkilokohtaisiin kiinnostuksen kohteisiin, kayttaytymiseen ja sijaintiin liittyvia sisaltoja ja uutisvirtaa.

n=kaikki vastaajat SITRA3



NUORET JA OPISKELIJAT VOIVAT ANTAA VANHEMPIA
IKALUOKKIA USEAMMIN LUVAN PROFILOINTIIN

OEn haluaisi, etta tietojani OVoin antaa luvan valitsemilleni @ Hyvaksyn profiloinnin kaikkien
kaytetaan profilointiin sovelluksille/palveluille profilointiin sovellusten/palveluiden kohdalla

Total, n=8004 | | 47
SUKUPUOLI

Mies, n=3888
Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948
25-34 vuotta, n=1603

IN
00

35-44 vuotta, n=1834 | 44 I 51 e

45-54 vuotta, n=1874 | 48 I 16 e

55-65 vuotta, n=1745 | % I 7
ASUINPAIKAN TYYPPI

Suurkaupungissa, n=2699 | 46 I 48 G

Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 | 47 I 47

Maaseutu, n=1551 | 0 I 44 G|
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504 | N3 I 10

Muu koulutus, n=4323 | 47 I 47

Alempi akateeminen, n=1726 | 46 I 19

Akateeminen, n=1363 | 47 I 48 e |
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260 | 46 I 18

Alempi toimihld, n=1228 | 47 I 19

Tyontekija, n=1540 | 48 I 47

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 | D2 | 44

Opiskelija, n=648 | 40 I %)

Eldkeldinen, n=502 | 1 I y.¥\

Muu, n=1236 | % I 42 |G|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Osa palveluntarjoajista kdyttda sovellusten kédyttdjien dataa luodakseen heista profiileja, joiden perusteella heille
esitetaan henkilokohtaisiin kiinnostuksen kohteisiin, kayttaytymiseen ja sijaintiin liittyvia sisaltoja ja uutisvirtaa.

n=kaikki vastaajat SITRA3



VASTAAJIA HUOLETTAA ENITEN OMIEN

TIETOJEN JOUTUMINEN VAARIIN KASIIN, MYOS
LASTEN TURVALLISUUS NOUSEE ESIIN

@ Total, n=8004

Henkilokohtaisten tietojeni joutuminen
vaariin kasiin

60

Lasten turvallisuus internetissa

Henkilokohtaisten tietojen kaupallinen
hyodyntanimen

Loukkaava kayttaytyminen somessa

Lasten mahdollisuudet saada itselleen
sopivia palveluita

En pysty/osaa kayttaa palvleuita

5

O-

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Mika huolettaa sinua eniten liittyen ihmisoikeuksiin verkossa (valitse tarkeimmat)? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

n=kaikki vastaajat SITRI



OMIEN TIETOJEN JOUTUMINEN VAARIIN KASIIN
HUOLETTAA SUOMALAISIA ENEMMAN KUIN
MUITA

Henkilokohtaisten tietojeni joutuminen
vaariin kasiin

Y o

Lasten turvallisuus internetissa

Henkilokohtaisten tietojen kaupallinen
hyodyntanimen

MAA

Loukkaava kayttaytyminen somessa
Alankomaat, n=2000

Lasten mahdollisuudet saada itselleen ——Ranska, n=2000
sopivia palveluita
& Saksa, n=2000

En pysty/osaa kayttaa palvleuita -#-Suomi, n=2004

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o9,
Mika huolettaa sinua eniten liittyen ihmisoikeuksiin verkossa (valitse tarkeimmét)? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

n=kaikki vastaajat SITRI



HENKILOKOHTAISTEN TIETOJEN JOUTUMINEN
VAARIIN KASIIN HUOLETTAA MOLEMPIA
SUKUPUOLIA ENITEN

Henkilokohtaisten tietojeni joutuminen
vaariin kasiin

Lasten turvallisuus internetissa

Henkilokohtaisten tietojen kaupallinen
hyodyntanimen

Loukkaava kayttaytyminen somessa /
SUKUPUOLI
Lasten mahdollisuudet saada itselleen
sopivia palveluita ——Mies, n=3888
En pysty/osaa kayttaa palvleuita A/ Nainen, n=4086
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o9,

Mika huolettaa sinua eniten liittyen ihmisoikeuksiin verkossa (valitse tarkeimmét)? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

n=kaikki vastaajat SITRI



OMIEN TIETOJEN JOUTUMINEN VAARIIN KASIIN
HUOLETTAA ENITEN KAIKISSA IKARYHMISSA

Henkilokohtaisten tietojeni joutuminen

vaariin kasiin //'

Lasten turvallisuus internetissa

IKA

Henkilokohtaisten tietojen kaupallinen

hyodyntanimen 18-24 vuotta, n=948

Loukkaava kayttaytyminen somessa ~4-25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

Lasten mahdollisuudet saada itselleen
sopivia palveluita

--45-54 vuotta, n=1874

En pysty/osaa kayttaa palvleuita f 55-65 vuotta, n=1745

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o9,
Mika huolettaa sinua eniten liittyen ihmisoikeuksiin verkossa (valitse tarkeimmét)? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

n=kaikki vastaajat SITRI



OMIEN TIETOJEN JOUTUMINEN VAARIIN KASIIN
HUOLETTAA ENITEN RIIPPUMATTA

ASUINPAIKASTA

Henkilokohtaisten tietojeni joutuminen
vaariin kasiin

Lasten turvallisuus internetissa /

Henkilokohtaisten tietojen kaupallinen /

hyédyntanimen /-

Loukkaava kayttaytyminen somessa

Lasten mahdollisuudet saada itselleen
sopivia palveluita

En pysty/osaa kayttaa palvleuita /

0 10 20 30 40
Miké huolettaa sinua eniten liittyen ihmisoikeuksiin verkossa (valitse tarkeimmat)?
n=kaikki vastaajat

ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
—A—Pieni kaupunki/ kunta, n=3704

Maaseutu, n=1551

50 60 70 80 90 100 o9,
Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

SITRA



KOULUTUKSELLA ON VAIN VAHAN VAIKUTUSTA
HUOLENAIHEISIIN: OMIEN TIETOJEN JOUTUMINEN
VAARIIN KASIIN HUOLETTAA ENITEN

Henkilokohtaisten tietojeni joutuminen
vaariin kasiin

Lasten turvallisuus internetissa

Henkilokohtaisten tietojen kaupallinen
hyodyntanimen

KOULUTUS

Loukkaava kayttaytyminen somessa
Peruskoulutus, n=504

Lasten mahdollisuudet saada itselleen —&—Muu koulutus, n=4323

sopivia palveluita
Alempi akateeminen, n=1726

En pysty/osaa kayttaa palvleuita -l Akateeminen, n=1363

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o9,
Mika huolettaa sinua eniten liittyen ihmisoikeuksiin verkossa (valitse tarkeimmét)? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

n=kaikki vastaajat SITRI



AMMATTIASEMALLA ON VAIN VAHAN VAIKUTUSTA
HUOLENAIHEISIIN: OMIEN TIETOJEN JOUTUMINEN

VAARIIN KASIIN HUOLETTAA ENITEN

Henkilokohtaisten tietojeni joutuminen
vaariin kasiin

Lasten turvallisuus internetissa

Henkilokohtaisten tietojen kaupallinen
hyodyntanimen

Loukkaava kayttaytyminen somessa

Lasten mahdollisuudet saada itselleen
sopivia palveluita

En pysty/osaa kayttaa palvleuita

10

20 30

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
——Alempi toimihlo, n=1228

Tydntekija, n=1540
- Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523

Opiskelija, n=648

Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

50 60 70 80 90 100 9,

Mika huolettaa sinua eniten liittyen ihmisoikeuksiin verkossa (valitse tarkeimmét)? Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

n=kaikki vastaajat

SITRA



LUOTTAMUKSEN PUUTE PALVELUNTARJOAJIA KOHTAAN
ON KOLMANNEKSELLA VASTAAJISTA ESTANYT
KAYTTAMASTA DIGITAALISIA PALVELUITA

@ Taysin O Jokseenkin OEn samaa O Jokseenkin @ Taysin OEn osaa Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta enka eri mielta eri mielta eri mielta sanoa

Vuosi 2021, n=8004 10 27 34 19 3,15
Vuosi 2018, n=8004 12 30 29 16 5 [3,24
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
"Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavan véittdméan kanssa?Luottamuksen puute palveluntarjoajia kohtaan estaa
minua kdyttamasta digitaalisia palveluita”
SITRA

n=kaikki vastaajat



PALVELUJEN KAYTON ESTYMINEN LUOTTAMUKSEN
PUUTTEEN VUOKSI ON VAHENTYNYT VUODESTA 2018
ENITEN SAKSASSA

@ Taysin OJokseenkin OEn samaa O Jokseenkin @ Taysin OEn osaa Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta enka eri mielta eri mielta eri mielta sanoa

Total

Vuosi 2021, n=8004 27 | 34 | 19 7 3,15

Vuosi 2018, n=8004 30 | 29 | 16 3,24
MAA
Alankomaat

Vuosi 2021, n=2000 [ER 23 | 40 | 19 6 ]3,14

Vuosi 2018, n=2000 [EIN 29 | 31 | 17 3,20
Ranska

Vuosi 2021, n=2000 29 | 37 | 14 5 3,28

Vuosi 2018, n=2000 28 | 33 | 15 9 3,18
Saksa

Vuosi 2021, n=2000 24 | 37 | 17 9 3,11

Vuosi 2018, n=2004 32 | 30 [ 13 3,42
Suomi

Vuosi 2021, n=2004 [ 31 | 21 | 27 9 3,05

Vuosi 2018, n=2000 32 | 23 | 21 3,15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavan véittdméan kanssa?Luottamuksen puute palveluntarjoajia kohtaan estaa
minua kdyttamasta digitaalisia palveluita”

n=kaikki vastaajat SITRA



LUOTTAMUKSEN PUUTE PALVELUNTARJOAJIA KOHTAAN ON
ESTANYT KAYTTAMASTA DIGITAALISIA PALVELUITA USEAMMIN
JOHTAJIEN JA YLEMPIEN TOIMIHENKILOIDEN KESKUUDESSA

@Taysin OJokseenkin OEn samaa O Jokseenkin @ Taysin OEn osaa Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta enka eri mielta eri mielta eri mielta sanoa
Total, n=8004 o7 I 37 I 19 3,15
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 78 I 37 I 18 3,21
Nainen, n=4086 76 [ 35 I 21 I 5] 3,08
IKA

18-24 vuotta, n=948
25-34 vuotta, n=1603
35-44 vuotta, n=1834
45-54 vuotta, n=1874

EEEET 28 T 39 [ 18 JECEG]3,16
3,29
20 T 31 T 21 WA 413,13

g 23 [ 37 | 20 VAR © ] 3,04

‘

55-65 vuotta, n=1745 (I oz 38 19 I 3] 3,11
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 27 [ 31 | 21 I 31 3,16
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 IR o3 [ 37 I 19 I 4] 3,14
Maaseutu, n=1551 [ 26 [ 37 I 17 3,13
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 76 I 35 I 13 3,29
Muu koulutus, n=4323 DI 20 I 36 I 18 (41312
Alempi akateeminen, n=1726 (I 29 [ 37 I 77 m 3,12
Akateeminen, n=1363 30 [ 76 I 27 3,20
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260 -Z- 30 | 30 | 19 -’il 3,27
Alempi toimihld, n=1228 3,04
Tydntekija, n=1540 -._—ZS—I—%—W 3.17
Yrittdja, ammatin harjoittaja, n=523 [EE- I 26 [ 35 | 20 ,
Opiskelija, n=648 27 [ 29 | 27
Eldkeldinen, n=502 I 23 I 37 I 19
Muu, n=1236 [IECE 22 | 39 | 18
0 10 20 30 40 50 60 70 80

"Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavan véittdméan kanssa?Luottamuksen puute palveluntarjoajia kohtaan estaa

minua kdyttamasta digitaalisia palveluita”

n=kaikki vastaajat



SELKEAT KAYTTOEHDOT LISAAVAT SUURELLA
OSALLA LUOTTAMUSTA PALVELUNTARJOAJAAN,
ERITYISESTI SUOMESSA

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 42 18 2,93
MAA
Alankomaat, n=2000 44 22 2,77
Ranska, n=2000 4 18 286
Saksa, n=2000 38 22 2,87
Suomi, n=2004 45 10 313,23
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Palvelun kayttoehdot ovat
selkeat ja nopeasti omaksuttavat

n=kaikki vastaajat SITRA



SELKEAT KAYTTOEHDOT LISAAVAT
LUOTTAMUSTA PALVELUNTARJOAJIA KOHTAAN
KAIKISSA VASTAAJARYHMISSA

@ Erittain paljon

Total, n=8004

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihlo, n=1228
Tyontekija, n=1540

Yrittdja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

. . .. . 0. .. 1 . . 40, 70 ...
"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet Ilsgavat Iuo?tamusi%OSI palvg?untarjoegaa ktht%an” ngvelun kaoyttoehggt ovat %0

selkeét ja nopeasti omaksuttavat
n=kaikki vastaajat

OMelko paljon OMelko vahan B Ei lainkaan OEn osaa sanoa Keskiarvo
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VTR 20T 16 G 11 ] 3,01
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100 %

SITRA



TIETOJEN KAYTTOTARKOITUKSEN SELVA

KERTOMINEN LISAA LUOTTAMUSTA

PALVELUNTARJOAJAAN, ERITYISESTI SUOMESSA

Keskiarvo

3,02

2,84

2,91

2,91

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa
MAA
Alankomaat, n=2000 41 22 [
Ranska, n=2000 38 19 I
Saksa, n=2000 38 22 n 8
Suomi, n=2004 2 37

3,42

=

()]
o

20 30

0 10 80
"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisdédvat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Palvelu kertoo selkeésti,

miten tietojani tullaan kdyttamaan
n=kaikki vastaajat

90

100 %

SITRA



TIETOJEN KAYTTOTARKOITUKSEN SELVA
KERTOMINEN LISAA LUOTTAMUSTA KAIKISSA
VASTAAJARYHMISSA

@ Erittain paljon O Melko paljon OMelko vahan B Ei lainkaan OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 39 I 18 I 5] 3,02
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [\ 40 I 19 AN 1] 2,97
Nainen, n=4086 I 37 T 6 G 613,09
IKA
18-24 vuotta, n=948 36 I 22 2,96
25-34 vuotta, n=1603 39 I 17 I 3] 3,05
35-44 vuotta, n=1834 39 I 19 I © 12,99
45-54 vuotta, n=1874 37 I 17 I 7 13,04
55-65 vuotta, n=1745 47 I 15 I 5] 3,06
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 L] 40 I 15 I 4] 3,09
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 3¢ 3,02
Maaseutu, n=1551 36 I 27 I 6 ] 292

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tydntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648

Elakelainen, n=502

Muu, n=1236
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10 20 30 40 70 90 100 %

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Palvelu kertoo selkeasti,

miten tietojani tullaan kayttamaan
n=kaikki vastaajat

SITRA



SELVITYKSEN SAAMINEN OMISTA TIEDOISTA
LISAA LUOTTAMUSTA, ERITYISESTI SUOMESSA

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 40 20 I 2,92
MAA

Alankomaat, n=2000 42 22 i 2,84
Ranska, n=2000 37 21 I 2,82
Saksa, n=2000 37 23 - 9 2,83
Suomi, n=2004 44 13 4 | 3,20

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Pystyn saamaan selvityksen
siita, mita tietoja kaupallisella toimijalla on minusta

n=kaikki vastaajat SITRA



SELVITYKSEN SAAMINEN OMISTA TIEDOISTA
LISAA LUOTTAMUSTA KAIKISSA
VASTAAJARYHMISSA

@ Erittain paljon

Total, n=8004

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tydntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

O Melko paljon OMelko vahan B Ei lainkaan OEn osaa sanoa Keskiarvo
40 I 20 2,92
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47 I 18 B 81294

27 47 I 19 G 7 12095
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I 2 7 0 W 2,92
23 KF:] 77 I O 12384

wzg4
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3,01

2,95

A 7 1284

2,92

28 2,89

2,98

2,98

26 G 77 ] 2,92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Pystyn saamaan selvityksen
siita, mita tietoja kaupallisella toimijalla on minusta
n=kaikki vastaajat



OMIEN TIETOJEN MYYMISEN
HYVAKSYMINEN/KIELTAMINEN LISAA
LUOTTAMUSTA ERITYISESTI SUOMESSA

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004 31 16 -Z 3,03
MAA

Ranska, n=2000 30 18 2,80

Saksa, n=2000 33 21 2,88

Suomi, n=2004 5 29 7 3,50

Fo

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Pystyn hyvaksymaan tai

kieltamaan tietojeni myymisen kolmannelle osapuolelle

n=kaikki vastaajat SITRA



OMIEN TIETOJEN MYYMISEN
HYVAKSYMINEN/KIELTAMINEN LISAA
LUOTTAMUSTA KAIKISSA VASTAAJARYHMISSA

@ Erittain paljon O Melko paljon OMelko vahan B Ei lainkaan OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 37 I 16 I 7] 3,03
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 NN R 33 T 77 T © 12,96
Nainen, n=4086 3,11
IKA
18-24 vuotta, =948 32 I 16 2,97
25-34 vuotta, n=1603 33 I 18 I 5 ] 3,00
35-44 vuotta, n=1834 32 I 18 BCE 8 ] 3,00
45-54 vuotta, n=1874 30 I 14 I 9 13,05
55-65 vuotta, n=1745 30 [ 14 ICE 7 13,10

ASUINPAIKAN TYYPPI

Suurkaupungissa, n=2699 TR 33 T 4 TCE 6 ] 3,10
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 TN 32 1 16 NCEN 7 ] 3,02
Maaseutu, n=1551 28 | 18 11 [ 10 1294

KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 Y 3T T 77 e 13 ] 3,03
Muu koulutus, n=4323 35 3 17 ] 9 [ 8 1299
Alempi akateeminen, n=1726 3,08
Akateeminen, n=1363 (T8 T e TG 4] 3,11

AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260 33 I 17 11 5 12,97
Alempi toimihlo, n=1228 32 I 18 I 712,99
Tyontekija, n=1540 VAN 39 T 76 I 7 3,06
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 38 30 1 15 ] (13,03
Opiskelija, n=648 3,12
Elakelainen, n=502 44 K O 13,18
Muu, n=1236 27 I 16 I T2 ]3,05
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Pystyn hyvaksymaan tai
kieltamaan tietojeni myymisen kolmannelle osapuolelle

n=kaikki vastaajat SITRA



MAHDOLLISUUS TUHOTA ITSESTA KERTYNEET
TIEDOT LISAA LUOTTAMUSTA, ERITYISESTI
SUOMESSA

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004

30 16 3,07

Suomi, n=2004 29 3,43

K -
MAA
Ranska, n=2000 30 19 -I 2,99
Saksa, n=2000 31 19 - 12 2,90
2L

(O)]
(o))

. . 0 10 . 20 30 40 .50 60 70 80 . 90 100 %
"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Pystyn tuhoamaan minusta

palveluntarjoajalle kertyneet tiedot

n=kaikki vastaajat SITRA



MAHDOLLISUUS TUHOTA ITSESTA KERTYNEET
TIEDOT LISAA LUOTTAMUSTA KAIKISSA
VASTAAJARYHMISSA

@ Erittain paljon

O Melko paljon OMelko vahan B Ei lainkaan OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004 30 [ 16 I 8 ] 3,07
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 I 30 T 78 I 7 ] 3,02
Nainen, n=4086 I 30 T 75 TVAN 0 13,12
IKA
18-24 vuotta, n=948 28 I 20 2,93
25-34 vuotta, n=1603 32 [ 17 I 7] 3,04
35-44 vuotta, n=1834 32 [ 16 3,05
45-54 vuotta, n=1874 29 [ 15 3,11
55-65 vuotta, n=1745 28 [ 15 3,16

ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699

Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tydntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648

Elakelainen, n=502

Muu, n=1236
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10 20 30 40 50 60 70 80

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Pystyn tuhoamaan minusta

palveluntarjoajalle kertyneet tiedot
n=kaikki vastaajat

SITRA



DATAN KERAAMINEN JA KASITTELY OSANA
YHTEISKUNTAVASTUUTA HERATTAA
LUOTTAMUSTA MUITA TEKIJOITA VAHEMMAN

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004 17 31 27 0 2,55

o KN
MAA
Alankomaat, n=2000 - 31 30 I 2,39
Ranska, n=2000 - 35 23 [ 2,68
Saksa, n=2000 - 30 28 1 12 2,60
L

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Palvelun tarjoaja kertoo

datankerdadamisen ja kasittelyn olevan osa yritysvastuuta

n=kaikki vastaajat SITRA




DATAN KERAAMINEN JA KASITTELY OSANA YHTEISKUNTAVASTUUTA
HERATTAA JONKIN VERRAN ENEMMAN LUOTTAMUSTA
JOHTAJISSA/TOIMIHENKILOISSA

@ Erittain paljon

Total, n=8004

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tydntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648

Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

OEn osaa sanoa Keskiarvo

17 2,55

B 37 T P8 TN S ] 251
[ 7 — 32 [ 26 IEEEN 17 1260

2,50
2,62
2,60
2,49
16 2,53

R 39 T o7 TN O ]252
| I— — 32 | 27 VRN T0 ] 2,58
15 31 27 14 ] 2,56

S 7 S I S W v A— A
16 30 1T 28 ] 14 111255
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19 | 34 [ 24 T 7 ] 260

O Melko paljon OMelko vahan B Ei lainkaan
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16

21 15 I 55 2,66

13 KH I 0 2,49
B 33 1T 728  TRTE 0 ]255
16 - 5 1 o7 20 111241

15 Y A . v 15 111247

K 2,67

14 78 I o6 16 | 2,47

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Palvelun tarjoaja kertoo

datankerdadamisen ja kasittelyn olevan osa yritysvastuuta
n=kaikki vastaajat

SITRA



LISAPALVELUIDEN TARJOAMINEN TIETOJEN LUOVUTTAMISESTA
HERATTAA ERITYISESTI SUOMESSA VAHEMMAN LUOTTAMUSTA,
SAKSASSA JA RANSKASSA JONKIN VERRAN ENEMMAN

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004 1 26 27 2,27

MAA

Alankomaat, n=2000 1 25 31 2,24

Ranska, n=2000 15 32 24 2,47

Saksa, n=2000 35 26 11 2,57

II : :
©o | | © (o)

Suomi, n=2004 28 1,82
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Kayttooni tarjotaan

lisapalveluita vastineeksi siita, ettd luovutan tietojani

n=kaikki vastaajat SITRA



LISAPALVELUIDEN TARJOAMINEN HERATTAA
LUOTTAMUSTA SUHTEELLISEN VAHAN,
JOHTAJISSA/TOIMIHENKILOISSA HIEMAN MUITA

EN EM MAN @ Erittain paljon O Melko paljon OMelko vahan B Ei lainkaan OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 26 I 27 2,27
SUKUPUOLI
Mies,n=3880 N 26 T 20 IR 8 12,29
Nainen,n=408¢ DNNEEEN 97 795 TN BN T ] 2,26
IKA
18-24 vuotta, n=948 23 I 28 2,26
25-34 vuotta, n=1603 27 I 28 2,38
35-44 vuotta, n=1834 30 I 27 2,36
45-54 vuotta, n=1874 25 I 26 2,23
55-65 vuotta, n=1745 I 23 I 28 2,11
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa,n=2699 PR 22 T 20 N 8 12,18
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 { 2,34
Maaseutu, n=1551 27 I 27 2,28

KOULUTUS

Peruskoulutus, =504 RN 23 1T 27 VIR 14 12,38
Muu koulutus, n=4323 11 Y A Dy A 24 11 12,29
Alempi akateeminen, n=1726 2,20
Akateeminen,n=1363 NI 24 T 90 TV © ] 2,27

AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihlé, n=2260 30 | 27 2,43
Alempi toimihlo, n=1228 I 29 [ 29 2,27
Tyontekija, n=1540 EEERR 26 1T 27 VI 10 ] 2,24
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 12 23 1 28 ] 30 [ 8 12,18
Opiskelija, =648 2,06
Elékeldinen,n=502 PR 22 T 28 I 17 ] 222
Muu, n=1236 23 [ 27 ] 2,19
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan” Kayttooni tarjotaan
lisapalveluita vastineeksi siita, ettd luovutan tietojani

n=kaikki vastaajat



PALVELUNTARJOAJIA KOHTAAN LUOTTAMUSTA
LISAAVAT TEKIJAT

@ Erittain paljion  OMelko paljon  OMelko vahan  BEilainkaan  OEn osaa sanoa Keskiarvo
Palvelu kertoo selkeasti, miten tietojani tullaan
kayttamaan 39 3,02
Palvelun kayttdoehdot ovat selkeat ja nopeasti 42 293
omaksuttavat ’
Pystyn hyvaksymaan tai kieltamaan tietojeni
. 31 3,03
myymisen kolmannelle osapuolelle
Pystyn tuhoamaan minusta palveluntarjoajalle 30 3.07
kertyneet tiedot ’
Pystyn saamaan selvityksen siita, mita tietoja
. 7 : 40 2,92
kaupallisella toimijalla on minusta
Palvelun tarjoaja kertoo datankeraamisen ja
. : 2,55
kasittelyn olevan osa yritysvastuuta
Kayttooni tarjotaan lisapalveluita vastineeksi
g - S 27 2,27
siita, etta luovutan tietojani

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
"Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisdédvat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan"

Total, n=kaikki vastaajat SITRS



OMIEN TERVEYS- TAlI PERIMATIETOJEN LUOVUTUKSEEN
ON VALMIS KAKSI KOLMANNESTA VASTAAJISTA,
YLEISIMMIN TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN

@ Vuosi 2021, n=8004 OVuosi 2018, n=8004
Tietoja kaytetaan yleishyodylliseen

tarkoituksen (esim. terveyden-
huolto, ymparistonsuojelu)

24

Tietoja kaytetaan
tieteelliseen
tutkimukseen 23

29

I

Kayttooni tarjotaan
lisapalveluita tai
yksilollista palvelua

Minulle
maksetaan
siita

En luovuttaisi 2

millaan ehdoilla 30

1

)
| o |
-
AN
N

En tieda

40 80 90 %

0 1 3 50 70 100
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tieto(j)a itsestze'aosi tai pet%eestéisi palveluntatjioaja?%? (ensisijaiselle palvelutat;ioajalles):
Terveyteesi tai perimdasi liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat SITRI



TERVEYS- JA PERIMATIETOJEN LUOVUTUS ON KAIKISSA MAISSA
MAHDOLLISEMPAA KUIN VUONNA 2018, YLEISIMMIN VOITAISIIN

LUOVUTTAA TIETEELLISIIN JA YLEISHYODYLLISIIN TARKOITUKSIIN

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttdoni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisdpalveluita tai maksetaan milldan ehdoilla
huolto, ymparistdnsuojelu) tutkimukseen yksilollista palvelua  siita
Total
Vuosi 2021, n=8004 [ 24 29 07 O s B 22 ] 10
Vuosi 2018, n=8004 [ 12 []23 ] s []14 I 30 []14
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 [ 23 130 s 0o B 19 ] 12
Vuosi 2018, n=2000 ] 15 ] 17 ] 12 ] 16 B 25 []14
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 [ 23 [ ]22 s 0o B 24 []14
Vuosi 2018, n=2000 [ 14 []18 e ] 17 I 26 ] 20
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 [ 21 123 ] 10 Os I 24 [] 12
Vuosi 2018, n=2004 [} 11 []18 []s []15 I 36 [] 13
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 [ 28 [ ]42 | 1 04 I 21 03
Vuosi 2018, n=2000 [JJ 7 138 1K 0o B 33 07

% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle)

n=kaikki vastaajat SITRI



NUOREMMAT IKALUOKAT OVAT VALMIIMPIA
LUOVUTTAMAAN TERVEYS- JA
PERIMATIETOJAAN

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisapalveluita tai maksetaan millaan ehdoilla
huolto, ymparistdnsuojelu) tutkimukseen yksilOllista palvelua siita
Total, n=8004 [ 24 /29 a7 08 N 22 0 10
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [ 25 /28 08 89 . 22 08
Nainen, n=4086 [ 23 — 06 g . 22 O3 13
IKA
18-24 vuotta, n=948 I 37 — e 08 0338 M 10 08
25-34 vuotta, n=1603 [ 28 1 30 110 038 B 16 08
35-44 vuotta, n=1834 [ 21 — 0] 08 89 21 12
45-54 vuotta, n=1874 18 — 06 a7 N 29 113
55-65 vuotta, n=1745 18 /1 31 03 06 . 31 10
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 2 —1 33 06 08 I 19 08
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 2 — g a7 038 B 22 O 11
Maaseutu, n=1551 8 /28 a7z a7 . 27 3 13
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 125 06 08 B 18 115
Muu koulutus, n=4323 — V4 a7z 08 B 23 12
Alempi akateeminen, n=1726 /134 a7 a7 B 22 a7
Akateeminen, n=1363 /133 06 a7z B 22 a7z
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihld, n=2260 /130 a9 a7 B 22 g7
Alempi toimihlé, n=1228 — 29 08 0 8 B 27 O 1
Tyéntekija, n=1540 /] 31 06 a7 B 22 0 10
Yrittdja, ammatin harjoittaja, n=523 — 29 a7 a8 B 27 08
Opiskelija, n=648 —134 06 06 B 12 g7
Elakeldinen, n=502 — 03 08 B 26 0 11
Muu, n=1236 /25 g5 ) B 21 317

% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):
Terveyteesi tai perimdasi liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat SITRA



HENKILOTIETOJA JA HENKILOHISTORIATIETOJA ON
VALMIS LUOVUTTAMAAN YLI PUOLET VASTAAJISTA,
YLEISIMMIN TIETEELLISEEN TAI YLEISHYODYLLISEEN
TARKOITUKSEEN B Vuosi 2021, n=8004 O Vuosi 2018, n=8004

Tietoja kaytetaan yleishyodylliseen
tarkoituksen (esim. terveyden-
huolto, ymparistonsuojelu)

Tietoja kaytetaan
tieteelliseen
tutkimukseen

Kayttooni tarjotaan
lisapalveluita tai
yksilollista palvelua

11

iy
R -

1

Minulle 1
maksetaan
siita

2
35

En luovuttaisi
millaan ehdoilla

1
En tieda

16

. . o .10 20 . . 30 40 50 60 0. . 80 9 100 %
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):

Henkildtietojasi tai henkilohistoriaasi liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat S'TRa



HENKILOTIETOJA JA HENKILOHISTORIATIETOJA
ON VALMIS LUOVUTTAMAAN USEAMPI KUIN
2018, KUITENKIN HARVEMMIN MAKSUA VASTAAN

lTletOJa kaytetaan yleishyddylliseen  DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan @ Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisapalveluita tai maksetaan millaan ehdoilla
huolto, ymparistonsuojelu) tutkimukseen yksilollista palvelua siita
Total
Vuosi 2021, n=8004 [l 15 119 ] 11 [ 10 B 32 ] 12
Vuosi 2018, n=8004 [} 10 []14 HE ] 16 I 35 []16
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 [} 17 []18 ] 12 ] 11 I 28 []14
Vuosi 2018, n=2000 [i] 12 ] 13 [] 13 ] 18 I 28 []17
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 [} 13 []17 [] 13 [] 12 I 30 []15
Vuosi 2018, n=2000 [ 11 ] 11 s 119 I 29 [ ]22
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 [li] 13 ] 21 [] 12 [ 10 I 29 []14
Vuosi 2018, n=2004 [J] 8 [] 14 [] 10 117 I 37 []15
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 [} 18 [ ] 21 e 5 I 43 7
Vuosi 2018, n=2000 [JJ 8 []19 6 [] 10 I 45 ] 11

% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle)

n=kaikki vastaajat SITRI



NUOREMMAT IKALUOKAT OVAT VALMIIMPIA
LUOVUTTAMAAN HENKILOTIETOJA JA
HENKILOHISTORIATIETOJA

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisapalveluita tai maksetaan millaan ehdoilla
huolto, ymparistdnsuojelu) tutkimukseen yksilOllista palvelua siita
Total, n=8004 [ 15 /319 0111 08 10 . 32 012
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [ 16 — 21 112 =1 N 31 09
Nainen, n=4?£§ Bl 15 /118 09 08 N 34 115
18-24 vuotta, n=948 [ 20 /125 ] 12 B39 B 22 1 11
25-34 vuotta, n=1603 [ 22 1 22 113 3 10 E 23 09
35-44 vuotta, n=1834 B 15 1 20 ] 12 110 B 29 ] 13
45-54 vuotta, n=1874 I 11 1 16 1 10 = 10 ] 37 115
55-65 vuotta, n=1745 [ 10 /14 a7 a9 I 48 12
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 [ 19 1 20 = 11 39 I 31 J 11
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 I 14 1 21 10 = 10 N 32 12
Maaseutu, n=1551 [l 12 /115 12 03 10 B 35 115
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 [ 16 115 1 10 = 11 N 29 119
Muu koulutus, n=4323 I 13 —1 17 3 11 3 10 B 34 114
Alempi akateeminen, n=1726 [ 17 122 [ | a9 B 33 a8
Akateeminen, n=1363 [ 19 /3124 10 a9 . 31 08
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihlé, n=2260 EEE 19 124 12 3 10 B 27 08
Alempi toimihld, n=1228 B 10 —J 18 ] 10 = 11 . 37 113
Tyontekija, n=1540 [ 16 —1 18 =1 11 88 B 34 012
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 [ 16 —J 18 112 = 10 N 33 0 10
Opiskelija, n=648 [ 21 /123 039 3 10 B 23 0 10
Elakeldinen, n=502 W 7 — 15 a9 =3 10 N 44 114
Muu, n=1236 [l 12 /13 a9 08 10 B 35 320
% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100

Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):
Henkilbtietojasi tai henkilohistoriaasi liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat

SITRA



ARVOIHIN TAl VAKAUMUKSEEN LIITTYVIA TIETOJA ON
VALMIS LUOVUTTAMAAN YLI PUOLET VASTAAJISTA,
YLEISIMMIN TIETEELLISIIN JA YLEISHYODYLLISIIN
TARKOITUKSIIN B Vuosi 2021, n=8004 O Vuosi 2018, n=8004

Tietoja kaytetaan yleishyodylliseen
tarkoituksen (esim. terveyden-
huolto, ymparistdonsuojelu)

Tietoja kaytetaan
tieteelliseen
tutkimukseen

Kayttooni tarjotaan
lisapalveluita tai
yksilollista palvelua

12

i

maksetaan
siita 18
En luovuttaisi 26
millaan ehdoilla 27
En tieda
17
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):
A!Kg{'mn tai vakaumukseesi liittyvia tietoja

| vastaajat S'TRa



KAIKISSA MAISSA YLEISIMMIN ARVOIHIN TAI VAKAUMUKSEEN
LIITTYVIA TIETOJA VOIDAAN LUOVUTTAA TIETEELLISIIN TAI
YLEISHYODYLLISIIN TARKOITUKSIIN, MAKSUA VASTAAN VOI
LUOVUTTAA HARVEMPI KUIN 2018

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisdpalveluita tai maksetaan milldan ehdoilla
huolto, ymparistonsuojelu) tutkimukseen yksilollista palvelua siita
Total
Vuosi 2021, n=8004 [l 16 ] 21 ] 12 ] 12 I 26 [] 14
Vuosi 2018, n=8004 [l 12 )17 o []1s I 27 []17
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 [} 17 []18 [] 12 []14 I 24 []15
Vuosi 2018, n=2000 [} 13 ] 16 ] 12 ] 21 B 22 )17
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 [} 12 []15 []14 [] 12 I 30 []17
Vuosi 2018, n=2000 [ 8 [ 10 ] s ] 21 I 30 [ ]24
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 [ 13 []20 []15 ] 12 I 26 []15
Vuosi 2018, n=2004 [JJ 7 []17 []9 []20 I 32 []15
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 [ 21 [ ]30 7 o I 26 []s
Vuosi 2018, n=2000 [} 20 [ ]o4 e [] 13 B 25 [] 12
A 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100

Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle)

n=kaikki vastaajat SITRI



NUORET IKALUOKAT OVAT VALMIIMPIA
LUOVUTTAMAAN ARVOIHIN TAI VAKAUMUKSEEN
LIITTYVIA TIETOJA

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisapalveluita tai maksetaan millaan ehdoilla
huolto, ymparistdnsuojelu) tutkimukseen yksilOllista palvelua siita
Total, n=8004 [ 16 /21 12 /12 B 26 114
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [ 16 — 20 113 =1 14 B 26 0 11
Nainen, n=4?£§ B 16 /21 0 10 09 B 26 117
18-24 vuotta, n=948 [ 23 — Y 116 = 11 B 14 10
25-34 vuotta, n=1603 [ 21 /125 115 ] 13 B 17 0 11
35-44 vuotta, n=1834 B 15 1 21 112 113 B 24 115
45-54 vuotta, n=1874 I 12 117 112 = 11 B 32 116
55-65 vuotta, n=1745 [l 11 /117 a7 /3 10 I 40 115
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 [ 18 — ! 1 11 = 12 B 23 112
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 [ 16 £ 19 313 112 B 27 13
Maaseutu, n=1551 [l 11 /119 0N o . 31 17
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 [ 19 117 10 = 14 21 119
Muu koulutus, n=4323 B 15 1 18 112 = 12 B 28 116
Alempi akateeminen, n=1726 [ 16 /1 24 12 = 12 B 25 09
Akateeminen, n=1363 [ 18 /26 1 /12 N 25 )
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihld, n=2260 [ 19 /123 114 12 B 24 08
Alempi toimihld, n=1228 [ 10 —3 19 113 ] 13 B 30 116
Tyontekija, n=1540 [ 16 /3 20 =1 11 £ 12 N 27 115
Yrittdja, ammatin harjoittaja, n=523 [ 17 15 13 /3 12 B 32 0 11
Opiskelija, n=648 [ 21 —1 30 113 =12 B 15 09
Elakelainen, n=502 & 13 —1 18 09 = 11 B 34 116
Muu, n=1236 Il 13 /116 08 03 11 B 29 /122
% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100

Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):

Arvoihin tai vakaumukseesi liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat

SITRA



KULUTUS- JA OSTOKAYTTAYTYMISTIETOJA ON
VALMIS LUOVUTTAMAAN KAKSI KOLMESTA,
YLEISIMMIN MAKSUA TAI PALVELUITA VASTAAN

@ Vuosi 2021, n=8004 OVuosi 2018, n=8004
Tietoja kaytetaan yleishyodylliseen 14
tarkoituksen (esim. terveyden-
huolto, ymparistdonsuojelu) 12

Tietoja kaytetaan
tieteelliseen
tutkimukseen

‘I_‘
BN
—
~

Kayttooni tarjotaan
lisapalveluita tai
yksil6llista palvelua 14

|

Minulle 22
maksetaan
siité 29

En luovuttaisi 17
milldan ehdoilla 17

En tieda

J
o N
D

. . . o .10 . 20 . . 30 40 o0 . 60 0. . 80 90 100 %
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):

Kulutukseesi tai ostamiseen liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat SITRI



KULUTUS- TAl OSTOKAYTTAYTIMISEEN LIITTYVIA
TIETOJA VOI KAIKISSA MAISSA LUOVUTTAA USEANMNMPI
KUIN 2018, KUITENKIN HARVEMMIN MAKSUA VASTAAN

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisdpalveluita tai maksetaan milldan ehdoilla
huolto, ymparistdnsuojelu) tutkimukseen yksilOllista palvelua siita
Total
Vuosi 2021, n=8004 [} 14 117 119 []22 B 17 ] 12
Vuosi 2018, n=8004 [l] 12 [] 14 []14 ]2 B 17 [] 14
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 [l 15 []16 []15 [ ]23 B 18 []13
Vuosi 2018, n=2000 [Jj] 10 ] 13 [ 16 128 B 18 []15
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 [l 13 []17 []18 [ ] 2 B 16 []15
Vuosi 2018, n=2000 [l] 10 ] 10 ] 10 ]34 B 16 []20
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 ] 12 []20 117 [ 20 B 18 []13
Vuosi 2018, n=2004 [J] 8 []17 []12 [ ]31 B 19 [] 13
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 [ 15 [ 15 [_]28 [ ]22 I 14 e
Vuosi 2018, n=2000 [l 19 []17 [ ]19 [ ]23 B 13 o

% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestasi palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle)

n=kaikki vastaajat SITRI



NUORET IKALUOKAT OVAT VALMIIMPIA
LUOVUTTAMAAN KULUTUS- JA
OSTOKAYTTAYTYMISTIETOJA

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisapalveluita tai maksetaan millaan ehdoilla
huolto, ymparistdnsuojelu) tutkimukseen yksilOllista palvelua siita
Total, n=8004 [ 14 /117 —119 /22 17 012
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [ 13 /317 119 /25 B 16 0 10
Nainen, n=4086 [ 14 1 16 /320 /1 18 17 114
IKA
18-24 vuotta, n=948 [ 21 £ 20 19 1 18 B 12 09
25-34 vuotta, n=1603 [ 18 £ 21 1 20 £ 21 11 09
35-44 vuotta, n=1834 [ 12 317 20 ] 22 B 14 114
45-54 vuotta, n=1874 [ 11 112 C—1 20 /1 23 B 19 114
55-65 vuotta, n=1745 [l 9 /114 117 /322 N 26 12
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 [l 15 117 ] 21 /1 22 B 15 J 10
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 I 14 1 17 319 3 22 B 17 01"
Maaseutu, n=1551 [l 11 /15 /3119 /20 B 19 116
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 [ 16 1 14 18 — B 13 117
Muu koulutus, n=4323 Wl 13 —] 16 118 — 21 Bl 18 114
Alempi akateeminen, n=1726 [l 12 1 19 — — ! B 15 038
Akateeminen, n=1363 [ 16 /319 —1 21 /21 Bl 15 08
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihlé, n=2260 B 15 — 21 ] 21 — 21 B 15 07
Alempi toimihld, n=1228 I 10 117 20 — B 17 ] 13
Tyontekija, n=1540 [ 15 ] 15 —J 18 /1 23 B 16 13
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 [ 15 = 13 118 =3 20 N 23 01 11
Opiskelija, n=648 [ 19 — 22 ] 21 —3 20 B 11 a7
Eldkeldinen, n=502 [ 8 115 120 — 22 B 21 ] 14
Muu, n=1236 Il 12 012 117 /21 B 19 120

% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100
Milld ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestédsi palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):
Kulutukseesi tai ostamiseen liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat SITRI



PAIKKA- JA LAITETIETOJA ON VALMIS LUOVUTTAMAAN
YLI PUOLET VASTAAJISTA, YLEISIMMIN TIETEELLISEEN
TUTKIMUKSEEN JA LISAPALVELUJA VASTAAN

@ Vuosi 2021, n=8004 OVuosi 2018, n=8004
Tietoja kaytetaan yleishyodylliseen

tarkoituksen (esim. terveyden-
huolto, ymparistdnsuojelu)

Tietoja kaytetaan
tieteelliseen
tutkimukseen

16

Kayttooni tarjotaan
lisapalveluita tai
yksil6llista palvelua 1

16

1

Minulle
maksetaan
siité 20

RN
NN

27
27

En luovuttaisi
millaan ehdoilla

1

|

En tieda

17

. . o .10 20 30 .40 o0 60 70, . 80 90 100 %
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):

Paikkatietojasi tai kdyttamiisi laitteisiin tai niiden kayttéon liittyvaa tietoa

n=kaikki vastaajat SITRI



PAIKKA- JA LAITETIETOJA VOI LUOVUTTAA
USEAMPI KAIKISSA MAISSA, YHA USEAMMIN
LISAPALVELUJA VASTAAN

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisdpalveluita tai maksetaan milldan ehdoilla
huolto, ymparistonsuojelu) tutkimukseen yksilollista palvelua siita
Total
Vuosi 2021, n=8004 [} 12 []16 []16 []14 I 27 [] 14
Vuosi 2018, n=8004 ] 10 []13 ] 13 []20 I 27 [ ]17
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 [ 13 [ 15 [] 14 117 B 25 115
Vuosi 2018, n=2000 [li] 10 ] 14 []14 [ ]23 I 21 []18
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 [} 13 []15 []16 ] 14 B 25 []17
Vuosi 2018, n=2000 [ 11 ] 10 ] 10 22 I 24 [ ]23
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 [} 12 []19 []15 [ 15 I 26 [] 14
Vuosi 2018, n=2004 [ 6 [] 15 [] 12 [ ]2 B 29 []16
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 [ 12 []15 []20 ] 11 I 34 ]9
Vuosi 2018, n=2000 [l 14 [] 14 []14 [] 14 I 33 []12

% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100

Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle)

n=kaikki vastaajat SITRI



NUOREMMAT IKALUOKAT OVAT VALMIIMPIA
LUOVUTTAMAAN PAIKKA- JA LAITETIETOJA

@ Tietoja kaytetaan yleishyddylliseen
tarkoituksen (esim. terveyden-
huolto, ymparistdnsuojelu)

Total, n=8004

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323
Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihl®, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tyontekija, n=1540

Yrittdja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakeldinen, n=502

Muu, n=1236
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Milld ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestédsi palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):

Paikkatietojasi tai kayttamiisi laitteisiin tai niiden kayttooén liittyvaa tietoa

n=kaikki vastaajat

SITRA



ALLE PUOLET ON VALMIS LUOVUTTAMAAN
VARALLISUUS- JA RAHANKAYTTOTIETOJA

@ Vuosi 2021, n=8004 OVuosi 2018, n=8004

Tietoja kaytetaan yleishyodylliseen
tarkoituksen (esim. terveyden-
huolto, ymparistdonsuojelu)

Tietoja kaytetaan
tieteelliseen
tutkimukseen

Kayttooni tarjotaan
lisapalveluita tai
yksilollista palvelua

1

i

Minulle 3
maksetaan
siita 18

‘ —_—

38
40

En luovuttaisi
millaan ehdoilla

|

3
16

En tieda

|

. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):

Varallisuuteesi ja rahankayttodsi liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat SITRS



ALLE PUOLET ON VALMIS LUOVUTTAMAAN
VARALLISUUS- JA RAHANKAYTTOTIETOJA
KAIKISSA MAISSA

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen
huolto, ymparisténsuojelu) tutkimukseen

@ En luovuttaisi
millaan ehdoilla

OKayttooni tarjotaan  @Minulle
lisapalveluita tai maksetaan
yksilollista palvelua siita

Total
Vuosi 2021, n=8004 [l 9 []15 [] 11 [] 13 I 38
Vuosi 2018, n=8004 [J] 7 [] 11 ]9 []1s B 40
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 [ 11 []13 [] 10 ] 12 I 40
Vuosi 2018, n=2000 ] 5 Os []13 ] 18 I 39
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 [liJ 10 []13 []13 ] 15 B 32
Vuosi 2018, n=2000 [J] 8 O s s 22 I 31
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 [} 10 [ 15 []13 [ 10 I 37
Vuosi 2018, n=2004 [ 4 [] 11 []7 [] 16 I 47
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 ] 7 []18 [s [] 14 I 45
Vuosi 2018, n=2000 [JiJ 10 [] 16 7 [] 15 I 42

OEn tieda

[] 10

% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100

Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle)

n=kaikki vastaajat

SITRA



NUOREMMAT IKALUOKAT OVAT SELVASTI
VALMIIMPIA LUOVUTTAMAAN VARALLISUUS- JA
RAHANKAYTTOTIETOJAAN

@ Tietoja kaytetdan yleishyoddylliseen DOTietoja kaytetaan OKayttooni tarjotaan  @Minulle @ En luovuttaisi OEn tieda
tarkoituksen (esim. terveyden- tieteelliseen lisapalveluita tai maksetaan millaan ehdoilla
huolto, ymparistdnsuojelu) tutkimukseen yksilOllista palvelua siita
Total, n=8004 [ 9 /115 03 11 /13 N 38 13
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [ 11 /117 ] 12 =115 B 35 0 11
Nainen, n=4?£§ M8 /113 0 10 08 11 ] 42 116
18-24 vuotta, n=948 [ 16 ] 21 ] 12 /113 B 25 114
25-34 vuotta, n=1603 [ 16 3 19 ] 13 3 15 N 26 ] 12
35-44 vuotta, n=1834 W 8 116 113 1 14 N 34 115
45-54 vuotta, n=1874 B 6 =1 10 10 1 14 N 46 ] 14
55-65 vuotta, n=1745 1 4 09 a7 0310 I 57 12
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 I 11 116 10 1 14 N 37 12
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 [ 10 115 3 11 =113 N 38 £ 13
Maaseutu, n=1551 @ 7 /13 01 03 11 N 43 116
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 [l 12 =13 1 10 = 12 N 33 119
Muu koulutus, n=4323 [ 8 13 el 13 B 40 115
Alempi akateeminen, n=1726 [l 9 117 = 11 = 13 N 40 09
Akateeminen, n=1363 [ 13 /319 12 /13 B 33 10
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihld, n=2260 [l 13 1 18 ] 13 1 14 N 32 09
Alempi toimihld, n=1228 B 7 113 112 1 14 N 40 115
Tyontekija, n=1540 [ 9 1 14 0 10 =12 N 42 13
Yrittdja, ammatin harjoittaja, n=523 [l 9 3 11 3 11 = 14 ] 44 12
Opiskelija, n=648 WA 12 /1 23 =3 11 = 13 B 29 0 11
Eldkeldinen, n=502 B 5 10 ) =11 ] 51 113
Muu, n=1236 B 6 089 08 /12 I 44 121
% 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80100

Milla ehdoilla suostuisit antamaan seuraavia tietoja itsestasi tai perheestési palveluntarjoajalle? (ensisijaiselle palvelutarjoajalle):
Varallisuuteesi ja rahankayttodsi liittyvia tietoja

n=kaikki vastaajat

SITRA



SUOMALAISET VOIVAT AJATELLA MYYVANSA ITSEA KOSKEVAA
DATAA MUITA USEAMMIN, KAIKISTA VASTAAJISTA YLI PUOLET EI
VOISI AJATELLA MYYVANSA ITSEA KOSKEVAA DATAA

Total, n=8004

MAA

Alankomaat, n=2000

Ranska, n=2000

Saksa, n=2000

Suomi, n=2004

OEn koskaan

@Kyll4, jos hinta on kohdallaan

o7

67

95

59

46

10

20

Voisitko ajatella myyvési sinua koskevaa dataa?

n=kaikki vastaajat

30 40

50 60 70 80 90 100 %

SITRA



NUOREMMAT, OPISKELIJAT JA KOULUTETUMMAT
VASTAAJAT OVAT VALMIIMPIA MYYMAAN ITSEA
KOSKEVAA DATAA

OEn koskaan BKylla, jos hinta on kohdallaan
Total, n=8004 | 57 3
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 | 49
Nainen, n=4086 | 64
IKA
18-24 vuotta, n=948 48
25-34 vuotta, n=1603 46
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45-54 vuotta, n=1874
55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699 | B3
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 | 5/
Maaseutu, n=1551 | 64
KOULUTUS

o1
£0

[
[
35-44 vuotta, n=1834 | 55
[
[

20
00
20

Peruskoulutus, n=504
Muu koulutus, n=4323
Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260 |

Alempi toimihld, n=1228 | 56

Tyontekija, n=1540 | 9
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 | N9
[
[
[

'

4/

o3

Opiskelija, n=648 ¥\
Elakelainen, n=502 65
Muu, n=1236 64
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Voisitko ajatella myyvési sinua koskevaa dataa?

n=kaikki vastaajat SITRI



LUPA KAYTTAA JA HALLITA KAYTTAJADATAA OLETETAAN
OLEVAN VIRANOMAISTEN JA KAYTTAJIEN ITSENSA
HALLINNASSA, TEKOALYYN JA YRITYKSIIN LUOTTAA

VAIN HARVA mTotal, n=8004

Viranomainen saantelee tietojen kayttoa
vahvemmin

Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan
aktiivisemmin ja tietoisemmin

Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot
ottavat enemman vastuuta sen eettisesta
kaytosta

Henkilodataan erikoistuneet
edunvalvontajarjestot valvovat ihmisten etuja

Jokin yritys huolehtii yksityisyydestani ja
tietojeni turvallisuudesta puolestani.

Tekoaly tekee yksityisyyteen liittyvat paatokset
automaattisesti puolestani.

En osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 %
Miten lupa kayttaa ja hallita kdyttajista kertyvaa tietoa pitaisi jarjestdaa?

n=kaikki vastaajat SITRI



SAKSALAISET VASTAAJAT LUOTTAVAT VAHEMMAN
VIRANOMAISIIN JA ODOTTAVAT MUITA ENEMMAN
KAYTTAJAN ITSE HALLINNOIVAN TIETOJAAN

Viranomainen saantelee tietojen kayttoa

vahvemmin /

Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan
aktiivisemmin ja tietoisemmin

Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot
ottavat enemman vastuuta sen eettisesta
kaytosta

Henkilodataan erikoistuneet

edunvalvontajarjestot valvovat inmisten etuja MAA

Jokin yritys huolehtii yksityisyydestani ja
tietojeni turvallisuudesta puolestani.

Alankomaat, n=2000

-A—-Ranska, n=2000
Tekoaly tekee yksityisyyteen liittyvat paatokset

automaattisesti puolestani. Saksa, n=2000

En osaa sanoa - Suomi, n=2004

0 10 20 30 40 50 o
Miten lupa kayttaa ja hallita kayttajista kertyvaa tietoa pitaisi jarjestaa?
n=kaikki vastaajat

SITRA



SEKA NAISET ETTA MIEHET ODOTTAVAT
VIRANOMAISTEN JA KAYTTAJIEN ITSENSA
SAATELEVAN TIETOJEN KAYTTOA

Viranomainen saantelee tietojen kayttoa
vahvemmin

Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan
aktiivisemmin ja tietoisemmin

Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot
ottavat enemman vastuuta sen eettisesta
kaytosta
Henkilodataan erikoistuneet
edunvalvontajarjestot valvovat ihmisten etuja

Jokin yritys huolehtii yksityisyydestani ja 4
tietojeni turvallisuudesta puolestani. ; SUKUPUOLI

Tekoaly tekee yksityisyyteen liittyvat paatokset —A—Mies, n=3888
automaattisesti puolestani.

Nainen, n=4086
En osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 o
Miten lupa kayttaa ja hallita kayttajista kertyvaa tietoa pitaisi jarjestaa?

n=kaikki vastaajat SITRI



KAIKKI IKALUOKAT ODOTTAVAT VIRANOMAISTEN
JA KAYTTAJIEN ITSENSA SAANTELEVAN
TIETOJEN KAYTTOA

Viranomainen saantelee tietojen kayttoa
vahvemmin

Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan
aktiivisemmin ja tietoisemmin

Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot
ottavat enemman vastuuta sen eettisesta
kaytosta

IKA

18-24 vuotta, n=948
Henkilodataan erikoistuneet

edunvalvontajarjestot valvovat ihmisten etuja

—A—25-34 vuotta, n=1603

Jokin yritys huolehtii yksityisyydestani ja
tietojeni turvallisuudesta puolestani. 35-44 vuotta, n=1834

Tekoaly tekee yksityisyyteen liittyvat paatokset ‘\ _
automaattisesti puolestani. S --45-54 vuotta, n=1874

\A\. 55-65 vuotta, n=1745
En osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 o
Miten lupa kayttaa ja hallita kayttajista kertyvaa tietoa pitaisi jarjestaa?

n=kaikki vastaajat SITRI




ERI ALUEILLA ASUVAT ODOTTAVAT
VIRANOMAISTEN JA KAYTTAJIEN ITSENSA
SAANTELEVAN TIETOJEN KAYTTOA

Viranomainen saantelee tietojen kayttoa
vahvemmin

Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan
aktiivisemmin ja tietoisemmin

Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot
ottavat enemman vastuuta sen eettisesta
kaytosta

Henkilodataan erikoistuneet
edunvalvontajarjestot valvovat ihmisten etuja

Jokin yritys huolehtii yksityisyydestani ja
tietojeni turvallisuudesta puolestani.

Tekoaly tekee yksityisyyteen liittyvat paatokset
automaattisesti puolestani.

En osaa sanoa

0

Miten lupa kayttaa ja hallita kayttajista kertyvaa tietoa pitaisi jarjestaa?

n=kaikki vastaajat

7

7

ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
—A—Pieni kaupunki/ kunta, n=3704

Maaseutu, n=1551

30 40 50 o,

SITRA



KAIKILLA KOULUTUSASTEILLA VIRANOMAISTEN
JA KAYTTAJIEN ITSENSA ODOTETAAN
SAANTELEVAN TIETOJEN KAYTTOA

Viranomainen saantelee tietojen kayttoa
vahvemmin /

Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan
aktiivisemmin ja tietoisemmin

Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot
ottavat enemman vastuuta sen eettisesta
kaytosta

Henkilodataan erikoistuneet

edunvalvontajarjestot valvovat ihmisten etuja KOULUTUS

Jokin yritys huolehtii yksityisyydestani ja
tietojeni turvallisuudesta puolestani.

Peruskoulutus, n=504

—A—Muu koulutus, n=4323
Tekoaly tekee yksityisyyteen liittyvat paatokset

automaattisesti puolestani. Alempi akateeminen, n=1726

En osaa sanoa - Akateeminen, n=1363

0 10 20 30 40 50 o
Miten lupa kayttaa ja hallita kayttajista kertyvaa tietoa pitaisi jarjestaa?
n=kaikki vastaajat

SITRA



KAIKISSA AMMATTIASEMISSA VIRANOMAISTEN
JA KAYTTAJIEN ITSENSA ODOTETAAN
SAANTELEVAN TIETOJEN KAYTTOA

Viranomainen saantelee tietojen kayttoa

: E» A
vahvemmin
4
Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan
aktiivisemmin ja tietoisemmin
Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot
ottavat enemman vastuuta sen eettisesta AMMATTI

kaytosta
Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Henkilddataan erikoistuneet
edunvalvontajarjestot valvovat ihmisten etuja ——Alempi toimihlo, n=1228
Jokin yritys huolehtii yksityisyydestani ja Tyontekija, n=1540
tietojeni turvallisuudesta puolestani. R ) o
- Y'rittaja, ammatin harjoittaja, n=523

Tekoaly tekee yksityisyyteen liittyvat paatokset

automaattisesti puolestani. Opiskelija, n=648

Elakelainen, n=502

En osaa sanoa

Muu, n=1236

0 10 20 30 40 50 o
Miten lupa kayttaa ja hallita kayttajista kertyvaa tietoa pitaisi jarjestaa?

n=kaikki vastaajat SITRI



PALVELUN TIETOTURVALLISUUTTA PIDETAAN
TARKEIMPANA SOVELLUSTEN/PALVELUJEN
OMINAISUUTENA

@ Erittain tarkea OMelko tarkea OEi kovintarkea ®Eilainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Palvelu on tietoturvallinen

Vuosi 2021, n=8004 22 [ 6 6_]3,54
Vuosi 2018, n=8004 | T 24 [ 8 6 _]3,51
Minusta kertyneen tiedon kayttétarkoitus ilmoitetaan
palvelussa/sovelluksessa selkeasti ja avoimesti
Vuosi 2021, n=8004 32 [ 8 P 7 ]342
Vuosi 2018, n=8004 37 [ 10 N 7 13,28
Palvelua tuottava taho on luotettava
Vuosi 2021, n=8004 26 [ 7 I 7 ]347
Vuosi 2018, n=8004 29 [ 8 6 13,44
Helppokayttoisyys
Vuosi 2021, n=8004 35 [ 10 6 13,33
Vuosi 2018, n=8004 44 [ 11 6 ]3,21
Maksuttomuus
Vuosi 2021, n=8004 34 [ 14 8 13,19
Vuosi 2018, n=8004 37 [ 14 TN 7 13,20
Palvelu/sovellus on yksilGity minulle sopivaksi
aiempien kayttotietojeni perusteella
Vuosi 2021, n=8004 33 [ 25 IEEFRN 9 1268
Vuosi 2018, n=8004 37 I 27 T 10 264
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia?

n=kaikki vastaajat SITRA



KAYTTAJASTA KERTYVAN TIEDON
KAYTTOTARKOITUKSEN ILMOITTAMINEN ON
TARKEAA USEAMMALLE KUIN 2018

B Erittain tarked OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Vuosi 2021, n=8004 32 8 W 7 |342
Vuosi 2018, n=8004 37 10 <N 7 (3,28
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Minusta kertyneen tiedon
kédyttotarkoitus ilmoitetaan palvelussa/sovelluksessa selkeésti ja avoimesti

n=kaikki vastaajat SITR3



KAYTTAJASTA KERTYVAN TIEDON KAYTTOTARKOITUKSEN
ILMOITTAMINEN ON TARKEAMPAA KUIN 2018 KAIKISSA MAISSA
SAKSAA LUKUUN OTTAMATTA

@ Erittain tarkea 0OMelko tarkea OEi kovin tarkea BEilainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total
Vuosi 2021, n=8004 32 [ 8 7 13,42
Vuosi 2018, n=8004 37 [ 10 7 13,28
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 35 [ 11 8 13,31
Vuosi 2018, n=2000 34 | 17 B 10 ]3,06
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 38 [ 9 9 13,33
Vuosi 2018, n=2000 42 [ 11 8 13,21
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 29 [ 11 8 13,38
Vuosi 2018, n=2004 38 [ 8 6_] 3,36
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 [T T 25 [313] 3,66
Vuosi 2018, n=2000 35 [ 5 P 413,48
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Minusta kertyneen tiedon
kayttotarkoitus ilmoitetaan palvelussa/sovelluksessa selkeésti ja avoimesti

n=kaikki vastaajat SITRA



KAYTTAJASTA KERTYNEEN TIEDON KAYTTOTARKOITUKSEN
ILMOITTAMINEN ON TARKEAMPAA VANHEMMILLE IKALUOKILLE JA
KORKEASTI KOULUTETUILLE

@ Erittain tarkea OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004 51 32 [ 8Pl 7 1342
SUKUPUOLI

Mies, n=3888 I 33 T 90 Wl 6 1337
Nainen, n=4086 [y 30 TR 8] 3,48

IKA
18-24 vuotta, n=948 33 I 15 6] 3,24
25-34 vuotta, n=1603 34 [ 11 {5 ] 3,32
35-44 vuotta, n=1834 34 9 P 7 ]
45-54 vuotta, n=1874 37 [ 6 O 1]
55-65 vuotta, n=1745 27 [SH 7 ]

ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704

3
3,40
3,50
3,60
3,45
3,43
Maaseutu, n=1551 33 [ O 9 13,38

KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 I P9 T T W 4 1337
Muu koulutus, n=4323 3,42
Alempi akateeminen, n=1726 3,43
Akateeminen, n=1363 [T R TR P 4] 3,46
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihl6, n=2260 30 [ O PI4] 339
Alempi toimihld, n=1228 33 8 W7 1345
Tyontekija, n=1540 e 34 T 7 FI © 1344
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 3,34
Opiskelija, n=648 I 37— T 93 "I 41336
Elakeldinen, n=502 v 94 T BRI 8§ 13,59
Muu, n=1236 2D [ 7 13 13,47
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Minusta kertyneen tiedon
kayttotarkoitus ilmoitetaan palvelussa/sovelluksessa selkeésti ja avoimesti

n=kaikki vastaajat SITRA



SOVELLUSTEN/PALVELUJEN MAKSUTTOMUUS ON
TARKEAA KOLMELLE NELJASTA, SUURIN
PIIRTEIN YHTA USEALLE KUIN 2018

B Erittain tarked OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Vuosi 2021, n=8004 34 14 4 8 3,19
Vuosi 2018, n=8004 37 14 <8 7 |3,20
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Maksuttomuus

n=kaikki vastaajat SITRA



MAKSUTTOMUUS ON TARKEINTA SUOMESSA JA
VAHITEN TARKEINTA ALANKOMAISSA

@ Erittain tarkea 0OMelko tarkea OEi kovin tarkea BEilainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total
Vuosi 2021, n=8004 [ I 34 | 14 8 13,19
Vuosi 2018, n=8004 [ 37 | 14 7 13,20
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 36 | 18 AN 9 13,00
Vuosi 2018, n=2000 33 | 23 B 10 292
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 33 [ 10 9 1327
Vuosi 2018, n=2000 39 [ 10 8 13,26
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 32 | 16 9 13,15
Vuosi 2018, n=2004 39 | 14 6_]3,22
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 37 [ 11 5 13,34
Vuosi 2018, n=2000 39 [ 8 5 13,39
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Maksuttomuus

n=kaikki vastaajat SITRA



MAKSUTTOMUUS ON TARKEAMPAA
VANHEMMILLE VASTAAJILLE SEKA
ELAKELAISILLE

@ Erittain tarkea

Total, n=8004

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tydntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

o

OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo
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Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Maksuttomuus

n=kaikki vastaajat

SITRA



SOVELLUSTEN/PALVELUJEN
HELPPOKAYTTOISYYS ON TARKEAA YLI

KOLMELLE NELJASTA, MIKA ON SAMALLA
TASOLLA KUIN 2018

B Erittain tarked OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa

Keskiarvo
Vuosi 2021, n=8004 35 10 <N 6 3,33
Vuosi 2018, n=8004 44 11 XNl 6 |3,21
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Helppokéyttoisyys
n=kaikki vastaajat

SITRA



SOVELLUSTEN/PALVELUJEN
HELPPOKAYTTOISYYDEN MERKITYS ON
KASVANUT MUISSA MAISSA PAITSI SAKSASSA

@ Erittain tarkea 0OMelko tarkea OEi kovin tarkea BEilainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total
Vuosi 2021, n=8004 35 [ 10 6 13,33
Vuosi 2018, n=8004 44 [ 11 6 |3,21
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 34 [ 11 7 13,29
Vuosi 2018, n=2000 38 | 17 5 HEEEEEXE
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 35 [ 10 9 332
Vuosi 2018, n=2000 47 [ 11 7 13,17
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 32 | 14 8 13,21
Vuosi 2018, n=2004 45 [ 10 513,25
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 39 [5772] 3,50
Vuosi 2018, n=2000 44 [ 5 1[3]3,39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Helppokéyttoisyys

n=kaikki vastaajat SITRA



HELPPOKAYTTOISYYS ON TARKEAMPAA
VANHEMMILLE IKALUOKILLE JA ELAKELAISILLE

@ Erittain tarkea

Total, n=8004

SUKUPUOLI

Mies, n=3888

Nainen, n=4086

IKA

18-24 vuotta, n=948

25-34 vuotta, n=1603

35-44 vuotta, n=1834

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323

Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihlo, n=2260
Alempi toimihld, n=1228
Tydntekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648
Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo
35 [0 B 3,33
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Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Helppokéyttoisyys

n=kaikki vastaajat

SITRA



PALVELUN/SOVELLUKSEN YKSILOINTI AIEMPIEN
KAYTTOTIETOJEN PERUSTEELLA ON TARKEAA
HIEMAN YLI PUOLELLE VASTAAJISTA

B Erittain tarked OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Vuosi 2021, n=8004 33 25 9 2,68
Vuosi 2018, n=8004 37 27 10 2,64
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelu/sovellus on
yksiloity minulle sopivaksi aiempien kayttotietojeni perusteella

n=kaikkl vastaajat SITR3



PALVELUN/SOVELLUKSEN YKSILOINNIN TARKEYS
ON KASVANUT VUODESTA 2018 MUISSA MAISSA
PAITSI SUOMESSA, JOSSA SE ON LASKENUT

@ Erittain tarkea 0OMelko tarkea OEi kovin tarkea BEilainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total
Vuosi 2021, n=8004 33 | 25 IEERN 9 ]2.68
Vuosi 2018, n=8004 37 | 27 I 10 |2.64
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 32 | 25 IER 9 266
Vuosi 2018, n=2000 34 | 30 12 12,53
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 40 | 17 AN 10 ]2,95
Vuosi 2018, n=2000 41 | 22 BN 11 12,76
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 36 | 19 IR 9 ]288
Vuosi 2018, n=2004 37 | 26 I S 266
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 [EI 25 | 38 Y7 6 2,23
Vuosi 2018, n=2000 36 | 29 I 8 2,62
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelu/sovellus on
yksiloity minulle sopivaksi aiempien kayttotietojeni perusteella

n=kaikki vastaajat SITRA



YKSILOINTI ON TARKEINTA JOHTAVASSA
ASEMASSA/TOIMIHENKILOINA OLEVILLE JA
ELAKELAISILLE

@ Erittain tarkea OMelko tarkea OEi kovin tarkea @ Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total, n=8004 33 | 75 2,68
SUKUPUOLI
Mies, n=3888
Nainen, n=4086
IKA

18-24 vuotta, n=948 48] | 30 2,53

25-34 vuotta, n=1603 30 | 78 2,60

35-44 vuotta, n=1834 35 | 25 2,72

3z n v 2,72
2,76

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551

KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504
Muu koulutus, n=4323 2,75
Alempi akateeminen, n=1726 18 —W__I._ 17 | 5 1254
Akateeminen, n=1363 2,60
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihl6, n=2260 36 | x| 2,78
Alempi toimihl6, n=1228 35 [ 24 2,68
Tyontekija, n=1540 -_—3_4—|—26—-_:8:I 2,65
Yrittéj&, ammatin harjoittaja, n=523 ) 12,54

Opiskelija, n=648 2,38
Elakelainen, n=502 V7] 37 I 20 -_:EI 2,83
Muu, n=1236 31 [ 19 16 ] 2,68

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelu/sovellus on
yksiloity minulle sopivaksi aiempien kayttotietojeni perusteella

n=kaikki vastaajat SITRA



PALVELUNTUOTTAJAN LUOTETTAVUUS ON
TARKEAA YLI KOLMELLE NELJASTA, MIKA ON
SAMALLA TASOLLA VUOTEEN 2018 VERRATTUNA

B Erittain tarked OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Vuosi 2021, n=8004 26 [ Y 7 |347
Vuosi 2018, n=8004 29 8 4 6 |3,44
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelua tuottava taho on
luotettava

n=kaikki vastaajat SITRA



PALVELUNTUOTTAJAN LUOTETTAVUUDEN
TARKEYS ON TIPPUNUT VUODESTA 2018 VAIN
SAKSASSA

@ Erittain tarkea 0OMelko tarkea OEi kovin tarkea BEilainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total
Vuosi 2021, n=8004 26 [ 7 713,47
Vuosi 2018, n=8004 29 [ 8 6_]344
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 25 [ 9 71345
Vuosi 2018, n=2000 24 | 13 9 13,29
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 34 | 8 9 1335
Vuosi 2018, n=2000 37 [ 9 8 13,33
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 26 [ 11 9 1333
Vuosi 2018, n=2004 29 | 6 513,52
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 20 [212] 3,74
Vuosi 2018, n=2000 27 [31I3] 362
0 0 30 0 70

e e e e g 10 2 40 50 | 6! 80 90 100 %
Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelua tuottava taho on

luotettava

n=kaikki vastaajat SITRA



VANHEMMAT IKALUOKAT JA KORKEAMMIN
KOULUTETUT KOKEVAT PALVELUNTUOTTAJAN
LUOTETTAVUUDEN TARKEAMMAKSI

@ Erittain tarkea OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 26 [ 7 7 13,47

SUKUPUOLI
Mies, n=3888 I P8 T O RN 6 13,39
Nainen, n=4086 [y ——— P4 TR 8] 3,55

IKA
18-24 vuotta, =948 28 I 14 G 8 ] 3,21
25-34 vuotta, n=1603 31 [ 10 513,32
35-44 vuotta, n=1834 29 7 WL 8 1345

45-54 vuotta, n=1874

55-65 vuotta, n=1745
ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704
Maaseutu, n=1551
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504

Muu koulutus, n=4323
Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363
AMMATTI
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Johtava asema, ylempi toimihl6, n=2260 29 [ O 4] 3,
Alempi toimihld, n=1228 29 A3 —— )
Tyontekija, n=1540 I R P96 T 7 I 6 13,
Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523 ,
Opiskelija, n=648
Elakeldinen, n=502 [ 78— T3§ 8§ ] 3,
Muu, n=1236 23 [ 5 213,57
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelua tuottava taho on
luotettava

n=kaikki vastaajat SITRA



PALVELUN TIETOTURVALLISUUS ON TARKEAA
YLI KOLMELLE NELJASTA, TASO ON PYSYNYT
SAMANA VUODESTA 2018

B Erittain tarked OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Vuosi 2021, n=8004 22 6 Y 6 |3,54
Vuosi 2018, n=8004 24 8 P4 6 |3,51
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelu on tietoturvallinen

n=kaikki vastaajat SITRA



PALVELUN TIETOTURVALLISUUDEN MERKITYS VUOTEEN
2018 VERRATTUNA ON NOUSSUT TAI PYSYNYT SAMALLA
TASOLLA MUISSA MAISSA PAITSI SAKSASSA

@ Erittain tarkea 0OMelko tarkea OEi kovin tarkea BEilainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total
Vuosi 2021, n=8004 22 [ 6 6 _]3,54
Vuosi 2018, n=8004 [ o 24 [ 8 6 ]3,51
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 [ 23 [ 8 6 13,49
Vuosi 2018, n=2000 21 | 14 9 3,32
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 26 [ 7 8 13,45
Vuosi 2018, n=2000 30 [ 8 8 13,44
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 23 [ 10 8 13,38
Vuosi 2018, n=2004 25 [ 6 P 4]357
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 15 2] 3,82
Vuosi 2018, n=2000 20 [3113] 3,70
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Arvioi kuinka tarkeana pidéat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksia? Palvelu on tietoturvallinen

n=kaikki vastaajat SITRA



VANHEMMAT IKALUOKAT JA KORKEAMMIN
KOULUTETUT PITAVAT TIETOTURVAA
TARKEAMPANA

@ Erittain tarkea OMelko tarkea OEi kovin tarkea @ Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 22 [© 613,54
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 [ 4 8 Il 5 ] 3,46
Nainen, n=4086 [ o 90 TR Pl 7 ] 3,62
IKA
18-24 vuotta, n=948 20 I | G 6 ] 3,28
25-34 vuotta, n=1603 26 10 4] 3,38
35-44 vuotta, n=1834 26 [ 7 WX 7 13,50
45-54 vuotta, n=1874 [ T 18 258 13,69
55-65 vuotta, n=1745 18 [ZH 6 ] 3,76

ASUINPAIKAN TYYPPI
Suurkaupungissa, n=2699
Pieni kaupunki/ kunta, n=3704

Maaseutu, n=1551 27 [ © g8 13,
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=504 I 7 T O W T 13,
Muu koulutus, n=4323 :
Alempi akateeminen, n=1726
Akateeminen, n=1363 [ o PR TR PN 3]
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihl6, n=2260 26 A 50 K
Alempi toimihld, n=1228 23 [ G :

Tyontekija, n=1540

Yrittaja, ammatin harjoittaja, n=523
Opiskelija, n=648

Elakelainen, n=502

Muu, n=1236

n=kaikki vastaajat
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REILUN DATAN MERKKIA PITAISI VAHINTAAN MELKO
TARKEANA NOIN 70-PROSENTTIA VASTAAJISTA, MIKA ON
HIEMAN ENEMMAN KUIN VUONNA 2018

@ Erittain tarkeana OMelko tarkeana OEn kovin tarkeana BEnN lainkaan tarkeana OEn osaa sanoa Keskiarvo

Vuosi 2021, n=8004 45 15 10 3,03
Vuosi 2018, n=8004 44 17 12 2,94
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kulutushyddykkeilld on reilun kaupan merkki. Kuinka tarkeédna pitéisit sita, ettd sovelluksilla/palveluilla, jotka
kédyttavit tietoa reilulla tavalla, olisi vastaava merkki?"

n=kaikki vastaajat SITRA3



REILUN DATAN MERKIN TARKEYS ON NOUSSUT
TAI PYSYNYT SAMALLA TASOLLA KAIKISSA
MAISSA

B Erittain tarkea OMelko tarkea OEi kovintarkea BEilainkaantarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo

Total
Vuosi 2021, n=8004 45 | 15 IS 10 13,03
Vuosi 2018, n=8004 44 | 17 B 12 12,94
MAA
Alankomaat
Vuosi 2021, n=2000 44 | 17 Bl 10 ] 2,96
Vuosi 2018, n=2000 39 | 19 14 | 2,95
Ranska
Vuosi 2021, n=2000 45 | 14 13 | 3,05
Vuosi 2018, n=2000 45 | 19 13 | 2,80
Saksa
Vuosi 2021, n=2000 43 | 14 B 7 13,10
Vuosi 2018, n=2004 44 | 16 B 8 2,98
Suomi
Vuosi 2021, n=2004 46 | 15 8 13,00
Vuosi 2018, n=2000 47 | 13 11 13,01
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

"Kulutushyddykkeilld on reilun kaupan merkki. Kuinka tarkeédna pitéisit sita, ettd sovelluksilla/palveluilla, jotka
kédyttavit tietoa reilulla tavalla, olisi vastaava merkki?"

n=kaikki vastaajat SITRA3



REILUN DATAN MERKKI KOETAAN SUUNNILLEEN YHTA TARKEIKSI
ERI IKA- JA KOULUTUSTAUSTOISSA, AMMATEISTA YRITTAJAT
KOKEVAT SEN HIEMAN MUITA VAHEMMAN TARKEAKSI

@ Erittain tarkea OMelko tarkea OEi kovin tarkea B Ei lainkaan tarkea OEn osaa sanoa Keskiarvo
Total, n=8004 45 [ 15 10 13,03
SUKUPUOLI
Mies, n=3888 45 [ 17 2,97
Nainen, n=4086 4D [ 13 T 13,10
IKA
18-24 vuotta, n=948 45 | 19 8 1298
25-34 vuotta, n=1603 [T I 14 7 13,06

35-44 vuotta, n=1834 w 2,99

45-54 vuotta, n=1874 [NV ZZ | 11 5| 12 ] 3,02

55-65 vuotta, n=1745 30 I 10 13,08
ASUINPAIKAN TYYPPI

Suurkaupungissa, n=2699 (NN 45 T 95 s O ]3,04

Pieni kaupunki/ kunta, n=3704 [Ny I 25 [ 15 A 10 13,04

Maaseutu, n=1551 25 18 50 11 ] 3,00
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=504 NP 47 ] 14 W 13 ] 3,07

Muu koulutus, n=4323 A 713 | 18 40| 17 ] 3,04

Alempi akateeminen, n=1726 [ 16 Il 7 ] 3,00
Akateeminen, n=1363 48 | 12 Bl 6 13,02

AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihld, n=2260 48 [ 14 6] 3,06
Alempi toimihld, n=1228 a7 2,99
Tyontekija, n=1540 46 ] 3,02
Yrittdja, ammatin harjoittaja, n=523 47 | A 101292
Opiskelija, n=648 48 ] 3,01
Elakeldinen, n=502 37 3,13
Muu, n=1236 38 | 17 ] 3,04
0 10 20 30 40 50 60 90 100 %

"Kulutushyddykkeilld on reilun kaupan merkki. Kuinka tarkeédna pitéisit sita, ettd sovelluksilla/palveluilla, jotka
kédyttavit tietoa reilulla tavalla, olisi vastaava merkki?"

n=kaikki vastaajat SITRA3



Ryhmaytin

SITRA



RYHMAYTTIMEN TOTEUTUS

Ryhmaytin tehtiin siten, etta
i.  Kyselytutkimuksesta luotiin kolme osa-aineistoa:

1. Tietosuoja-asetuksen ja kayttoehtojen tietaimykseen/ymmarrykseen liittyvat kysymykset (Q1 ja Q3)
2. Kayttaytymiseen ja toimintaan liittyvat kysymykset (Q2 ja Q5)
3. Asenteisiin liittyvat kysymykset (Q7, Q8, Q10, Q11, Q13, Q14, Q18)

ii. Kullekin osa-aineistoille suoritettiin paadkomponenttianalyysi.

ili. Osa-aineistojen varianssia selittavista paadkomponenteista valittiin yhteensa nelja komponenttia
klusteroinnin dimensioiksi.

iv. Mukaan valittujen padkomponenttien padkomponenttipisteet laskettiin kullekin vastaajalle.
v. Paakomponenttipisteet klusteroitiin.

vi. Klusterimaaraksi valikoitui 4, koska talla ratkaisulla saatiin riittavan erottelevat, vastaajamaarallisesti
riittavan isot ja toisistaan selkeasti eroavat klusterit.

126 SITRA



Hyvaksyvat yksityisyyden menettamisen palvelujen kayton seurauksena.
Useammin miehia kuin naisia ja kuuluvat usein nuorempiin ikaluokkiin.
Eivat ole taysin passiivisia eivatka tietamattomia kayttoehdoista tai
tietosuoja-asetuksen oikeuksistaan, mutta arvostavat palveluita niin paljon,
etta ovat valmiita luovuttamaan yksityisyyttaan niita vastaan. Suomessa
naita henkiloita on muita maita selvasti vahemman. Toiseksi pienin ryhma.

D Total D Palveluja arvostavat valinpitamattomat

Maa
o 34 %
259397 25928% 259 25 %,
8 %
[
Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Sukupuoli lka

Mies

Nainen

Muu

En halua kertoa

18-24 vuotta

50 %
60 %
49 %
40 %

25-34 vuotta

35-44 vuotta

0 %
(o]
0% 45-54 yuotta
0 %
0% 55-65 vuotta

13 %
22 %
| 21 %
27 %
23 %
26 %
22 %
15 %
20 %
9 %

Ammatti

Johtava asema,
ylempi toimihl6

Alempi toimihld

Tyontekija

Yrittaja, ammatin
harjoittaja

Opiskelija

Elakelainen

29 %

34 %

15 %

16 %

19 %

18 %

6 %
8 %

9 %

11 %

6 %
2%

Palveluja arvostavat valinpitamattomat (20 %)

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus
(GDPR) on vaikuttanut verkkokayttiaytymiseesi?

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta
mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta kerdamiin tietoihin

Olen kysynyt palveluntarjoajalta
miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita
tietoja
Olen joutunut lopettamaan palvelun
kayton, koska sita ei enada tarjota
minulle

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtmaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla
kayttaytymiseeni

14 %

i 10 %
11 %
14 %
11 %

17 %
10 %
12 %
!8%

12 %
6
6

5| %
4 %
7 %

%

| 49 %
| 35 %

Mika seuraavista merkitsee sinulle eniten?

Missa minun
tietoni sijaitsevat?

Kenellda minun
tietoni ovat?
Mita minun
tiedoillani tehdaan?

11 %
19 %

| 33 %

| 48 %

| 56 %

| 33 %

SITRA



Eivat tunne sovellusten ja palvelujen kayttoehtoja tai tietosuoja-asetuksen
saadoksia ja oikeuksia kovin hyvin, eivatka kayta oikeuksiaan yleisesti.
Suhtautuvat kuitenkin vakavasti omiin tietoihin ja erityisesti siihen, mita
heidan tiedoillaan tehdaan. Kuuluvat vanhempiin ikaryhmiin ja heita Ioytyy
eniten Suomesta. Suurin ryhma.

D Total D Tietamattomat & varovaiset

Maa
33 %
Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Sukupuoli lka

Mies

Nainen

Muu

En halua kertoa

18-24 vuotta

50 %

43 %
49 % 25-34 vuotta
I 57 %

35-44 vuotta

0 %
0
0 % 45-54 vuotta
0 %
0 % 55-65 vuotta

13
9 %

=

%

| 21 %
15 %

23 %
22 %

22 %
26 %

20 %
28 %

Ammatti

Johtava asema,
ylempi toimihl6

Alempi toimihld

Tyontekija

Yrittaja, ammatin
harjoittaja

Opiskelija

Elakelainen

19 %

15 %

16 %

19 %

21 %

6 %
6 %

9 %

8 %

] 6 %

9%

29 %

Tietamattomat & varovaiset (36 %)

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus
(GDPR) on vaikuttanut verkkokayttiaytymiseesi?

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta
mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta kerdamiin tietoihin

Olen kysynyt palveluntarjoajalta
miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita
tietoja
Olen joutunut lopettamaan palvelun
kayton, koska sita ei enada tarjota
minulle

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtmaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla
kayttaytymiseeni

14 %
4 %

1 %
2%

11 %
1%

10 %
1%

8 %
1%

6 %
2 %

Mika seuraavista merkitsee sinulle eniten?

Missa minun
tietoni sijaitsevat?

Kenellda minun
tietoni ovat?
Mita minun
tiedoillani tehdaan?

E|4%
0%
| 49 %
|70 %
? 11 %
6 %
33 %
i26 %
| 56 %
68 %

SITRA



Yksityisyyden varjelijat (19 %)

Tuntevat sovellusten ja palvelujen kayttoehdot ja tietosuoja-asetuksen
saadoOkset ja oikeudet suhteellisen huonosti, mutta arvostavat
yksityisyyttaan vahvasti. Ovat kuitenkin melko passiivisia, eivatka kayta

tietosuoja-asetuksen oikeuksiaan laajalti. Kuuluvat useimmin vanhempiin
ikaryhmiin. Pienin ryhma.

D Total D Yksityisyyden varijelijat

Maa
(o)
2590 % 25928% 25%n.  25% 0
Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Sukupuoli lka
| |50 % 18- 13 %
Mies 18 cy: 18-24 vuotta 5—‘10 %
| 21 %
Nainen 49 % 25-34 vuotta 16 %
51% 23 %
35-44 vuotta E—‘ o °
Muu 0% 21%
0 % 22 %
oy 45-54 vuotta E—, 25 9,
En halua kertoa oo 20 %
1% 55-65 vuotta E’ 28 %

Ammatti

Johtava asema,
ylempi toimihl6

Alempi toimihld

Tyontekija

Yrittaja, ammatin
harjoittaja

Opiskelija

Elakelainen

29 %

22 %

15 %

17 %

19 %

20 %

6 %
7 %

9 %

[ [8%

6 %
7 %

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus

(GDPR) on vaikuttanut verkkokayttiaytymiseesi?

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta
mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta kerdamiin tietoihin

Olen kysynyt palveluntarjoajalta
miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
oikaisemaan minusta kertyneita
tietoja
Olen joutunut lopettamaan palvelun
kayton, koska sita ei enada tarjota
minulle

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtmaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla
kayttaytymiseeni

Mika seuraavista merkitsee sinulle eniten?

?11%
6 %

Missa minun
tietoni sijaitsevat?

Kenellda minun
tietoni ovat?
Mita minun
tiedoillani tehdaan?

14 %

77
1%
2%
1%
3%
10 %
4 %
8 %
1%
6 %
3%

4 %
1%

149 %

| 59 %

33 %
30 %

| 56 %

| 64 %

SITRA



Tuntevat kayttdehdot ja tietosuoja-asetukseen perustuvat oikeutensa, joita

my0Os kayttavat usein. Ovat yleisesti johtavassa asemassa tai toimihenkil6ita
ja nuoria aikuisia tai keski-ikaisia. Haluavat kontrollin asetuksiinsa
sovelluksissa ja palveluissa. Ovat valmiita kuitenkin myds luovuttamaan
tietojaan vastineeksi palveluista. Oikeutensa tuntevia nettikansalaisia on
enemman Suomessa kuin muissa maissa. Toiseksi suurin ryhma.

D Total D Oikeutensa tuntevat nettikansalaiset

Maa
32 %
25%3 % 25%40, 259R5% 25%
Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Sukupuoli lka

Mies

Nainen

Muu

En halua kertoa

0 %
0 %
|0 %
0 %

50 %
56 %
49 %
4

4 %

18-24 vuotta

25-34 vuotta

35-44 vuotta

45-54 vuotta

55-65 vuotta

13 %

15 %

| 21 %
29 %

23 %
26 %
22 %
18 %

20 %

i12°/o

Ammatti

Johtava asema,
ylempi toimihl6

Alempi toimihld

Tyontekija

Yrittaja, ammatin
harjoittaja

Opiskelija

Elakelainen

29 %

15 %

11 %

19 %

17 %

it

6 %
%

9 %

10 %

6 %
3

%

Oikeutensa tuntevat nettikansalaiset (25 %)

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus
(GDPR) on vaikuttanut verkkokayttiaytymiseesi?

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta
mahdollisuuden
tietojeni automaattiseen kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palvelun-
tarjoajan minusta kerdamiin tietoihin

Olen kysynyt palveluntarjoajalta
miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa

45 9, oikaisemaan minusta kertyneita

tietoja
Olen joutunut lopettamaan palvelun

kayton, koska sita ei enada tarjota
minulle

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa
siirtmaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla
kayttaytymiseeni

| 14 %

| 37 %
| 11 %
| 30 %
| 11 %
| 28 %

10 %
27 %
8 %
20 %
6 %
16 %
4 %
1 %

[ 23 %

| 49 %

Mika seuraavista merkitsee sinulle eniten?

Missa minun
tietoni sijaitsevat?

Kenellda minun
tietoni ovat?
Mita minun
tiedoillani tehdaan?

] 11 %

18 %

33 %

32 %

| 56 %

| 49 %

SITRA



Liitteet
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

- SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja taman projektin kaikki vaiheet on
toteutettu kyseisen standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

- Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa
syntyneita,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

- Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia
tutkimusalan kansainvalisia perussaantoja.

- Taloustutkimus ei ole kayttanyt alihankkijoita tassa tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen luovuttaminen

- Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.
- Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.
- Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

- Toivomme, etta lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn
tarkastettavaksi ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siita, missa ja milloin asia julkaistaan,
jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

Olemme mielellamme avuksi viestinnassanne. SITRA



LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA

So-luku,

joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi

% % % % % % % % % % % % % % % %

2 tai 98 156 40 32 128 23 20 18 16 14 13 +11 +0,98 10,9 +0,61 +0,51 104

3 tai 97 168 49 1390 +34 128 124 122  £20  #17 115 +14 £12 +1,1 10,75 +0 62 +0.49

4 tai 96 178 456 45 +39  +32 128 125 423 120 +18 +16 114 +1,3 +0,86 +0.71 +0,56

5 tai 95 187 462 150 44 36 +31 127 425 22 120 +18 +15 +1.4 m +0,96 +0.79 +0, 62

6 tai 94 195 468 155 +48  +39 +34 130 128 124 121 +20 +17 +1,5 +1.0 +0 87 +0 68

8tai92 | +108 277 162 54 144 +38 134 131 27 124 422 +19 +1.7 +12 +0.99 +0.77
10tai90 | +120 85 +69(3b| #60 $49(3a| 43 38 35 230 127 425 +2 1 +1.9 +13 +1,1 +0.85
12tai 88 | +130 192 175 65 453 +46 +41 138 33 129 427 £2 3 12 1 114 +12 +0,92
15tai 85 | +143  +10,1 +8.2 +71 459 +51 +45 41 36 132 429 12 5 123 +16 +13 +1.0/[2
20tai80 | +160 114 92 180 6,6 t57 150 +46 40 136 33 128 12 5 +1.8 114 11|
25tai75 | 173 123 +10,0 187  +7.1 +61 155 150 43 139 36 +30 12 8 +1.9 +16 +12
30tai70 | +183 130 105 192 475 165 158 153 46 141  +38 +32 129 £2 0 +17 +1.3
35ti65 | +191 135  £110 195 7.8 +68 160 155 48 143 +39 133 +3 1 12 1 +17 +14
40tai60 | +196 139 113 198 80 +70 162 457 49 144 140 134 +3 1 o) +18 +14
45tai55 | +198 141 2114 +99 481 +70 162 158 150 145 141 135 132 ) +18 +14
50tai50 | +200 142 +115 +100 282 +71 163 158 150 145 141 135 132 o) +18 +14
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut
tuotetta, on virhemarginaali +1,4
prosenttiyksikkod. Koko vaestossa on siis 95
%:n luotettavuustason mukaan 3,6—6,4 %

tuotetta ostaneita.

Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen
markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan
selvittaa

asia £1 prosenttiyksikon tarkkuudella.
Tutkimukseen tarvitaan 5000 vastaajaa.

a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on
150,

ja naista 10 % ilmoittaa ostavansa saanndllisesti
tuotetta X.

Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.

b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15—-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 €li 3,1-16,9%. SITIRA



KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN
VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N

TASOLLE

p = 50 prosenttia

p = 40 tai 60 prosenttia

p = 30 tai 70 prosenttia

p = 20 tai 80 prosenttia

Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
t‘jﬁ? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 fﬁi‘f 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 {‘lﬁtf’ 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 fj';? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MuS2 0 e | % | % | % | % | % MuS2 o | s | % | % | % | %| % mus2 o | | % | % | % | % | % mus2 0 [ o | w | % | % | % | %
100 | 138 100 | 136 100 |127 100 | 11,1
250 | 116 | 8,38 250 | 114 | 86 250 | 10,6 | 8,0 250 | 93 | 7,0
500 | 107 | 7.6 | 6,2 500 | 105 | 7,4 | 6,1 500 | 98| 70| 57 500 | 86 | 61| 50
750 | 104 | 72 | 57 | 51 750 [ 102 | 70| 55 | 50 750 | 96| 66| 52| 46 750 | B3 | 57| 45| 41
1000 (103 | 69 | 54 | 47 | 44 1000 | 10,1 | 68 | 52 | 46 | 43 1000 | 94 | 63 | 49| 43| 40 1000 | 82 | 56| 43| 38| 35
1500 [10,1 | 67| 51| 44 | 40| 38 1500 | 99 | 66| 50| 43| 39| 35 1500 | 93| 61 | 46| 40| 37| 33 1500 | 81| 53| 41| 35| 32| 29
2000 |100 | 66 | 49 | 42| 38| 34| 31 2000 | 98 |64 | 48| 41| 37| 33| 30 2000 | 92|60 |45|38| 35| 31| 28 2000 | BO [ 53|39 |34 30| 27| 25
p = 10 tai 90 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla
Otos. | Otoskoko, tutkimus 1 saatujen prosenttilukujen erotusten merkitsevyytta.
:ﬁﬁ) 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
mus2 o o o o | %l % % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on lahinna saatua tulosta/osuutta.
100 | 83
250 | 70 | 53 ESIMERKKI
500 | 84 ] 45 37 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen
750 | 6343|3430 markkina-osuus oli pienemmassa tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
1000 | 62 | 42| 32| 28| 26
1500 | 6,1 | 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein lahimpana
2000 | 60| 39| 29| 25| 23] 20| 19 sita. Taulukosta katsotaan luku otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa

?

tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikon ero, joten tehtyjen tutkimusten
tulosten ero (2 prosenttiyksikkoa) ei ollut merkitseva.

SITRA
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