OECD:n luottamustutkimus 2024, keskeiset tuloksia

N * Suomi luottamustyon eturintamassa: erillinen
yrvey qn rivers . . . . .
y ntiuions 2524 et OECD maa-arvio (4.5.2021, linkki) ja paljon
e muuta tutkimusta

* OECD luottamustutkimuksen ensimmaisella
kierroksella (2021) mukana 22 maata, toisella
Kierroksella (2023) 30 maata, joissa yhteensa

i | 58.230 vastaajaa (ka. 1941)

10-7%934 Lukl!;aistu * tarkastelussa luottamus eri yhteiskunnallisiin
raportti (linkki T e . . . ..
Suomen tuloksia koskeva  INSTItUUtiolhin: hallitus, parlamentti, paikallis- ja

Country Note (linkki) aluehallinto, valtionhallinto, eraat viranomaiset,
| puolueet, media, toiset ihmiset



https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en/full-report.html
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/06/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_33192204/finland_8f83ddc0/596ba5da-en.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/drivers-of-trust-in-public-institutions-in-finland_52600c9e-en.html

TOP 3 huolenaiheet: Suomi vs. OECD-maat,
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Kansalaisten luottamus hallituksiin OECD-maissa, 2023

Note: ‘High or moderately high' comesponds to the aggregation of response options 6-10 to the question “On a scale of 0 to 10, where 0 is not
at all and 10 is completely, how much do you trust the national government?”; neutral o option 5 and “low or no” to response options 0-4.

L,

e
~7:"..§

Fl10v2021
Fl10v2023

100% =
90% =
80% |

70% = L
60% 11 &
50%
40% -

30% <

10% -

0% =

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

. High or moderately high trust . Neutral

HH_'—'—‘-‘—.—H-HH

e e e p—— - m—

Low or no trust . Don't know

—— e — — S - —

o

? vitfﬂ & Lﬁbﬁ'c}?"ﬁ@' & c}‘t’q@ﬂ*@# ﬂ:f; ﬁ@a@h{:‘i& e ‘f‘?‘%ﬁ{:}hﬁ & -&@é? \i'”\*q%ﬁ‘*@%‘%

luottamus hallituksiin
laskusuunnassa OECD-
maissa 2021-2023:
keskiarvo 41 %, trendi
-2 %-y

Suomessa tapahtunut
merkittavaa laskua
(-14,5 %-y)

laskusta huolimatta
olemme edelleen
vertailumaiden
karkijoukossa (FI: 47 %,
DK: 44 %, SE: 43 %;
vrt. parhaat CH 62 % ja
LU 56 %, heikoimmat
CZ 19 % ja UK 27 %)



Suomalaisten luottamus hallitukseen vaestoryhmien
mukaan, 2023
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Note: 'High or moderately high' corresponds 1o the aggregation of response options 6-10 to the question "On a scale of 0 to 10, where 0 is not
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at all and 10 is completely, how much do you trust the national government?”; neutral to option 5 and “low or no” to response options 0-4.
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kokemus ettei voi vaikuttaa (38 %)
puoluekanta (35 %)

huoli toimeentulosta (21 %)
koulutustaso (15 %)

sukupuoli (9 %)

ikaryhma (20 %)



Suomalaisten luottamus hallituksen toimiin moni-
mutkaisissa poliittisissa kysymyksissa, 2023

| Government is ready to protect lives in an emergency
Government regulates new technologies appropriately =
Govemment balances interests of current and future generations =

My country will succeed in reducing greenhouse gas emissionsH

Government takes decision based on avidence =
Government axplains the impact of reforms =
| Parliament holds the government accountableH

Government would refuse requests from corporations that harm public infenest -
Politicians would refuse private secior job in netumn for political favours =
Pariament balances diversa intérests =

Government uses inputs from citizens’ consultation =

® OECD Average
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Suomessa on
» keskimaaraista vahvempi luottamus:

hallitus suojelee kansalaisia
hatatilanteessa (FI 82 %)

hallitus onnistuu vahentamaan
kasvihuonepaastoja (FI 62 %)

» keskimaaraista heikompi luottamus

eduskunta valvoo hallituksen
toimintaa (36 %)

poliittiset vaikutusmahdolli-
suudet (21 %)

Nole: The figure presents the unweighted OECD averages and values for Finland of the share of respondents who choose a response of 6-10

on the 0-10 scale for the above questions.
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Osallistuminen poliittiseen toimintaan viimeisen
12 kuukauden aikana, 2023

OECD FI
 Aanesti kunnallisvaaleissa 52 % - (ei vaaleja)
* Allekirjoitti vetoomuksen 28 % 30 %

* Kirjoitti tai valitti poliittisen some-viestin 16 % 10 %
* Bolkotoi tuotteita poliittisista syista 14 % 31 %
* Osallistui vapaaehtoistyohon 14 % 4 %
* Yhteydessa poliitikkoon tai hallitukseen 12 % 8 %
* Osallistui kuulemiseen 10 % 4 %
* Osallistui ay- tai puoluetoimintaan 9 % 6 %
* Osallistui mielenosoitukseen 9 % 9 %

 QOli ehdokkaana vaaleissa 3 % 1 %
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Suomalaisten luottamus yhteiskunnallisiin instituutioihin
ja kanssaihmisiin vuosina 2021 ja 2023

. Finland 2021 OECD Average 2023
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luottamus poliisiin kaikkein korkeinta
Suomessa (FI 87 %, NO 77 %), myos
oikeuslaitos (FI 74 %) nauttii vahvaa
luottamusta

luottamus Suomen valtionhallintoon on
laskenut hieman, mutta edelleen parhaiden
maiden joukossa (IE 66 %, IS 64 %, Fl 62
%)

kunnallishallintoa (FI 56 %) ja eduskuntaa
(FI 54 %) koskeva luottamus on
hienoisessa nousussa, sen sijaan HV-
alueet (FI 44 %) jaa viimeiseksi yhdessa
poliittisten puolueiden (FI 37 %) kanssa

myOs suomalaisten luottamus
kanssaihmisiin on varsin suurta 78 % (ka.
62 %)

Mote: ‘High or moderately high' corresponds to the aggregation of response options 6-10 to the question “On a scale of 0 to 10, where 0 is not

at all and 10 is completely, how much do you trust [institution]?”; neutral to option 5 and “low or no” to response options 0-4.
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Valtaosa suomalaisista luottaa siihen, etta virkamiehet
kieltaytyvat lahjuksista, 2023

. Likely |8 Neutral Unlikely . Don't know Luottamus valtionhallintoon
100% = ——— — - - —_ = korreloi vahvasti virkamiesten
. .... .Il.. l. EETEN ..l - . lahjomattomuuden kanssa, joka
meilla vertailun parhaimmistoa
ke (NO 56 %, Fl 54 %, DK 52 %, IS
%4l BEEEEEREEEREEEREERE g 51 %); vain 2 % suomalaisista
' : on huolissaan korruptiosta (NZ 5

------ i e e - ~-- %, SE 9 %, SV 40 %)

Virkamiehista poiketen

luottamus poliitikkojen

integriteettiin Suomessa yhta
heikko kuin muissakin OECD-
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ote: The figure shows the within-country distributions of responses to the question “If a public employee was offer . s a g
money by a citizen or a firm for speeding up access to a public service, how likely do you think it is that they would hy VII’I 'p alkatusta tehtavasta .
refuse it?". The “likely" proportion is the aggregation of responses from 6-10 on the scale; “neutral® is equal to a poliittista palvelusta vastaan

response of 5; “unlikely” is the aggregation of responses from 0-4; and "Don't know”™ was a separate answer. "OECD” . 0 o
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Luottamus valtamediaan (news media)

. High or moderately high trust | Neutral Low or no trust . Don't know
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Note: The figure shows the within-country distributions of responses to the question "On a scale of 0 to 10, where 0 is not at
all and 10 is completely, how much do you trust the news media?". A 0-4 response corresponds to ‘low or no trust’, a 5 to
‘neutral’ and a 6-10 to 'high or moderately high trust’.
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Suomalaiset varsin tyytyvaisia julkisiin palveluihin, 2023

Share of population who are satisfied with public services or find a positive action in the respective situation likely,

OECD and Finland, 2023

® OECD Average

© Finland
Satisfaction with healthcare system = »@ O
o w o Y —
Satisfaction with education system - - (o F1I0
Satisfaction with administrative services - S 0 =
Information on adminisirative procedures is easy fo find - . 0 %
Govemnment uses personal data legibmately . O
My application for government benefits would be treated fairly - 2 O ms
Public sector adopts innovation to improve senices = uuﬂ '
Public employee would refuse bribes to speed up a service - o o PN
Public services are improved after complaints - 80w
Opportunity to voice opinions on local matiers - wIC
] ] T T T ] T T T ] ]
0 10 20 30 40 S50 &0 70 80 90 100

Note: The figure presents the unweighted OECD averages and values for Finland of the share of respondents who choose a response of 6-10

% who find it likely/are satisfied with

on the 0-10 scale for the above questions. Satisfaction with public services is restricted to recent service users.
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tyytyvaisyys hallintopalveluihin (*)
OECD-maiden huippua (LU 84 %, EE
83 %, F1 83 %, SE 73 %, ka. 66 %)

(*) esim. passihakemus, lapsen syntyman
rekisterointi, etuuksien hakeminen

Suomessa tyytyvaisyys koulutus-
jariestelmaan on OECD-maiden
suurinta (FI1 81 %, CH 76 %, DK 74 %,
ka. 57 %) siitd huolimatta, etta laskua v.
2021 verrattuna kaikkiaan -10 %-y

tyytyvaisyys terveydenhoitojarjestel-
maan on edellisia pienempi, mutta
OECD-maiden parhaimmistoa (CH 73
%, LU 73 %, FI 67 %, SE 57 %, ka. 52
%)

Suomi oli OECD-keskiarvoa jaljessa
kahdessa kohdassa: innovaatioiden
hyodyntaminen palvelukehityksessa (FI
36 %, paras CH 54 %, ka. 39 %) seka
mahdollisuus vaikuttaa kunta- tai
aluetason paatoksiin (FI 38 %, ka. 41
%, paras CH 60 %)
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OECD:n politiikkasuosituksia luottamuksen
parantamiseksi

* taloudellisen turvan lisaaminen ja syrjintaan puuttuminen vahentavat
epaluottamusta

kasitys poliitikkojen ja virkamiesten integriteetista vaikuttaa luottamukseen
* kansalaisten osallistumista paatoksentekoon kehitettava edelleen
* julkisen vallan viestittava toiminnastaan ja uudistuksista paremmin

* pidettava huolta riippumattoman median elinmahdollisuuksista ja kansalaisten
medialukutaidosta
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