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Mita tehtiin

« Kaksi puntaroivaa asukaspaneelia

» syksy 2023, lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin vahvistaminen?
+ kevat 2024, millaisia digiratkaisuja tulisi olla tarjolla Keusotessa?

« Paneelit toteutettiin live-tapahtumana, kokoonnuttiin
3krt/paneeli, yksi ilta ja kaksi lauantai paivaa
yht.15h/paneeli

« Osallistujia n.40/paneeli, satunnaisotanta 5 000
henkilda, ilmoittautui 250, joista valittiin osallistujat

« Kaikista hyvinvointialueen kunnista ikdjakauma 15-80v

« Keusoten Fasilitaattorit (10), joilla oli aiempaa
fasilitointikokemusta
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Tavoitteet ja mittarit

Tavoitteena oli lisata asukasosallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia liittyen
palvelujen jarjestamiseen hyvinvointialueella.

- Hankkeessa testataan asukaspaneelien toimivuutta ja hyodyllisyytta .
hyvinvointialueella. Mikali paneelit tuottavat asukasarvoa, ne kannattaa sitoa
mukaan osaksi paatoksenteon prosessia hyvinvointialueella. Keskeisena
tavoitteena on, etta hyvinvointialueen asukkaiden osallisuus/osallistumisen
mahdollisuudet lisaantyvat paatoksenteossa. Tama tuo asukasnakokulman
paremmin palvelujen jarjestamiseen, auttaa palvelujen muotoilussa
asukaslahtoiseksi seka lisaa luottamusta demokraattiseen paatoksentekoon.

Mittarit
 toteutuneiden asukaspaneelien maara

« asukaspaneeleilta seka paatdoksenteolta keratyt palautteet asukkaiden
osallisuuden/osallistumisen edistymisesta

 asukaspaneelin tuottamat hyodyt paatoksenteossa
asukaspgneelin toiminnasta paatos jatkossa

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Missa onnistuttiin, mika oli haastavaa?

Onnistumiset mm. Haasteita

* Aluehallituksen puheenjohtajan « Loppulausuman muodostaminen
sitoutuminen ja toiminta paatoksenteon , L ,
suuntaan « Valtuutettujen mydnteinen suhtautuminen

- Ohjausryhman tyskentely vs. sitoutuminen:

+ Yhteinen suunnittelu ja aikatauluttaminen, | | * Palkkionmaksuprosessi
kaikki fasilitaattorit mukana « Median kiinnostuksen saaminen
« Kaytannonjarjestelyt saivat kiitosta

- Panelistit kokivat puntarointimenetelman
mielekkaana, palaute hyvaa panelisteilta
niin kuin fasilitaattoreiltakin

« Paneeleissa hyva, yhteisollinen tunnelma
« Asiantuntijapuheenvuorot
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Panelistien palaute puntaroinnista
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Tulokset ja vaikuttavuus

e Puntarointien ydinkysymykset muodostettiin valtuustoryhmien puheenjohtajien
ja aluehallituksen puheenjohtajan kanssa

e Loppulausuma luovutettiin valtuustolle valtuustokokousten alussa
e Muutama panelisti kertoi kokemuksiaan aluehallituksessa

e Esiin nousseet toimenpide-ehdotukset koskivat paasaantoisesti palvelujen
kehittamista

e Valmistettu toimenpidesuositusten toteutumista kuvaavat taulukot, taulukot on
esilla hyvinvointialueen verkkosivuilla ja ne on esitelty aluevaltuustolle

e Syksyn puntaroinnin suositusten pohjalta on mm. Kaynnistetty
viestintakampanja nuorten tavoittamiseksi. Nuorille tiedotetaan tarjolla olevista
palveluista (some, julisteet, flyerit, tarrat ja kirjeet 2011 syntyneiden kotiin)
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Toimenpidetaulukot verkkosivuilla

Puntaroivan asukaspaneelin toimenpidetaulukko 2024

Puntaroivan asukaspaneelin toimenpidetaulukko 2023

Oheiseen taulukkoon on kuvattu puntarcivassa asukaspaneelissa nousseita toimenpidesuosituksia ja kirjattu suosituksia vastaavia toimenpiteita. (paivitetty 11/2024)

1. Oman asian etenemisen
seuranta - Miten oman
asian kasittely etenee ja
mill3 aikataululla

2. Digipalvelujen tulee olla
saavutettavia, selko- ja
monikielisia,
helppokayttoisia ja niiden
tulee heraftad luottamusta
yhta lailla asukkaille, kuin
henkilgstollekin

Palvelupyynnin kasittely,
eteneminen, paivittyva arvio
ja aikataulutus esim.
applikaatiossa (Keusote-
applikaatio) tekstiviestein ja
sahkopostitse.

2.1. R&&talGidyt palvelupolut
kayttajalle

2.2. Selkedt kdytttohjeet

Digiasiointialustan
hankinta ja
kayttéonotto

Digiasiointialustan
hankinta

Ohjeistus
huomiocidaan uusia
digipalveluja
kayttoonotettaessa

10/2024 —
3/2026

10/2024 —
3/2026

Jatkuvaa

Kisitelty Tietohallinto

Alusta
kilpailutetiu
Kayttasnotto
alkamassa

Késitelty Tietohallinto

Alusta
kilpailutettu
Kayttaanotto
alkamassa

Kasitelty. Tietchallinto
ja

Thinglink digipalveluja

ohjeita tuottavat

pilotoitu yksikot

kausirokotust

en

ajanvaraukses

sa
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Alustaan tulossa asiakkaan
asiointien koontinakyma.
Etenemisests uutisoidaan.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
valitsi SuomiSote-alustan
asukkaiden ja ammattilaisten

kayttéon

Alustaan tulossa valmennukset ja
digihoitopolut. Polkujen
kayttajakohtaista raataloitavyyita
selvitetaan kayttoonoton aikana
Ensimmaiset polut julkaistaan
vuoden 2025 aikana.

Ohjeistus ja saavutettavuus
otetaan huemioen digipalvelujen
kayttobnotettaessa.

Oheiseen taulukkoon on kuvattu puntarcivassa asukaspaneelissa nousseita toimenpidesuosituksia ja kirjattu suosituksia vastaavia toimenpiteita. (paivitetty 11/2024)

Nayté kerralla rivia

1. Riitt&vien 1.1. Kouluihin
resurssien likuntamentorit, jotka
varmistaminen | tukisivat nuorten

likkumista
yksilolahtoisesti

1.2. Kouluissa on

riittavasti aikuisia;
ammattilaisia, jotka
jalkautuvat lasten ja

nuorten arkeen

1.3. Psykiatristen
sairaanhoitajien
lasngolo lasten ja
nuorten arjessa

1.4. Kuraattoreiden
toivotaan allokoivan

aikaansa

nimenomaan nuorten
pariin jalkautumiseen

Opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit
seka koulu- ja opiskeluterveydenhoitajat

toimivat kouluissa. Palvelu on |ahipalvelua.

Koulun tuen sairaanhoitajat toimivat
koulujen kuntouttavilla luckilla (pl.
Mantséld ja Nurmijarvi)

Koulujen ja oppilaitosten yhieisdlliset
hyvinvointiryhmat suunnittelevat
hyvinvoinnin vuosikellon mukaista
toimintaa kouluihin

Kasitelty

Kasitelty

Kasitelty

Kasitelty

Suomen harrastamisen mallin
mukainen toiminta aluesn
peruskouluissa, mm. MOVE!-
Tsemppari (Nurmijarvi), Koulujen
personal trainer (Tuusula)

0On jo normaalissa toiminnassa.
Kouluissa myos esim. koulun
nuorisotytta.

Mants&la ja Nurmijérvi eivat ole
siirtaneet resurssia Keusoteen.
Muiden kuntien sivistystoimen johto
on edellyttanyt resurssoinnin
kohdentuvan heille alkuperaisen
siirtosuunnitelman mukaisesti

Kouluissa ja oppilaitoksissa on
kouluvalmentajia ja koulun
nuorisotyontekijdits, jotka tekevat
jalkautuvaa yhteisollista tyota
Lasten ja nuorten




Milta nayttaa
jatko

Millaisia digintkalsuja tullsi

= Uudmaan hyyipyainti

» Onnistuneiden asukaspaneelien johdosta
kokeilemme henkilostopaneelia liittyen
saastotoimiin marras-joulukuussa,

)

« Seuraava asukaspaneeli on kevaalla
2025

« Tavoitteena on etta vuosittain olisi yksi
asukaspaneeli ja yksi henkilostopaneeli,
tahan nayttaisi talla hetkella olevan
tahtotila, resurssina osallisuustiimin
tyOpanos ja riittava budjetointi : : J

» Asukaspaneelit sopii hyvin palvelujen
kehittamiseen ja sita kautta resurssien
suuntaamiseen paatdoksenteossa



Hyvinvointia
vhdessa
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