
Puntaroivat asukaspaneelit 2023-2024

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Mitä tehtiin

• Kaksi puntaroivaa asukaspaneelia
• syksy 2023, lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin vahvistaminen? 

• kevät 2024, millaisia digiratkaisuja tulisi olla tarjolla Keusotessa?

• Paneelit toteutettiin live-tapahtumana, kokoonnuttiin 
3krt/paneeli, yksi ilta ja kaksi lauantai päivää 
yht.15h/paneeli

• Osallistujia n.40/paneeli, satunnaisotanta 5 000 
henkilöä, ilmoittautui 250, joista valittiin osallistujat

• Kaikista hyvinvointialueen kunnista ikäjakauma 15-80v

• Keusoten Fasilitaattorit (10), joilla oli aiempaa 
fasilitointikokemusta



Tavoitteet ja mittarit
Tavoitteena oli lisätä asukasosallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia liittyen 
palvelujen järjestämiseen hyvinvointialueella. 

• Hankkeessa testataan asukaspaneelien toimivuutta ja hyödyllisyyttä 
hyvinvointialueella. Mikäli paneelit tuottavat asukasarvoa, ne kannattaa sitoa 
mukaan osaksi päätöksenteon prosessia hyvinvointialueella. Keskeisenä 
tavoitteena on, että hyvinvointialueen asukkaiden osallisuus/osallistumisen 
mahdollisuudet lisääntyvät päätöksenteossa. Tämä tuo asukasnäkökulman 
paremmin palvelujen järjestämiseen, auttaa palvelujen muotoilussa 
asukaslähtöiseksi sekä lisää luottamusta demokraattiseen päätöksentekoon.

Mittarit

• toteutuneiden asukaspaneelien määrä

• asukaspaneeleilta sekä päätöksenteolta kerätyt palautteet asukkaiden 
osallisuuden/osallistumisen edistymisestä

• asukaspaneelin tuottamat hyödyt päätöksenteossa

• asukaspaneelin toiminnasta päätös jatkossa



Missä onnistuttiin, mikä oli haastavaa?
Onnistumiset mm.

• Aluehallituksen puheenjohtajan 
sitoutuminen ja toiminta päätöksenteon 
suuntaan

• Ohjausryhmän työskentely

• Yhteinen suunnittelu ja aikatauluttaminen, 
kaikki fasilitaattorit mukana 

• Käytännönjärjestelyt saivat kiitosta

• Panelistit kokivat puntarointimenetelmän 
mielekkäänä, palaute hyvää panelisteilta 
niin kuin fasilitaattoreiltakin

• Paneeleissa hyvä, yhteisöllinen tunnelma

• Asiantuntijapuheenvuorot

Haasteita

• Loppulausuman muodostaminen

• Valtuutettujen myönteinen suhtautuminen 
vs. sitoutuminen?

• Palkkionmaksuprosessi

• Median kiinnostuksen saaminen



Panelistien palaute puntaroinnista
SYKSY 2023

KEVÄT 2024

” Asukaspaneelissa 
minulle tuli tunne, että 

Keusotessa 
hoidetaan eteenpäin 

niitäkin asioita, joita ei 
ole vielä otettu 
käyttöön. Asiat 

kehittyvät koko ajan 
ja palveluita halutaan 

parantaa. Sain 
asukaspaneelista 

itselleni 
turvallisuudentunnett
a tulevaisuuteen. Ja 

hemmetin hyviä 
kavereita.”



Tulokset ja vaikuttavuus
• Puntarointien ydinkysymykset muodostettiin valtuustoryhmien puheenjohtajien 

ja aluehallituksen puheenjohtajan kanssa

• Loppulausuma luovutettiin valtuustolle valtuustokokousten alussa

• Muutama panelisti kertoi kokemuksiaan aluehallituksessa

• Esiin nousseet toimenpide-ehdotukset koskivat pääsääntöisesti palvelujen 
kehittämistä

• Valmistettu toimenpidesuositusten toteutumista kuvaavat taulukot, taulukot on 
esillä hyvinvointialueen verkkosivuilla ja ne on esitelty aluevaltuustolle

• Syksyn puntaroinnin suositusten pohjalta on mm. Käynnistetty 
viestintäkampanja nuorten tavoittamiseksi. Nuorille tiedotetaan tarjolla olevista 
palveluista (some, julisteet, flyerit, tarrat ja kirjeet 2011 syntyneiden kotiin)



Toimenpidetaulukot verkkosivuilla



Miltä näyttää
jatko

• Onnistuneiden asukaspaneelien johdosta 
kokeilemme henkilöstöpaneelia liittyen 
säästötoimiin marras-joulukuussa,

• Seuraava asukaspaneeli on keväällä 
2025

• Tavoitteena on että vuosittain olisi yksi 
asukaspaneeli ja yksi henkilöstöpaneeli, 
tähän näyttäisi tällä hetkellä olevan 
tahtotila, resurssina osallisuustiimin 
työpanos ja riittävä budjetointi

• Asukaspaneelit sopii hyvin palvelujen 
kehittämiseen ja sitä kautta  resurssien 
suuntaamiseen päätöksenteossa



Hyvinvointia
yhdessä
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