Asukaspaneeli-
kokelilu

Lapin hyvinvointialue //

Osallisuustiimi
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Laphan
asukaspaneelikokeilun
tavoite

Kehittaa
asukaspaneelitoimintamalli
poikkeuksellisen pitkien
valimatkojen hyvinvointialueelle -
keino valittaa asukkaiden aani
paatdoksentekoon

Kohderyhma: ikaihmiset (65+)

"Jos ikaihmiset pystyvat, niin
mikseivat muutkin.”
osallisuustiimi

"En ole mikaan ikadihminen. Minda

autan tietotekniikan kanssa toisia.”
Aino 85 v.

"Huonona paivand ei niin jaksa
keskittya.”
palaute osallistujalta



Kokeillun mittarit

Tavoite Tulos

Kokeilla Sitran asukaspaneelin
toimintamallia

2 asukaspaneelikokeilua (1 hybridi, 1 eta)

Oppia miten asukaspaneelimalli voisi olla
osa paatoksentekoa

Luoda malli

Malll muodostettu

Selvittaa osallisuusalustan kayttoa

Kokeiltu Howspacea

Selvittaa asukaspaneelitoimintamallin
kaytettavyytta saamelaisvaeston
csallistumismahdoellisuutena

Lausunto saamen kielen ja kulttuurin
asiantuntijalta

Saada kokemustietoa asukaspaneelin
toimivuudesta

Kokemustietoa keratty




Haasteet

Pitkat etaisyydet

Fasilitaattoreiden matkojen kustannukset
Paikoittain huonot tietoliikenneverkot
Valineiston vaihtelu -> ohjeistamisen
haaste

Yhteistydalustojen korkeat kustannukset

Yleisesti ottaen, kuinka tyytyvdinen olet asukaspaneeliin kokonaisuutena?

Eritt&in Welko Hieman En Hieman Melko Erittain
tyytymaton  tyytymaton  tyytymaton  tyytymaton  tyytyvainen  tyytyvainen  tyytyvainen

enka

tyytyvainen

Onnistumiset

e Osallistujien kokoaminen sujui hyvin

e Koulutukset ja tapaamisten tuki

e Usealla osallistujilla omat valineet
valmiiksi

e Oppiminen -> Mallin muodostaminen



Hybriditapaamiset

= tapaamiset, joissa osa osallistujista
kohtaa kasvokkain yhteisessa tilassa, kun
osa tilaisuuden osallistujista liittyy mukaan
ryhmina erillisista satelliittipisteista.

® Satelliittipisteissa osallistujat ja fasilitaattorit
ovat paikan paalla

® Asiantuntija-alustukset etana

® Toteutuksessa on paikallisia
pienryhmakeskusteluja ja yhteisia
etakeskusteluja

® 50 osallistujaa, min 8 fasilitaattoria ja 1-2
paafasilitaattoria

1-2 henkilda

Paa-
fasili-
taattorit

10 henkila

18 henkiloa

17 henkilda
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Tulokset ja vaikuttavuus
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| . P ' Kuva: Lapin materiaalipankki | Simo Vilhunen



Viestinta ja lausumien vaikutus

e Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan .
kautta suositukset vietiin eteenpain e SR
paatosten ja toiminnan valmisteluun exlviiiilciebfmmiiaion

Viestinta

e Verkkosivut ja uutisointi seka intra
Asukaspaneelin suositus

ikdantyneiden tukemisesta
digipalveluissa

O Kokeilun aloitusuutisointi
O Ensimmaisesta asukaspaneelikokeilusta pidettiin

erillinen julkistamistilaisuus

O Toinen kokeilu julkistettiin osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnassa seka uutisoitiin ja
julkaistiin verkkosivujen kautta

O Kokeilun lopputulosten uutisointi




Puntaroivan asukaspaneelin toimintamalli Lapin hyvinvointialueella

Johtaminen /

g .. Aihe slirmetdaan
paatoksenteko arvioi paneelille
tulevaisuutta
Vaikea .
dihe .
Johtaminen /
paatoksenteko arvio Lausuma
julkaistaan

lausuman

hyadyntamista

*P&atosten vaikutusten ennakkoarviointi

Ajankéytto:

aiheen valmistelu 2 — 3 kk
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Osallistujat

=

Perehtyminen

%o
-
Asukaspaneeli-
prosessi

. Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunia

Arviointi ja seuranta
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Puntarointi
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Yhteinen nakemys

Julkilausuma

asukaspaneeliprosessi 2 -4 kk
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Asukaspaneeliprosessin vaiheet ja prosessin tuki

Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunta

Arviointi ja
seuranta

Prosessin
toimijat

‘E

Osallistujat

Prosessin
toteutta)a
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-
Asukaspaneeli-
prosessi

Perehtyminen

Asiantuntijat

Prosessin vaihe

! Aihe puntaroivaan

~ e
—@- asukaspanseliin
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Prosessin tuki

Toteutussuunnitelma prossin
lapiviennista.

Paneelin osallistujien kokoaminen.

Paneelin kdytanndn jarjestelyt:
viestinta, asiantuntijoiden
kakoaminen, materiaalin
kokoaminen jne.

Osallistujien perehtyminen

aihesseen.
—

Asiantuntijoiden puheenvuorot, eri
nakemysten esittely ja paneslin
kysyrnykset.

Puntarointi

Fasilitointi

Paneeli keskusteles aiheeseen

Yhteistycn ja keskustelun
mahdaollistarminen ja tuki,
keskustelun sisallon kekoaminen.

=l1A littywistd tosiseikoista ja vaitteista
ja puntargi niika.
ﬁ Yhteisen nakermyksen
mucdostaminen.
L1 5d
L5

Lausurman [asiakoonti, ehdotus tai
kannanotto) koostarminen yhdessa
paneelin kanssa.

Julki-
lausuma

Viestinta

Yhteinen
nikemys

Fasilitointi

Lausuman kirjallinen muocto.

Lausuma annetaan tiedoksi
paatiksentekoon ja julkaistaan
ylelseen keskusteluun viestinnalla.

ﬂ Arvicinti ja seuranta.
W o—
=
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Asukaspanesliprosessin ja
toteutussuunnitelman arvicinti.
Seurannan maarittely.
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Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta vastaa asukaspaneelista
Aluehallituksen padtis 31.1. 2024 (355 "osallisuus- ja asiakkuusiautakunnan folmivaltaan

kuuluy asukaspaneelien kaytdnndn suunnitteluun ja toteutukseen liittyva farvittava

paétiksenteko”



Mita Lapha paatti hankkeen vakiinnuttamiseksi

Asukaspoolin perustaminen ja yhteistyoalustan
hankinta

Asukaspaneeliprosessin kaytannon lapiviennista ja
henkiloresursseista vastaa aiheen omistaja

_Q_ﬁ.'lltiér Lapin hyvinvaintialue

me LAPhafl | .



Laphan mallin kayttdonoton suunnitelma

® Menetelmapankki (tulossa kevat 2025)
O Laphan menetelmapankissa asukaspaneeli kuvattuna
O  Mukana myds kuvaukset aikaisemmista toteutuksista

esimerkkeina
O Mallisisaltaa myods prosessin arvioinnin -> kehittyminen,
soveltaminen

® Perustetaan asukaspooli DVV:n
satunnaisotannan aineistosta (kootaan
alkuvuosi 2025)

O Poolia voidaan hyodyntaa useamman vuoden

® Polis-alusta kayttoon (1.1.2025)
O Tekninen yhteistydalusta, jota voidaan myos hyddyntaa
muuhun
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