
Asukaspaneeli-
kokeilu
Lapin hyvinvointialue

Osallisuustiimi



Laphan 
asukaspaneelikokeilun 

tavoite

Kehittää 
asukaspaneelitoimintamalli 

poikkeuksellisen pitkien 
välimatkojen hyvinvointialueelle -

keino välittää asukkaiden ääni 
päätöksentekoon

Kohderyhmä: ikäihmiset (65+)

"Jos ikäihmiset pystyvät, niin 
mikseivät muutkin.”

osallisuustiimi

”En ole mikään ikäihminen. Minä 
autan tietotekniikan kanssa toisia.”

Aino 85 v.

”Huonona päivänä ei niin jaksa 
keskittyä.”

palaute osallistujalta



Kokeilun mittarit



Haasteet
● Pitkät etäisyydet
● Fasilitaattoreiden matkojen kustannukset
● Paikoittain huonot tietoliikenneverkot
● Välineistön vaihtelu -> ohjeistamisen 

haaste
● Yhteistyöalustojen korkeat kustannukset 

Onnistumiset
● Osallistujien kokoaminen sujui hyvin
● Koulutukset ja tapaamisten tuki
● Usealla osallistujilla omat välineet 

valmiiksi
● Oppiminen -> Mallin muodostaminen



Hybriditapaamiset

= tapaamiset, joissa osa osallistujista 
kohtaa kasvokkain yhteisessä tilassa, kun 
osa tilaisuuden osallistujista liittyy mukaan 
ryhminä erillisistä satelliittipisteistä.

• Satelliittipisteissä osallistujat ja fasilitaattorit
ovat paikan päällä

• Asiantuntija-alustukset etänä
• Toteutuksessa on paikallisia 

pienryhmäkeskusteluja ja yhteisiä 
etäkeskusteluja

• 50 osallistujaa, min 8 fasilitaattoria ja 1-2 
pääfasilitaattoria



Miltä Teams-paneeli näytti



Tulokset ja vaikuttavuus

Kuva: Lapin materiaalipankki │ Simo Vilhunen



Viestintä ja lausumien vaikutus

● Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan 
kautta suositukset vietiin eteenpäin 
päätösten ja toiminnan valmisteluun 

Viestintä
● Verkkosivut ja uutisointi sekä intra

○ Kokeilun aloitusuutisointi
○ Ensimmäisestä asukaspaneelikokeilusta pidettiin 

erillinen julkistamistilaisuus
○ Toinen kokeilu julkistettiin osallisuus- ja 

asiakkuuslautakunnassa sekä uutisoitiin ja 
julkaistiin verkkosivujen kautta

○ Kokeilun lopputulosten uutisointi



Puntaroivan asukaspaneelin toimintamalli Lapin hyvinvointialueella



Menetelmän käyttöönotto –
Laphan suositukset



Asukaspaneeliprosessin vaiheet ja prosessin tuki



Mitä Lapha päätti hankkeen vakiinnuttamiseksi



Laphan mallin käyttöönoton suunnitelma

● Menetelmäpankki (tulossa kevät 2025)
○ Laphan menetelmäpankissa asukaspaneeli kuvattuna 
○ Mukana myös kuvaukset aikaisemmista toteutuksista 

esimerkkeinä
○ Malli sisältää myös prosessin arvioinnin -> kehittyminen, 

soveltaminen

● Perustetaan asukaspooli DVV:n 
satunnaisotannan aineistosta (kootaan 
alkuvuosi 2025)
○ Poolia voidaan hyödyntää useamman vuoden

● Polis-alusta käyttöön (1.1.2025)
○ Tekninen yhteistyöalusta, jota voidaan myös hyödyntää 

muuhun



Kiitos!
Mirka Kankaanpää
vaikuttamistoimielinten asiantuntija
mirka.kankaanpaa@lapha.fi

Kuva: Lapin materiaalipankki | Aurora Powertrains
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