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Projektintausta

Muutosmahdollisuus ja laki
Hyvinvointialueilla on uusina
toimijoina mahdollisuus luoda
uudenlainen asukkaita ja asiakkaita
osallistava ja laajasti kuunteleva
toimintakulttuuri ja tekemisen tapa.
Osallistumisen monipuolisiin
keinoihin viitataan
Hyvinvointialuelaissa §29:
"Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista”.
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Osallistumiseen monipuolisuutta ja
systeemisyytta

Osallistumisen keinovalikoima on
oltava laaja, jotta jokaiselle ihmiselle ja
jokaiseen paatoksenteon ja palvelujen
kehittdmisen tarpeeseen voidaan
kayttaa sopivaa osallistumisen tapaa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella
nahdaan, etta keinojen taytyy myaos
liitty& osallistumisen
kokonaisarkkitehtuuriin, jolloin jokainen
osallistuminen luo kokonaiskuvaa
asiakkaiden tarpeesta.

Sitra

"Uudet vaikuttamisen tavat -
projektissa vahvistamme
osallistuvaa demokratiaa
Suomessa tekemalla kokeiluja,
selvityksia ja tukemalla uusien
osallistumismuotojen
kayttoonottoa. Pyrimme
levittdmaan uusia vaikuttamisen
tapoja entista laajempaan
kayttoon Suomessa ja
vahvistamaan niiden kytkentaa
paatoksentekoon.”



Strategiaohjaa

Pirkanmaan hyvinvointialueen missio "Sinun hyvinvointisi on yhteinen Strategian karkiteema

tentavamme, olemme sinua varten” luo perustan asukas- ja
asiakaslahtoiselle toiminnalle. Asukas asetetaan missiossa kaiken keskelle. a

Visiona on: "Pirkanmaalaiset ovat ylpeitd hyvinvointialueensa palveluista ja Tarkeinta ihminen
suosittelevat niita”.

Jotta tAssé onnistutaan, asukkaiden ja asiakkaiden aani taytyy kuulua * Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisojen

vahvasti niin paatoksenteossa kuin palveluiden suunnittelussa. luottamuksen

Visiossa asiakkaat asetetaan tarkedaan rooliin myos palvelujen arvioinnin / Tavoitteenamme on erinomainen \
nakokulmasta: asiakkaat arvioivat onnistumista heidan omista
lahtokohdistaan. Asiakaskokemus ja osallistuminen liittyy erityisesti
strategian karkiteemaan "Téarkeinta ihminen”.

asiakaskokemus ja saavutettavat
palvelut

» Asukkaat ja henkilosto osallistuvat

palvelujen suunnitteluun ja
 Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtenaista ja kehittamiseen
tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. \ /

» Osallistuminen palveluiden kehittamiseen on helppoa ja osa henkildston * Turvallisuus on meidan jokaisen asia
seka asukkaiden arkea.

Strategian mukaiset tavoitteet:




Monipuoliset osallistumisen Rk iiatis

Osallistuminen palveluiden kehittamiseen on helppoa ja osa

kel n Ot henkiloston sek& asukkaiden arkea

Asukaspooli

»  Poolin runko muodostuu satunnaisotannalla

« Pooli muodostuu pirkanmaalaisista asukkaista, jotka ilmoittautuvat pooliin, ja haluavat osallistua eri
osallistumisen menetelmin hyvinvointialueen paatoksentekoon ja palvelujen kehittamiseen

l 1

.- : Digitaaliset asukas- ja
Digitaalinen asukaspaneeli ik I
» Satunnaisotanta asiakaskyselyt

» Kasittelee strategisia kysymyksia « Helppo ja nopea
ja antaa suosituksia tai « Mahdollisuus muodostaa tilastollisesti
Julkilausumia edustavia otoksia olemassa olevasta

Liittyy paatoksenteko- ja rekistensta ja tehdéa kohdennettuja
vaikuttamistoimielimiin kyselyja
Tekoalyn kaytitd kohdennettujen
kyselyjen analysoinnissa
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Polis-keskustelualusta

Keskustelualusta johon osallistujat
voivat Kirjoittaa lyhyita vaitteita tai
kommentteja

Muut osallistujat aanestéavat naista
vaitteista

Voi kerata tietoa ja analysoida sita
mité suuret ihmisjoukot ajattelevat
asioista heidan omin sanoin.




ASUKASPANEELI

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena kasvattaa digipalvelujen
kayttomaara huomattavasti vuoteen 2025 mennessa. Miten teemme

taman muutoksen arvostavasti ja vastuullisesti pirkanmaalaisen
nakokulmasta?
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Asukaspaneeli

Satunnaisotantaan perustuen lahetettiin 8000 kutsukirjetta,
300 ilmoittautunutta ja 40 (+3) valittua asukaspanelistia.

%-0SUUS %-0suus hyvinvointialueella
lkdjakauma kpl paneelissa 2023
alle 18 3 T % 19 %
18-29 8 19 % 15 %
30-49 14 33% 26 %
50-64 8 19 % 18 %
Yli 65 10 23 % 22 %
%-0suus %-osuus hyvinvointialueella
Péaaasiallinen toiminta kpl paneelissa 2023
Opiskelijat, koululaiset, 23 % 23 %
(varusmiehet, 0-14-vuotiaat) 10
Tybdssakayvat [ yrittajat / 44 % 45 %
puolipdivétys / vanhempainloma | 19
Tyottomat 3 7% 6%
Eldkeldiset 11 26 % 25 %
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Onnistumiset & haasteet

Haasteet Onnlstu miset
Tyolas TyO tuotti laadukkaan lopputuloksen
Kallis - Paattgjista kukaan ei kysynyt tai
Kuinka paattajat ottavat vastaan? kyseenalaistanut menetelméan hintaa

suhteessa tuotokseen.

Tuloksia ja menetelmaa arvostettiin aidosti.
Asukkaat kokivat osallistumisen
merkitykselliseksi

Kuinka asukkaat sitoutuvat toimintaan?
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Tulokset ja vaikuttavuus

« Asukaspaneelin julkilausuma kerasi kiitosta
paattgjilta. Toivottiin jopa Y2-vuoden valein
jarjestettavia asukaspaneeleita.

« Menetelmaa ja sen tuloksia pidettiin tarkeina
ja erinomaisena tapana kerata laadukasta
tietoa asukkailta.

« Asukkaat olivat myds tyytyvaisia paneeliin,
tyoskentelytapaan ja tuloksiin.

« Kehittgjille asukaspaneeli antoi tuloksia jo
kesken paneelin tydskentelyn.
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Tulevalsuus

Menetelma on toimiva mutta sen hiominen osaksi
hyvinvointialueen arkea vaatii tyota.

Parasta olisi saada vuosittainen toimeksianto valtuustolta,
jonka toteuttamiseen on aikaa 4-6kk

Hinta on minimissaan tallaisenaan n. 16 000 -20 000€ /
kerta

« Satunnaisotanta, kutsut, postitus, tilavuokra, tarjoilut, palkkiot,
kulukorvaukset, sahkoéinen tytskentelyalusta.

* Projektipaallikkd + suunnittelija, fasilitaattorit, kirjurit

Pirkanmaan hyvinvointialueella on varauduttu
asukaspaneelin jarjestamiseen myds vuonna 2025

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Kiitos

flo]lvlino) pyvinvointialue
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