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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toiminta-alueena 
Keski-Pohjanmaata 

laajempi alue



Keski-Pohjanmaan_
hyvinvointialue
Järjestää Keski-Pohjanmaalla laaja-alaiset 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja
pelastuspalvelut maakunnan 68 000 asukkaalle.

Erikoissairaanhoidon päivystykselliset palvelut 
itseämme huomattavasti laajemmalle alueelle.

Olemme kaksikielinen hyvinvointialue.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue tunnetaan 
tuttavallisesti nimellä Soite. 



Ketterä 
Keski-Pohjanmaa
• Henkilöstön saatavuuden ja hyvinvoinnin 

turvaaminen on Soiten ykkösasia!

• Vahvistamme edelleen peruspalveluja

• Ennaltaehkäisevät palvelut, kuntoutus, 
avohoidon vahvistaminen, osallisuus ja 
aktiivisuus, liikkuvat ja digitaaliset palvelut 
• Palvelu ja osaaminen ensisijassa - enemmän 

irti kivijalasta
• Apua ja tukea ajoissa

• Rohkeaa uudistumista

• Soite on osa vahvasti kehittyvää Keski-
Pohjanmaata – tarjoaa työn ja hyvän elämän 
tasapainon



Tavoitteet



Polis-alusta osallisuuden vahvistamisessa
• Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettiin käyttöön Sitran ja DigiFinlandin kanssa uusi 

verkkopohjainen Polis-keskustelualusta keväällä 2023.

• Laajojen väestöryhmien mielipiteet esille ketterästi ja monipuolisesti erilaisista teemoista/aiheista 
rakentavalla tavalla

• Alustalta saadaan valmiina analysoitua tietoa palvelu- ja palveluprosessien kehittämiseen

• Ei saada pelkästään tietoa vaan pystytään myös jakamaan ja herättämään vastaajissa esim. 
omavarautumisen tarvetta (pelastustoimen palvelutasoa koskeva kysely)

• Ikäihmisille ja vammaisille henkilöille suunnattu kysely antaa toisaalta tietoa, mutta esittelee samalla 
uusia mahdollisuuksia palvelujen tuottamiseen

• Kaksikielisten hyvinvointialueiden on tehtävä vuosikertomus toiminnastaan. Polis-kysely antaa eväitä 
palvelujen nykytilanteesta ja kehittämistarpeista.

• Polis-alusta palvelee molemmilla kansalliskielillä.

• Polis-alusta helpottaa ihmisten osallistumista helppoudellaan ja samalla mahdollistaa omien 
väittämien laatimisen (vastataan; samaa mieltä, eri mieltä tai ohita)

• Moni kokee tärkeänä, että saa osallistua ja antaa palautetta nimettömänä.



Osallisuutta ja vaikuttavuutta

+ Pelastustoimen 

palvelutasoa kartoittava 
kysely



Polis-alusta kokeilu Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointialue Soitessa
• Keski-Pohjanmaalla on haluttu ottaa erityisesti nuoret, ruotsinkielinen 

väestö, ikäihmiset ja vammaiset mukaan heitä koskevien palveluiden 
kehittämiseen. 

• Polis-keskustelualustan kautta kerätyt näkemykset ja kokemukset 
käsitellään nuorisovaltuustossa, vanhusneuvostossa, 
vammaisneuvostossa, kansalliskielilautakunnassa sekä toimi-, palvelu- ja 
vastuualueilla. 

• Päätöksentekoa varten tiedoksi aluehallitukselle ja talousarvion kautta 
aluevaltuustoon.



Polis-keskustelut 2023 ja 2024
• Nuorten mielenterveyspalveluista 

1.kysely 24.5.-14.6.2023 (598 vastaajaa) ja 
2. Kysely 15.5.-7.6.2024 (393 vastaajaa)

• Ruotsinkielisen väestön palveluista, saavutettavuudesta 
ja laadusta 

1. kysely 31.5.-21.6.2023 (153 vastaajaa) ja 
2. Kysely 15.5.-7.6.2024 (84 vastaajaa)

• Pelastustoimen palveluista 
14.6.-30.6.2023 (176 vastaajaa)

• Vammaisten henkilöiden palveluista ja arjen 
sujuvuudesta 

22.2.-21.3.2024 (80 vastaajaa)

• Ikäihmisten palveluista ja arjen sujuvuudesta 
22.2.-21.3.2024 (220 vastaajaa)



Polis-kysely nuorten 
mielenterveyspalveluista 
24.5.-14.6.2023 ja 15.5.-7.6.2024

➢ Keski-Pohjanmaalla asuvat nuoret pääsivät 
ensimmäisenä Suomessa kokeilemaan Polis-
kyselyalustaa keväällä 2023

➢ Soiten nuorisovaltuusto halusi selvittää kyselyllä 
avulla mm. nuorten näkemyksiä hyvinvointialueen 
mielenterveyspalveluista, niiden saatavuudesta, 
käytöstä ja asenteista.

➢ Käsitelty:
• Nuorisovaltuuston kokouksessa 7.6.2023 ja 

15.6.2024, Nuorisofoorumi 16.9.2023
• Aluehallituksen kokouksessa 21.8.2023, syksyllä 

2024

➢ Huomioidaan perheiden palveluiden 
kehittämistyössä 



Polis-kysely ruotsinkielisen 
väestön palveluista, 
saavutettavuudesta ja laadusta 
31.5.-21.6.2023 ja 15.5.-7.6.2024
➢ Kyselyillä Soite halusi selvittää ruotsinkielisen 

väestön palveluja, saavutettavuutta ja laatua 
Soitessa. 

➢ Käsitelty:
• Kansalliskielilautakunnan kokouksessa 

7.9.2023 ja syksyllä 2024
• Aluehallituksen kokouksessa 25.9.2023 ja 

syksyllä 2024 

➢ Kyselyjen tuloksia tullaan hyödyntämään 
kansalliskielilautakunnan vuosiraporteissa, 
palvelujen kehittämisessä, palvelutarpeen 
tunnistamisessa ja osallisuuden vahvistamisessa



Pelastustoimen palveluista 
14.6.-30.6.2023 

➢ Pelastustoimi halusi kartoittaa alueen 
väestön omatoimisen varautumisen 
nykytilaa sekä ymmärrystä pelastustoimen 
palveluiden saatavuudesta. 

➢ Käsitelty:
• Aluehallituksen kokouksessa 21.8.2023

➢ Kyselyn tuloksia hyödynnetään 
päätöksenteon tukena sekä toimintojen 
suunnittelussa seuraaville vuosille.



Polis-kysely Vammaisten 
henkilöiden palveluista ja arjen 
sujuvuudesta 22.2.-21.3.2024

➢ Vammaisneuvosto halusi selvittää kyselyn avulla 
vammaisten näkemyksiä hyvinvointialue Soiten
palveluiden saatavuudesta ja arjen sujumiseen 
liittyvistä asioista. 

➢ Käsitelty: 

• Vammaisneuvoston kokouksessa 16.4.2024

• Vammaispalveluiden kehittämispäivässä 
8.5.2024 

• Aluehallituksen kokouksessa 6.5.2024

➢ Kyselyistä kerättyä ja analysoitua dataa 
hyödynnetään vammaisten eri palveluiden 
suunnittelussa tulevina vuosina.



Polis-kysely Ikäihmisten palveluista ja 
arjen sujuvuudesta 22.2.-21.3.2024

➢ Vanhusneuvosto halusi selvittää kyselyn avulla 
ikääntyneiden näkemyksiä hyvinvointialue 
Soiten palveluiden saatavuudesta ja arjen 
sujumiseen liittyvistä asioista. 

➢ Käsitelty: 

• Vanhusneuvoston kokouksessa 8.5.2024

• Hoidon ja hoivan johtoryhmässä 24.5.2024

• Aluehallituksen kokouksessa 10.6.2024

➢ Kyselyistä kerättyä ja analysoitua data 
hyödynnetään ikäihmisten eri palveluiden 
suunnittelussa tulevina vuosina. 



Missä on onnistuttu

• Tarjottiin uudenlaista vaikuttamiskanavaa 
ja luotiin edellytyksiä sähköisen 
osallistumisalustan käyttöönotolle 
hyvinvointialueella

• Saatiin monipuolisesti kokemuksia Polis-
alustan käytöstä ja sen roolista 
päätöksenteon tuen prosesseissa.

• Alustan kautta saatiin informoitua uusista 
asioista ja saatiin uusien väittämien kautta 
hyviä kehittämisehdotuksia

• Toteutettiin seitsemän kyselyä -> yhteensä 
1704 vastaajaa

Mitä on opittu

• Uudenlaisille vaikuttamismenetelmille halutaan 
antaa mahdollisuus, vaikka digitaaliset palvelut 
koetaankin vielä osin vieraina ja haastavina 
käyttää

• Väittämien oikeanlainen muotoilu on erityisen 
tärkeää

• Miten osallistujat palaa uudelleen keskusteluun

• Viestinnän merkitys, mutta hyvä 
viestiminenkään ei aina riitä

• Työkalulle nähdään tarve, kunhan saataisiin 
vain uudempi versio käyttöön kohtuulliseen 
hintaan.



www.soite.fi

www.soite.fi

Kiitos!
Voimmeko olla yhteydessä? 
Hyvin voimme.

Jussi Salminen

Osallisuus- ja asiakkuuspäällikkö, Soite 
+358 44 780 9444
jussi.salminen@soite.fi

Johanna Lång

Hankekoordinaattori, Soite 
+358 40 652 4622
johanna.lang@soite.fi

http://www.soite.fi/
mailto:jussi.salminen@soite.fi
mailto:johanna.lang@soite.fi
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