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Tuki strategian toimeenpanolle, keskiossa
ihmislahtoiset palvelut

Tuki paatoksentekoon
Monipuoliset osallisuusmahdollisuudet
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Mittarit

* Polis alustan kayttajamaarat ja kommentit

e Vaitteiden pohjalta tunnistetut keskeiset kysymykset,
teemat tai asiat, jotka jakavat
toimeenpanosuunnitelmassa mielipiteita

* Vaikutukset prosessiin (osallisuuden prosessin
vakiinnuttaminen)

* Uudenlaisten kohderyhmien tavoittaminen
osallisuustoimenpiteiden piiriin

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Valmistelut




Polis-kyselyt

Palveluiden jarjestiminen ja etd-ja lahipalvelut. Kyselyt ajalla 30.6. —
31.7.2023 (495 / 255 vastaajaa)

Henkilosto ohjelmaty6. Kysely ajalla 16.8.2023 — 25.8.2023 (491 vastaajaa)

Ehkdiseva pdihdety6 ja vakivallan ehkdisytyo. Kyselyt ajalla 29.8.2023 —
18.9.2023 (153 / 149 vastaajaa)

Organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman kokonaisarviointi. Kysely
ajalla’5.12.2023 — 2.1.2024 (537 vastaajaa)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden monikanavainen palveluverkko. Kolme
erillista kyselya ajalla 8.1.2024 — 28.1.2024. Kaikki keskisuomalaiset (1526
vastaajaa), Hyvinvointialueen henkil6st6 (458 vastaajaa), 10 000
keskisuomalaisen satunnaisotanta (504 vastaajaa)
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e Vastauksia kasiteltiin aluevaltuustossa seka aluehallituksessa syksylla 2023.

e Saatuja vastauksia hyodynnettiin henkiléstéohjelman suunnittelussa.

e Vastauksia on voitu hyodyntaa alueellisen hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden laadinnassa.
Huomionarvoista on, ettad asukkaiden nakemykset olivat hyvin samansuuntaisia kansallisten toimintaohjelmien
kanssa, joten tulokset vahvistivat myos kansallisen ohjauksen suuntaa.

e Tuloksia hyédynnettiin toimenpidesuositusten laatimisessa, jotka julkaistu valiraportin muodossa helmikuussa
2024.

e Kyselyiden avulla osallistettiin hyvinvointialueen asukkaita palveluverkon suunnittelutydhon. Kyselyiden
raporttien kooste ja analyysi sisaltyy aluevaltuustolle esiteltyyn materiaaliin.

o Kyselyita kaytettiin myos asukaspaneelikokeilun taustamateriaalina.
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Onnistumiset ja nostot

6

Kaikkiin kyselyihin saatiin vastauksia seka
siemenvaittamiin etta uusiin vaittamiin

Viestintaa tehostamalla ja kohdentamalla
saatiin uusia kayttajia

Loydettiin asukkaita kiinnostavat
kokonaisuudet

Lahes puolet vastaajista haluaisi osallistua
enemman hva:n paatoksentekoon ja useampi
kuin 1/3 kokee, etta heilla voisi olla
nakemyksia sote-palveluiden jarjestamiseen
liittyvasta paatdksenteosta.

Paattajiin luotetaan, mutta oma aani halutaan
saada paremmin kuuluviin.

Uudenlaisille vaikuttamismenetelmille
halutaan antaa mahdollisuus.
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Onnistumiset mittareiden nakokulmasta?

* Polis alustan kayttdjamaarat ja kommentit
Kommenttien maara huono mittari, kommenttien laatu parempi
* Palveluverkko kerasi eniten kayttajia (1763)

* Vaitteiden pohjalta tunnistetut keskeiset kysymykset, teemat tai asiat,
jotka jakavat toimeenpanosuunnitelmassa mielipiteita

* Tunnistettiin ja tietoa voitiin hydédyntaa edelleen paneelissa
* Vaikutukset prosessiin (osallisuuden prosessin vakiinnuttaminen)
e Osallisuus vahvistunut ja uusia kokeiluita tehdaan

* Uudenlaisten kohderyhmien tavoittaminen osallisuustoimenpiteiden
piiriin

* Eitarkkaa tietoa osallistujista, koska kysely anonyymi
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Polis pysyvaan kayttoon?

Ei vaadi valtavasti resurssia, mutta hallinnointi
vie aikaa. Taloudellisesti olisi sidottava
toiminta- ja talousarvioon. Tyokaluksi

madriteltyna strategisiin asiakirjoihin, olisi
helpommin perusteltavissa myds paattdjien
hyvaksynnan kautta.

Helppokayttoisyys, houkuttelevuus
ja asukkaiden tarpeet
Sparraus ja
vahva tuki
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www.hyvaks.fi
#thyvaks #hyvaarkikaikille
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