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Projektin tausta

Muutosmahdollisuus ja laki
Hyvinvointialueilla on uusina
toimijoina mahdollisuus luoda
uudenlainen asukkaita ja asiakkaita
osallistava ja laajasti kuunteleva
toimintakulttuuri ja tekemisen tapa.
Osallistumisen monipuolisiin
keinoihin viitataan
Hyvinvointialuelaissa §29:
"Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista”.
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Osallistumiseen monipuolisuutta ja
systeemisyytta

Osallistumisen keinovalikoima on
oltava laaja, jotta jokaiselle ihmiselle ja
jokaiseen paatoksenteon ja palvelujen
kehittdmisen tarpeeseen voidaan
kayttaa sopivaa osallistumisen tapaa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella
nahdaan, etta keinojen taytyy myaos
liitty& osallistumisen
kokonaisarkkitehtuuriin, jolloin jokainen
osallistuminen luo kokonaiskuvaa
asiakkaiden tarpeesta.

Sitra

"Uudet vaikuttamisen tavat -
projektissa vahvistamme
osallistuvaa demokratiaa
Suomessa tekemalla kokeiluja,
selvityksia ja tukemalla uusien
osallistumismuotojen
kayttoonottoa. Pyrimme
levittdmaan uusia vaikuttamisen
tapoja entista laajempaan
kayttoon Suomessa ja
vahvistamaan niiden kytkentaa
paatoksentekoon.”



Strategia ohjaa

Pirkanmaan hyvinvointialueen missio "Sinun hyvinvointisi on yhteinen Strategian karkiteema

tentavamme, olemme sinua varten” luo perustan asukas- ja
asiakaslahtoiselle toiminnalle. Asukas asetetaan missiossa kaiken keskelle. a

Visiona on: "Pirkanmaalaiset ovat ylpeitd hyvinvointialueensa palveluista ja Tarkeinta ihminen
suosittelevat niita”.

Jotta tAssé onnistutaan, asukkaiden ja asiakkaiden aani taytyy kuulua * Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisojen

vahvasti niin paatoksenteossa kuin palveluiden suunnittelussa. luottamuksen

Visiossa asiakkaat asetetaan tarkedaan rooliin myos palvelujen arvioinnin / Tavoitteenamme on erinomainen \
nakokulmasta: asiakkaat arvioivat onnistumista heidan omista
lahtokohdistaan. Asiakaskokemus ja osallistuminen liittyy erityisesti
strategian karkiteemaan "Téarkeinta ihminen”.

asiakaskokemus ja saavutettavat
palvelut

» Asukkaat ja henkilosto osallistuvat

palvelujen suunnitteluun ja
 Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtenaista ja kehittamiseen
tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. \ /

» Osallistuminen palveluiden kehittamiseen on helppoa ja osa henkildston * Turvallisuus on meidan jokaisen asia
seka asukkaiden arkea.

Strategian mukaiset tavoitteet:




Monipuoliset osallistumisen Rk iiatis

Osallistuminen palveluiden kehittamiseen on helppoa ja osa

kel n Ot henkiloston sek& asukkaiden arkea

Asukaspooli

»  Poolin runko muodostuu satunnaisotannalla

« Pooli muodostuu pirkanmaalaisista asukkaista, jotka ilmoittautuvat pooliin, ja haluavat osallistua eri
osallistumisen menetelmin hyvinvointialueen paatoksentekoon ja palvelujen kehittamiseen

l 1

.- : Digitaaliset asukas- ja
Digitaalinen asukaspaneeli ik I
» Satunnaisotanta asiakaskyselyt

» Kasittelee strategisia kysymyksia « Helppo ja nopea
ja antaa suosituksia tai « Mahdollisuus muodostaa tilastollisesti
Julkilausumia edustavia otoksia olemassa olevasta

Liittyy paatoksenteko- ja rekistensta ja tehdéa kohdennettuja
vaikuttamistoimielimiin kyselyja
Tekoalyn kaytitd kohdennettujen
kyselyjen analysoinnissa
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Polis-keskustelualusta

Keskustelualusta johon osallistujat
voivat Kirjoittaa lyhyita vaitteita tai
kommentteja

Muut osallistujat aanestéavat naista
vaitteista

Voi kerata tietoa ja analysoida sita
mité suuret ihmisjoukot ajattelevat
asioista heidan omin sanoin.




POLIS-KYSELYT

Ammattilaisen nakdokulma asukkaille suunnatuista
digipalveluista

Pirkanmaalaisten kokemus asiakaslahtdisista digipalveluista

Asukkaiden nakemys osallistumisen tavoista Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ammattilaisen nakdkulma asukkaille suunnatuista digipalveluista

Taustatiedot
i 2
291 13 916 Ajankohta
osallistujaa mielipidetta 20.09 - 04.10.2023
17 %
52 %
. Ryhma A: Digipositiiviset (52 %)
. Ryhma B: Digivarautuneet (31 %)
. Luokift__elematl(omat (17 %), joita ei voitu luokitella
31% ryhmaan Atai B
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Pirkanmaalaisten kokemus asiakaslahtdisista digipalveluista

Taustatiedot
o ()
il 26 314 Ajankohta
pealisiaa mielipidetta 7.12.-29.12.2023
13 %
‘ 53 %
‘ Ryhma A: Teknologian omaksujat (53 %)
. Ryhma B: Perinteiset kayttajat (34 %)
. Luokittelemattomat (13 %), joita ei voitu luokitella
34 % ryhméaan Atai B
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Asukkaiden nakemys osallistumisen tavoista Pirkanmaan hyvinvointialueella

Taustatiedot

000

&

1186
osallistujaa

10%

22%\
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)

51484 Ajankohta
mielipidetta 1.3.-26.3.2024

. Ryhma A: Akiiviset pessimistit (10 %)
() Ryhma B: Innokkaat vaikuttajat (22 %)
. Ryhma C: Tavanomaiset vastaajat (53 %)

Luokittelemattomat (15 %), joita ei voitu luokitella
ryhmaan A, B tai C
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Ammattilaisen nakdkulma asukkaille suunnatuista digipalveluista

Ryhmien A ja B yhtédldisyydet

Pirkanmaalaisten kokemus asiakaslahtdisista digipalveluista

Ryhmien A ja B yhtaldisyydet

Digipalveluiden myonteinen vastaanotto

Vastaajat suhtautuvat yleisesti ottaen myénteisesti
digitaalisiin palveluihin. Valtaosa heista kokee, etta
digipalvelut lisdavét asiointimahdollisuuksia (83%) ja
kayttavat mielellaan helppokayttdisia palveluita (82%).
Tama osoittaa, etté digipalvelut ovat arvostettuja, kun ne
on suunniteltu kayttajaystavallisiksi.

Digipalveluiden hyéty asiointitarpeiden
vahentamisessa

Vastaajat kokevat, ettéd helposti [6ydettavat ja kaytettavat
digipalvelut véhentavét tarpeetonta yhteydenottoa muiden
kanavien kautta (81%). Tama tulos korostaa tarvetta
palveluiden selkeydelle ja |oydettavyydelle, silla kayttajat
arvostavat mahdollisuutta hoitaa asioita itsenéisesti ja
nopeasti.

Kaytettavyyden ja kayttajakoulutuksen tarve

Vaikka suurin osa kokee digipalvelut positiivisina, osa
vastaajista kokee epamukavuutta niiden kaytéssa (9%) ja
on huolissaan tulevaisuuden laajentuvista digipalveluista
(16%). Tama viittaa siihen, etta palveluiden
kaytettavyyteen ja kayttdjakoulutukseen tulee panostaa.

On tarkeaa varmistaa, etta kaikki kayttajat voivat
hyddyntéa palveluita taysimaaéraisesti ja ilman
epamukavuutta.

Esihenkilon tuki digipalveluiden hyédyntamisessa

Esihenkilon tuki koetaan téarkeaksi digipalveluiden
kaytossa. Tama osoittaa, etta tydymparistéssa
esihenkilén rooli on merkittavassa asemassa, kun
digipalveluita otetaan kaytton ja niiden hyodyntamista
kehitetaan.

Digipalveluiden kehittamisen tarkeys:

Molemmat ryhmat korostavat, etta digipalveluiden
kehittaminen on tarkeaa, erityisesti ikaihmisten ja
heikompien kéyttdjaryhmien tarpeet huomioiden. Taméa
yhteinen ndkemys osoittaa, etta digitaalisten palveluiden
tulisi olla kaikkien saatavilla ja helppokayttoisia.

Tietoturvan merkitys:

Vaikka perinteiset kayttéjat ovat huolestuneempia
tietoturvasta, my0s digipalveluiden kannattajat
ymmartavat, etta tietoturva on tarkea asia digipalveluiden
kaytéssa. Tama yhteinen huoli tarkoittaa, etta tietoturvan
parantaminen on keskeinen osa palveluiden kehittdmista
ja kayttajien luottamuksen sailyttamista.

Palveluiden tasa-arvoisuus ja saavutettavuus:

Molemmissa ryhmissa on huolta siita, etta digipalvelut
eivat palvele kaikkia tasa-arvoisesti. Tdma korostaa
tarvetta kehittaa palveluita, jotka ovat helposti
saavutettavissa ja ymmarrettavissa eri kayttédjaryhmille,
kuten eri ikaisille ja eri tekniset taidot omaaville kayttajille.

Jatkuva paivitys ja kehitys:

Molemmat ryhmaét tunnustavat, etta digipalveluiden
jatkuva paivitys ja kehitys ovat tarkeita. He ymmartavat,
ettd teknologia kehittyy nopeasti, ja palveluiden on
pysyttava ajan tasalla, jotta ne vastaavat nykyisia ja
tulevia kayttgjatarpeita.

Avoin viestinta ja palaute:

Molemmat ryhmét korostavat, etta avoin viestinta ja
palaute ovat téarkeité digipalveluiden kehittdmisessé.
Tama yhteinen nékemys tarkoittaa, etta kayttajapalautetta
tulisi kerata aktiivisesti ja kayttéda palveluiden jatkuvassa
parantamisessa.

Asiikkaiden nakemvs nsallistiimisen tavonista Pirkanmaan hvvinvointialiieella

Ryhmien yhtédldisyydet
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Tiedon tarve osallistumisen vaikutuksista

Lahes kaikki ryhmat ovat samaa mielta siita, etta he
haluavat tietda, miten heidan osallistumisensa vaikuttaa
paatoksentekoon.

Digitaalinen osallistuminen

Useat osallistujat haluaisivat osallistua ainoastaan

digitaalisesti, erityisesti ryhmassa A (aktiiviset pessimistit),

jossa lahes 50 % haluaa vain digitaalisia
osallistumismahdollisuuksia.

Palkkioiden merkityksettomyys

Suuri osa vastaajista (50 %) kokee, etta palkkiolla ei ole
vaikutusta heidan osallistumiseensa.

Osallistumisen velvollisuus

Moni kokee osallistumisen velvollisuudekseen, erityisesti
ryhma B (Innokkaat vaikuttajat)

Tekniset taidot

Useimmat vastaajat kokevat, etta heilla on riittavat
tekniset taidot osallistumiseen, erityisesti yhmassa B
(innokkaat vaikuttajat), jossa perati 94 % oli samaa mielta
siitd, etta tekniset taidot eivat rajoita osallistumista.

Vaikuttamisen mahdollisuudet

Osallistujat, erityisesti rynmat A ja B, ovat yksimielisia
siita, etta palautteella voi vaikuttaa. Tama heijastaa laajaa
kiinnostusta osallistumismahdollisuuksien kehittdmiseen.

Osallistumisen keinot

Useat ryhmat olivat yhta mielta siita, etta osallistumisen
keinoista kaivataan lisatietoa. Esimerkiksi ryhmassa A
perati 71 % oli samaa mielta siita, etta he eivat tieda
osallistumisen keinoista tarpeeksi



Onnistumiset & haasteet

Haasteet Onnistumiset
Vaikea markkinoida terminologisesti (polis, . Helppokayttdinen
vaitekysely...) - _ . Saatiin lapset ja nuoret osallistumaan
Toimintalogiikan selittaminen kayttajalle. . Mukaansatempaava kysely

Tulosten laatiminen ja ymmartaminen

' Ymmarrettavat tulokset
ensimmdisen kerran haastavaa Taydentaa hyvin muita menetelmia
Vanha kayttoliittyma ® y y -

Kallis (vrt. normaali kysely) : Frlinomainen palveluiden kehittamisen
ukemiseen
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Tulokset ja vaikuttavuus

Polis-kokeilu keskittyi tuottamaan tuloksia
palveluiden kehittamisen tarpeisiin.

Digikehittdmisen tiimi oli vahvasti mukana
kahden digiaiheisen kyselyn laadinnassa ja
tulosten jalkauttamisessa.

Asukkaiden nakemykset osallistumisen
tavoista liittyi suoraan asiakaskokemus ja
osallistumisen —tiimin kehittamistyohaon.
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Tulevalsuus

* Menetelmé& on nopeasti otettavissa kayttoon ja se on
suhteellisen yksinkertainen kayttaa ja kouluttaa.

« 1-2 henkil6a voivat toimia paakayttajina ja vastata
kyselyiden laadukkaasta tuottamisesta ja analysoinnista.

* Hinta (10 000€ / v) on kuitenkin melko kallis hinta. Kayton
on oltava todella suurta, jotta kyselykohtainen hinta on
perusteltavissa.

» Tulokset ja menetelman kiinnostavuus asukkaiden
keskuudessa positiivisia. Jos talla menetelmalld saamme
esimerkiksi lasten ja nuorten adnen kuuluviin, on Polis
silloin erityisen hyva menetelma.

* Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa Poliksen uuden version
kayttoonsa heti ensi vuoden alusta.
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Kiitos

flo]lvlino) pyvinvointialue
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