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Projektin tausta

Muutosmahdollisuus ja laki

Hyvinvointialueilla on uusina 

toimijoina mahdollisuus luoda 

uudenlainen asukkaita ja asiakkaita 

osallistava ja laajasti kuunteleva 
toimintakulttuuri ja tekemisen tapa. 

Osallistumisen monipuolisiin 

keinoihin viitataan 

Hyvinvointialuelaissa §29: 

”Aluevaltuuston on pidettävä huolta 
monipuolisista ja vaikuttavista 

osallistumisen ja vaikuttamisen 

mahdollisuuksista ja menetelmistä”. 

Osallistumiseen monipuolisuutta ja 

systeemisyyttä

Osallistumisen keinovalikoima on 

oltava laaja, jotta jokaiselle ihmiselle ja 

jokaiseen päätöksenteon ja palvelujen 
kehittämisen tarpeeseen voidaan 

käyttää sopivaa osallistumisen tapaa. 

Pirkanmaan hyvinvointialueella 

nähdään, että keinojen täytyy myös 

liittyä osallistumisen 
kokonaisarkkitehtuuriin, jolloin jokainen 

osallistuminen luo kokonaiskuvaa 

asiakkaiden tarpeesta. 

Sitra

”Uudet vaikuttamisen tavat -

projektissa vahvistamme 

osallistuvaa demokratiaa 

Suomessa tekemällä kokeiluja, 
selvityksiä ja tukemalla uusien 

osallistumismuotojen 

käyttöönottoa. Pyrimme 

levittämään uusia vaikuttamisen 

tapoja entistä laajempaan 
käyttöön Suomessa ja 

vahvistamaan niiden kytkentää 

päätöksentekoon.”



Strategia ohjaa

Pirkanmaan hyvinvointialueen missio ”Sinun hyvinvointisi on yhteinen 
tehtävämme, olemme sinua varten” luo perustan asukas- ja 

asiakaslähtöiselle toiminnalle. Asukas asetetaan missiossa kaiken keskelle. 

Visiona on: ”Pirkanmaalaiset ovat ylpeitä hyvinvointialueensa palveluista ja 

suosittelevat niitä”. 

Jotta tässä onnistutaan, asukkaiden ja asiakkaiden ääni täytyy kuulua 

vahvasti niin päätöksenteossa kuin palveluiden suunnittelussa. 

Visiossa asiakkaat asetetaan tärkeään rooliin myös palvelujen arvioinnin 

näkökulmasta: asiakkaat arvioivat onnistumista heidän omista 
lähtökohdistaan. Asiakaskokemus ja osallistuminen liittyy erityisesti 

strategian kärkiteemaan ”Tärkeintä ihminen”.

Strategian mukaiset tavoitteet:

• Asiakaskokemuksen mittaaminen sekä hyödyntäminen on yhtenäistä ja 
tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella.

• Osallistuminen palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa henkilöstön 
sekä asukkaiden arkea.

Strategian kärkiteema

Tärkeintä ihminen

• Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisöjen 

luottamuksen

• Tavoitteenamme on erinomainen 

asiakaskokemus ja saavutettavat 

palvelut

• Asukkaat ja henkilöstö osallistuvat 

palvelujen suunnitteluun ja 

kehittämiseen

• Turvallisuus on meidän jokaisen asia



Monipuoliset osallistumisen 
keinot

Digitaaliset asukas- ja 

asiakaskyselyt

Strategian mukainen tavoite: 

Osallistuminen palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa 

henkilöstön sekä asukkaiden arkea



POLIS-KYSELYT
Ammattilaisen näkökulma asukkaille suunnatuista 

digipalveluista 

Pirkanmaalaisten kokemus asiakaslähtöisistä digipalveluista

Asukkaiden näkemys osallistumisen tavoista Pirkanmaan 

hyvinvointialueella



asiakaslähtöisistä digipalveluista

Ammattilaisen näkökulma asukkaille suunnatuista digipalveluista Pirkanmaalaisten kokemus asiakaslähtöisistä digipalveluista

Asukkaiden näkemys osallistumisen tavoista Pirkanmaan hyvinvointialueella



asiakaslähtöisistä digipalveluista

Ammattilaisen näkökulma asukkaille suunnatuista digipalveluista Pirkanmaalaisten kokemus asiakaslähtöisistä digipalveluista

Asukkaiden näkemys osallistumisen tavoista Pirkanmaan hyvinvointialueella



Onnistumiset & haasteet

Haasteet
· Vaikea markkinoida terminologisesti (polis, 

väitekysely…)
· Toimintalogiikan selittäminen käyttäjälle.
· Tulosten laatiminen ja ymmärtäminen 

ensimmäisen kerran haastavaa
· Vanha käyttöliittymä 
· Kallis (vrt. normaali kysely)

Onnistumiset
· Helppokäyttöinen

· Saatiin lapset ja nuoret osallistumaan
· Mukaansatempaava kysely

· Ymmärrettävät tulokset

· Täydentää hyvin muita menetelmiä.

· Erinomainen palveluiden kehittämisen 

tukemiseen



Tulokset ja vaikuttavuus

• Polis-kokeilu keskittyi tuottamaan tuloksia 

palveluiden kehittämisen tarpeisiin. 

• Digikehittämisen tiimi oli vahvasti mukana 

kahden digiaiheisen kyselyn laadinnassa ja 

tulosten jalkauttamisessa.

• Asukkaiden näkemykset osallistumisen 

tavoista liittyi suoraan asiakaskokemus ja 

osallistumisen –tiimin kehittämistyöhön.



Tulevaisuus

• Menetelmä on nopeasti otettavissa käyttöön ja se on 

suhteellisen yksinkertainen käyttää ja kouluttaa.

• 1-2 henkilöä voivat toimia pääkäyttäjinä ja vastata 

kyselyiden laadukkaasta tuottamisesta ja analysoinnista.

• Hinta (10 000€ / v) on kuitenkin melko kallis hinta. Käytön 

on oltava todella suurta, jotta kyselykohtainen hinta on 

perusteltavissa.

• Tulokset ja menetelmän kiinnostavuus asukkaiden 

keskuudessa positiivisia. Jos tällä menetelmällä saamme 

esimerkiksi lasten ja nuorten äänen kuuluviin, on Polis 

silloin erityisen hyvä menetelmä.

• Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa Poliksen uuden version 

käyttöönsä heti ensi vuoden alusta.



Kiitos
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