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Esipuhe

Vuonna 2021 julkaistu Taloudellisen yhteistyon
ja kehityksen jarjeston (OECD) luottamusarvio
paljasti siron Suomen demokratiassa. Politiikan
tutkimuksessa oli pitkdén tiedetty, ettd suoma-
laisten luottamus omiin vaikutusmahdollisuuk-
siinsa on alhainen. OECD:n maavertailu kui-
tenkin osoitti, ettd tdlld mittarilla olimme
pudonneet erittdin kauas kdrkimaista — jopa
keskiarvojen alle.

OECD nimesi ilmion suomalaiseksi osallis-
tumisen paradoksiksi, koska yleensd korkean
luottamuksen maissa kansalaisilla on vahva
usko omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa.
Suomessa niin ei kuitenkaan ole.

Tuorein vuonna 2024 julkaistu OECD:n
luottamusarvio tarjosi lisdd kylmaa vetta. Se
osoitti, ettd suomalaisen yhteiskunnan perin-
teinen vahvuus eli luottamuspddoma on myos
hupenemassa. Enda alle puolet suomalaisista
ilmoitti luottavansa vahvasti tai melko vahvasti
kansalliseen hallintoon.

Luottamus demokraattiseen hallintomalliin
on koetuksella aikana, jolloin sitd tarvittaisiin
tuomaan tasapainoa ja turvaa kriisien, pelon ja
epavarmuuden keskelle. Mahdollisuuksia
vaalien vililla tapahtuvaan osallistumiseen on
kehitettdva rohkeasti, mikéli Suomi aikoo
jatkossakin hyodyntda demokratian vahvuuk-
siaan, kuten yhteiskunnallista vakautta,
hallinnon avoimuutta ja pdatoksenteon enna-
koitavuutta kilpailukykynsé ldhteena.

Téssa tyossd kunnilla ja hyvinvointialueilla
on erityinen painoarvo, koska koettujen osallis-
tumis- ja vaikutusmahdollisuuksien osalta
tilanne nayttaa erityisen huolestuttavalta juuri
kunta- ja aluetasolla. Toisaalta juuri sielld
paitetddn monien ihmisten arkea lahimpéna
olevista asioista.

Me Sitrassa haluamme edistdd demokraat-
tista kulttuuria, jossa vaikuttava, rakentavaan
keskusteluun perustuva osallistuminen on
nykyistd useammalle houkuttelevaa, ja tarvit-
taessa mielipiteensd voi kertoa anonyymisti.
Tavoitetta edistddksemme olemme viime
vuosina rahoittaneet innovatiivisia demokratia-
kokeiluja eri puolilla Suomea.

Téssa raportissa kokoamme yhteen oppeja
hyvinvointialueilla vuosina 2023-2024 toteute-
tuista kokeiluista. Haluamme lampimasti kiittaa
kaikkia hyvinvointialueiden kumppaneitamme,
joita ilman nama kokeilut eivit olisi olleet
mahdollisia.

Tyo ei padty tahén. Sitran ohjelma-
toiminnassa jatkamme asukaspaneelien ja
Polis-osallistumisalustan levittimistd ja juurrut-
tamista hyvinvointialueille myds tulevina
vuosina.

27.2.2025

Hannu-Pekka Ikdheimo
Demokratiainnovaatiot-ohjelman johtaja, Sitra
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Tiivistelma

Tama tyopaperi kokoaa yhteen oppeja ja suosi-
tuksia Sitran rahoittamista ja tukemista demo-
kratiakokeiluista, jotka hyvinvointialueet toteut-
tivat vuosina 2023-2024. Kokeilujen tavoitteena
oli vahvistaa asukkaiden osallistumista ja testata
innovatiivisia demokratiamenetelmis, joilla
voidaan parantaa hyvinvointialueiden
paatoksentekoa.

Kokeiluissa testattiin erityisesti kahta
osallistumismenetelmaa: asukaspaneeleja ja
digitaalista Polis-osallistumisalustaa. Asukas-
paneelit ovat osallistumisen muoto, jossa satun-
naisotannalla valittu joukko tavallisia ihmisié
kokoontuu perehtyméén ja keskustelemaan
jostakin poliittisesta kysymyksestd ja tekemadn
tatd koskevia suosituksia paatoksenteon tueksi.
Polis on avoimeen lahdekoodiin perustuva
osallistumisalusta, jonka avulla suuretkin joukot
ihmisid voivat tuoda danensa kuuluviin anonyy-
misti valitusta ajheesta.

Asukaspaneeleja jdrjestettiin Keski-Suomen,
Keski-Uudenmaan, Lapin ja Pirkanmaan hyvin-
vointialueilla. Paneelien aiheet vaihtelivat laajasti,
ulottuen digitaalisten palveluiden kehittdmisesta
aina lasten ja nuorten mielen hyvinvointiin ja
ikdantyneiden turvalliseen arkeen.

Jarjestdjien ja osallistujien arvioiden perus-
teella asukaspaneeleissa onnistuttiin luomaan
rakentava ja eri ndkékulmia ymmartava ilma-
piiri keskusteluille, jopa vaikeista aiheista.
Paneeleihin osallistui asukkaita hyvin erilaisista
taustoista, mikd varmisti ndkékulmien laajan
kirjon ja diskurssien monidinisyyden.
Osallistujat olivat erittdin sitoutuneita ja kokivat
paneelit merkityksellisind ja vaikuttavina.
Keskeisimpiana kehittdmiskohteena jatkoa
varten nousi esiin kytkenta paatoksentekoon.
Asukkaiden suositukset eivit saisi jadda roikku-
maan ilmaan.

Polis-osallistumisalustan kokeiluja toteutet-
tiin Eteld-Karjalan, Pohjois-Karjalan, Pirkan-
maan, Keski-Suomen ja Keski-Pohjanmaan

hyvinvointialueilla. Alustan avulla kerattiin
asukkaiden ndkemyksid eri teemoista, kuten
mielenterveydesta, palveluverkosta ja digipalve-
luista. Yhteensd 33 toteutettuun Polis-
keskusteluun osallistui yli 12 000 henkiloa.

Asukkaat ottivat Polis-osallistumisalustan
myonteisesti vastaan. Se koettiin helppokéyttdi-
seksi ja nopeaksi osallistumisen muodoksi.
Keskustelujen toteuttajien ndkokulmasta
keskustelujen moderointi ja analysointi vaativat
kuitenkin merkittavésti resursseja. My0s osallis-
tujien rekrytoiminen keskusteluihin koettiin
tyolaaksi, mutta tdhan myds loydettiin useita
kekselidita ja kustannustehokkaita tapoja, kuten
nuorten osallistujien tavoittaminen Wilma-
viestien kautta. Keskustelujen tuloksia hydodyn-
nettiin laaja-alaisesti niin hyvinvointialueiden
palvelujen kehittdmisessd kuin lakisdateisten
suunnitelmien valmistelussa.

Kokeilut osoittivat, ettd hyvin suunniteltu
asukasosallistuminen voi tuottaa merkittévia
hyotyja seka asukkaille ettd padtoksentekijoille.
Asukaspaneelit ja Polis-keskustelut vaikuttivat
hyvinvointialueilla muun muassa palvelu-
verkkosuunnitelmiin, ja niiden seurauksena
mm. laajennettiin asukasosallistumisen tapoja ja
kehitettiin ruotsinkielisid palveluita seka digi-
asiointialustoja. Lisdksi valtaosa hyvinvointi-
alueiden paneelikokeilujen osallistujista koki
oppineensa uutta faktatietoa ja ymmartiavansa
paremmin eri taustoista tulevia ihmisid seka
hyvinvointialueen toimintaa.

Kokeilut todistivat, ettd innovatiivisia
kansalaisosallistumisen menetelmid pystytdan
soveltamaan sosiaali- ja terveyspalveluja koske-
vassa padatoksenteossa, ja osaaminen uusien
osallistumismenetelmien kdyttoon on siirretta-
vissd hyvinvointialueille. Ennen kaikkea
kokeilut ndyttivit, ettd asukkaat haluavat olla
mukana kehittimassé alueellista demokratiaa ja
vaikuttamassa hyvinvointialueiden paatoksen-
tekoon seka palvelujen kehittamiseen.
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Sammanfattning

Detta arbetsdokument sammanstéller lirdomar
och rekommendationer fran de demokratifor-
sok som finansierats och stottats av Sitra och
som genomfordes av vilfirdsomradena under
dren 2023-2024. Syftet med forsoken var att
starka invanarnas deltagande och testa innova-
tiva demokratiska metoder for att forbattra
beslutsfattandet i vdlfairdsomradena.

I forsoken testades sarskilt tva metoder for
deltagande: deliberativa medborgarpaneler och
den digitala deltagandeplattformen Polis.
Medborgarpaneler dr en form av deltagande dar
en slumpmaissigt utvald grupp vanliga
manniskor samlas for att sitta sig in i och
diskutera en politisk fraga och ge
rekommendationer for att stodja
beslutsfattandet. Polis ar en
deltagandeplattform med 6ppen killkod som
gor det mojligt for stora grupper av ménniskor
att anonymt gora sina roster horda om ett visst
amne.

Medborgarpaneler organiserades i
Mellersta Finlands, Mellersta Nylands,
Lapplands och Birkalands vélfirdsomraden.
Panelernas amnen varierade brett, fran
utveckling av digitala tjanster till barns och
ungas mentala vdlbefinnande och en trygg
vardag for dldre.

Enligt arrangorernas och deltagarnas
utvirderingar lyckades medborgarpanelerna
skapa en konstruktiv atmosfir for diskussioner,
dven om svdra dmnen, med forstaelse for olika
perspektiv. I panelerna ingick invanare fran
mycket olika bakgrunder, vilket sdkerstillde ett
brett spektrum av synpunkter och en mangfald
av diskurser. Deltagarna var mycket engagerade
och upplevde panelerna som meningsfulla och
effektiva. Den viktigaste utvecklingspunkten for
framtiden var kopplingen till beslutsfattandet.
Invénarnas rekommendationer bor inte limnas
héngande i luften.

Forsoken med deltagandeplattformen Polis
genomfordes i Sodra Karelens, Norra Karelens,
Birkalands, Mellersta Finlands och Mellersta

Osterbottens viélfirdsomrdden. Plattformen
anvéndes for att samla invanarnas dsikter om
olika teman, sasom mental hilsa, servicenétverk
och digitala tjanster. Totalt deltog 6ver 12 000
personer i de 33 genomférda
Polis-diskussionerna.

Deltagarna tog emot deltagandeplattformen
Polis positivt. Den upplevdes som en lattanvand
och snabb form av deltagande. Ur
diskussionsarrangdrernas perspektiv kravde
dock modereringen och analysen av
diskussionerna betydande resurser. Att
rekrytera deltagare till diskussionerna
upplevdes ocksé som arbetskrivande, men flera
uppfinningsrika och kostnadseffektiva metoder
hittades, sasom att nd unga deltagare genom
Wilma-meddelanden. Resultaten av
diskussionerna anvindes brett bade i
utvecklingen av vélfirdsomrddenas tjanster och
i beredningen av lagstadgade planer.

Forsoken visade att vilplanerat
invanardeltagande kan ge betydande fordelar
bade f6r invanare och beslutsfattare.
Medborgarpaneler och Polis-diskussioner
paverkade serviceplanerna i vélfirdsomradena,
ledde till utvidgning av
invanardeltagandemetoder och paverkade
utveckling av svensksprékiga tjanster och
digitala transaktionsplattformar. Dessutom
kande majoriteten av deltagarna i
valfirdsomradenas paneler att de hade lart sig
ny faktainformation och fétt en battre forstaelse
for méanniskor fran olika bakgrunder och
valfirdsomradets verksamhet.

De bevisade att innovativa metoder for
medborgardeltagande kan tillimpas i
beslutsfattande som ror social- och
hélsovardstjanster, och att kunskaperna i
anvandningen av nya deltagandemetoder kan
overforas till valfairdsomradena. Framfor allt
visade forsoken att invdnarna vill vara med och
utveckla den regionala demokratin och paverka
beslutsfattandet och tjansteutvecklingen i
valfirdsomradena.
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Summary

This working paper compiles lessons and rec-
ommendations from democracy experiments,
funded and supported by Sitra, which were
carried out by the wellbeing services counties in
2023-2024. The aim of the experiments was to
strengthen resident participation and test inno-
vative democracy methods to improve deci-
sion-making in the wellbeing services counties.

In particular, the experiments tested two
participation methods: deliberative citizens’
panels and the digital Polis participation
platform. A citizens' panel is a form of
participation where a group of randomly
selected lay citizens gathers to learn about and
discuss a political issue and make
recommendations to support decision-making.
Polis is an open-source participation platform
that allows large groups of people to voice their
opinions anonymously on a chosen topic.

Citizens’ panels were organised in the
wellbeing services counties of Central Finland,
Central Uusimaa, Lapland, and Pirkanmaa. The
topics of the panels varied widely, ranging from
the development of digital services to the
mental wellbeing of children and young people,
and safe everyday life of the elderly.

According to the organisers and
participants, the citizens’ panels succeeded in
creating a constructive atmosphere for
discussions, even on difficult topics, with an
understanding of different perspectives. The
panels included residents from very diverse
backgrounds, ensuring a wide range of
viewpoints and a polyphony of discourses. The
participants were highly committed and found
the panels meaningful and effective. The most
significant subject for future improvement was
the connection to decision-making.
Recommendations given by the residents
should not be left unaddressed.

The Polis participation platform
experiments were conducted in the wellbeing
services counties of South Karelia, North
Karelia, Pirkanmaa, Central Finland, and
Central Ostrobothnia. The platform was used

to gather the residents' views on various
themes, such as mental health, service
networks, and digital services. A total of over
12,000 people participated in the 33 Polis
discussions.

The participants viewed the Polis
participation platform positively. It was
perceived as an easy and quick way of
participation. However, from the perspective of
the discussion organisers, moderating and
analysing the discussions required significant
resources. Recruiting participants for the
discussions was also seen as laborious, but
several clever and cost-effective ways were
found, such as reaching young participants
through Wilma messages. The results of the
discussions were widely utilised in both the
development of services and the preparation of
statutory plans in the wellbeing services
counties.

The experiments demonstrated that well-
planned resident participation can bring
significant benefits to both the residents and
decision-makers. Citizens” panels and Polis
discussions influenced the service network
plans in the wellbeing services counties resulted
in the expansion of citizen participation
methods and influenced the development of
Swedish-language services and digital service
platforms. Additionally, the majority of
participants in the wellbeing services counties’
panels felt they had learned new factual
information and gained a better understanding
of people from different backgrounds and the
functioning of the wellbeing services county.

The experiments proved that innovative
citizen participation methods can be applied in
decision-making related to social and health
services, and the expertise in using new
participation methods can be transferred to the
wellbeing services counties. Above all, the
experiments showed that residents want to be
involved in developing regional democracy and
influencing the decision-making and service
development of the wellbeing services counties.
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1.Johdanto: Asukaspaneelit
ja Polis-osallistumisalusta
asukasosallistumisen
menetelmina hyvinvointialueilla

Hyvinvointialueiden tulee huolehtia aluedemokratian toteutumisesta.
Sitra on tukenut asukkaiden osallistumista asukaspaneelien ja Polis-
alustan avulla yhteensa seitsemalla hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueuudistuksen my6td Suomeen
syntyi uusi demokraattisen hallinnon taso, jossa
asukkailla on yhta laajat oikeudet osallistua ja
vaikuttaa paatoksentekoon kuin kuntatasolla.
Suuren mittaluokan uudistuksessa luotiin rin-
nakkain seki uusia rakenteita sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen
jarjestamiselle ettd demokraattiselle padtoksen-
teolle. Lienee sanomattakin selvéa, ettd hallinto
ja poliittiset toimielimet olivat vaikeassa tilan-
teessa hyvinvointialueiden kéynnistyessa.
Talouden sopeuttamisen ja palveluiden jarjesta-
misen ollessa keskitssa asukasdemokratian
kehittamisessd otettiin vasta ensimmaisid askelia
(Mikildinen 2023).

Télld haastavalla kentélla Sitran Uudet
vaikuttamisen tavat -projekti rahoitti demokra-
tiaa vahvistavia hankkeita vuosina 2023-2024.
Sitra kdynnisti vuonna 2022 Asukasosallistuminen
hyvinvointialueilla -rahoitushaun, jossa kritee-
reind olivat erityisesti kytkentd paitoksen-
tekoon, osallistumista tukevat rakenteet, sitou-
tuneisuus ja innovatiivisuus. Kokeiluilla Sitra
tavoitteli asukkaiden osallistumisen vahvista-
mista ja kytkemista kiintedksi osaksi paatoksen-
tekoa. Tavoitteena oli, ettd hyvinvointialueen
paitoksenteon rakenteet tukevat asukkaiden
osallistumista, ja ettd hyvinvointialuelain 29
pykildn osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia koskevaa kirjausta
noudatetaan kunnianhimoisesti.

Sitra jarjesti yhdessd kumppaneidensa
kanssa asukaspaneelikokeiluja neljdlla hyvin-
vointialueella ja Polis-kokeiluja viidelld hyvin-
vointialueella vuosina 2023-2024.

Asukaspaneelikokeiluissa mukana olivat Keski-
Suomen, Keski-Uudenmaan, Lapin ja
Pirkanmaan hyvinvointialueet. Keski-Uusimaa
ja Lappi jarjestivat kaksi asukaspaneelia. Polis-
osallistumisalustaa kokeilivat Eteld-Karjalan,
Pohjois-Karjalan, Pirkanmaan, Keski-Suomen ja
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueet, joissa
kaikissa toteutettiin useampia Polis-keskusteluja.

Demokratiainnovaatiot ovat uusia kansalais-
osallistumisen tapoja, jotka on suunniteltu
erityisesti vahvistamaan ja syventimdin taval-
listen kansalaisten osallistumista ja vaikutta-
mista poliittisen paitoksenteon prosesseissa
(Elstub & Escobar 2019). Kokeiluissa, joita Sitra
rahoitti, keskityttiin erityisesti padtoksentekoa
edeltdvain rakentavaa keskustelua ja kansa-
laisten digitaalista osallistumista vahvistaviin
innovaatioihin. Niistd ensimmadinen - punta-
roivat kansalaispaneelit - on Suomessa uusi
kansalaisosallistumisen muoto, jossa satunnais-
otannalla valittu joukko tavallisia kansalaisia
kokoontuu perehtyméin ja keskustelemaan
jostakin poliittisesta kysymyksestd (Pekonen &
Jaske 2022). Osallistujat kuulevat asiantuntijoita
ja saavat taustatietoa, ja keskustelut kdydaan
fasilitoiduissa pienryhmissé seké koko paneelin
kesken. Kansalaispaneelit tarjoavat harkitun
kansalaismielipiteen demokraattisen paatoksen-
teon tueksi tuottamalla ratkaisuehdotuksia tai
priorisointeja paittéjille tai ddnestdjakunnalle
(Aarninsalo ym. 2020).

Kansalaispaneeli on yksi puntaroivan
demokratian (deliberative democracy) kdytannon
sovellus, joita ovat myds esimerkiksi kansalais-
kokoukset (Citizens” Assembly) ja puntaroiva
mielipidemittaus (Deliberative Poll).
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Kansalaispaneeleissa on yleensa 20-50 osallis-
tujaa, kun taas puntaroivissa mielipide-
mittauksissa ja kansalaiskokouksissa voi olla
useita satoja osallistujia. Puntaroivat kansalais-
paneelit ja muut mallit ovat yleistyneet maail-
malla viimeisen vuosikymmenen aikana, ja niitd
on kaytetty mm. perustuslain uudistuksessa
Irlannissa seka ilmastopolitiikassa Ranskassa ja
Iso-Britanniassa (OECD 2020). Viimeisen
vuosikymmenen aikana puntaroivan demokra-
tian aalto on levinnyt my6s Suomeen, ja erilaisia
puntaroivia kansalaiskeskusteluja on jarjestetty
valtionhallinnon tasolla muun muassa ilmasto-
ja energiapolitiikkaan, huumausainepolitiik-
kaan ja sananvapauteen liittyen. Kunta- ja
aluetasolla aiheina ovat olleet esimerkiksi
kuntaliitokset, liikenne- ja metsapolitiikka seka
strategiat. Olemme kutsuneet puntaroivia
menetelmid asukaspaneeleiksi kuntien ja hyvin-
vointialueiden tasolla lainsdadédnnon ja asuk-
kaiden osallistumisoikeuksien hengen
mubkaisesti.

Toinen kokeiltu demokratiainnovaatio Polis
on avoimeen lihdekoodiin perustuva digitaa-
linen osallistumisalusta, joka mahdollistaa
suurten ihmisjoukkojen rakentavan mieli-
piteiden vaihdon valitun aihepiirin ympadrilld
(Lovio 2023). Osallistujat voivat ilmaista mieli-
piteensd esitetyista vaitteistd seka lisata keskus-
teluun omia viitteitd muiden ddnestettavaksi.
Polis-osallistumisalusta madaltaa osallistumisen
kynnyksid ja mahdollistaa siten laaja-
alaisemman kansalaismielipiteen muodosta-
misen. Polis-osallistumisalusta on esimerkki
nousevista demokratiateknologioista (civic tech),
jotka on suunniteltu tukemaan demokraattista
vuorovaikutusta, osallistumista ja paatoksen-
tekoa. Polis-osallistumisalusta on kehitetty
Yhdysvalloissa, josta se on sittemmin levinnyt
nopeasti maailmalle erilaisten kokeilujen
muodossa. Taiwanissa sitd hyddynnettiin
ensimmaisen kerran sadntelyn tukena, kun
haluttiin nopeasti ratkaista, milld ehdoin
saarelle rantautuva taksiyritys Uber voisi toimia.

Téamin tyopaperin tavoitteena on kuvata
perustiedot asukaspaneelien ja Polis-osallistumis-
alustan kokeiluista hyvinvointialueilla, arvioida
niiden onnistumista sekd tarjota suosituksia

menetelmien kéyttdjille ja kehittgjille hyvinvoin-
tialueilla sekd muilla hallinnon tasoilla. Uusien
osallistumismuotojen kokeilut uudella
hallinnon tasolla olivat erittdin vaativa testi,
joten kokeilujen opit ja tydpaperin suositukset
tarjoavat hyvid evditd asukas- ja kansalais-
osallistumisen kehittdmiseen niin haastavissa
kuin perinteisissakin paatoksenteon
konteksteissa.

Tama tyopaperi on koottu Sitran asukas-
paneeli- ja Polis-kokeilujen jarjestdjien itse-
arviointien ja hallinnollisten loppuraporttien
pohjalta. Suosituksemme perustuvat kokeiluihin
sekd Sitran asiantuntija-arvioihin. Kokeilujen
jarjestdjien itsearvioinneissa sovellettiin
OECD:n (2021) ohjeistusta puntaroivien
prosessien arvioimiseksi. Tdssd arviointi-
kehikossa keskeisid kriteereja ovat mm. tehtévan-
annon ja aiheen tarkoituksenmukaisuus, suun-
nitteluprosessin ldpindkyvyys, osallistujajoukon
moniddnisyys, fasilitoinnin puolueettomuus,
verkkotyokalujen laatu, taustatiedon laatu,
keskustelun laatu sekd suositusten vaikuttavuus
ja niihin vastaaminen.

Kaikki kokeilukumppanit tayttivét Sitran
laatiman raporttipohjan, jossa arvioitiin asukas-
paneelien ja Polis-keskustelujen suunnittelu-
vaihetta, osallistumiskokemusta seka
vaikuttavuutta. Kokeilukumppanien omien
palautekyselyjen lisdksi asukaspaneelien osallis-
tujille lahetettiin Sitran toimesta verkkokysely
viimeisten asukaspaneelitapaamisten jalkeen.
Keski-Uudenmaan digipalvelupaneelia koske-
vaan kyselyyn tuli 26 vastausta ja lasten ja
nuorten mielen hyvinvointia késitellytta
paneelia koskevaan kyselyyn 10 vastausta. Lapin
hyvinvointialueen digipalvelupaneelista palau-
tetta antoi 12 vastaajaa, ja turvallista ikdanty-
mistéd kotona koskevasta paneelista 10 vastaajaa.
Keski-Suomen palveluverkkopaneelia koskien
vastauksia saatiin 19, ja Pirkanmaan digi-
palvelupaneelia koskien 22. Kyselyjen vastauksia
ei voi yleistda koskemaan kaikkia osallistujia,
mutta ne tarjoavat tarkeitd nakokulmia siihen,
miten osallistujat kokevat puntaroivat asukas-
paneelit ja mitd seikkoja on hyva ottaa
huomioon niiden suunnittelussa
tulevaisuudessa.
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2. Asukaspaneelikokeilut
hyvinvointialueilla

Asukaspaneeleja kokeiltiin vaikeassa taloudellisessa tilanteessa.
Paneeleja toteutettiin innovatiivisilla tavoilla ja paattajat pitivat
niiden kannanottoja laadukkaina. Kokeilut ovat saaneet jatkoa useilla

hyvinvointialueilla.

Puntaroivien asukaspaneelien kokeilut toteutet-
tiin hyvinvointialueilla vaikeassa taloudellisessa
tilanteessa. Téstd huolimatta asukaspaneelit
saatiin jarjestettyd suunnitellusti ja innovatiivi-
silla tavoilla. Asukaspaneelien tuli seurata paa-
kohdiltaan esimerkiksi OECD:n (2021) punta-
roiville menetelmille asettamia kansainvalisid
laatuvaatimuksia ja kriteerejd. Samalla kumppa-
neita kannustettiin etsimain hyvinvointialueille
parhaiten soveltuvia kiytdnt6jd. Taloudellisen
tilanteen takia hyvinvointialueet totesivat
palautteessaan, ettd ilman Sitran rahoitusta ja
tukea puntaroivia menetelmia ei olisi saatu
kayttoon. Kokeilujen onnistumisesta ja punta-
roinnin hyddyistd osoituksena on se, ettd useat
kokeilukumppaneista ovat suunnitelleet jatkoa
asukaspaneeleille osana hyvinvointialueen
sadannonmukaista osallistumistyota.
Asukaspaneelikokeilujen aiheissa nakyivat
digipalveluiden laajuuden ja merkittavyyden
kasvu seka palveluverkkouudistukset, joissa
lahiasemista eli pienemmista perustason
sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavista yksi-
koista tullaan luopumaan. Muutosten nahtiin
haastavan asukkaiden luottamusta hyvinvointi-
alueita ja niiden péaatoksentekoa kohtaan.
Liséksi huolta herittivit tiettyjen ikdryhmien,
kuten nuorten ja ikdihmisten tilanne ja se,
miten hyvinvointialueen palvelut tavoittavat ja
kohtaavat heidédn tarpeensa. Asukaspaneelien
jarjestdjat olivat varautuneita kirjekkadseen ja
polarisoituneeseen keskusteluun, mutta panee-
leissa pystyttiin rakentavaan ja eri ndkokulmia
ymmartiavaan puntarointiin vaikeista aiheista.

2.1 Mita asukaspaneelin
suunnittelussa tulisi
huomioida

Asukaspaneelin voi toteuttaa usealla eri tavalla,
mutta kuten kuva 1 havainnollistaa, keskeista
télle osallistumismenetelmalle on osallistujien
valinta satunnaisotannalla, huolellinen perehty-
minen aiheeseen seka sitd seuraava eri nako-
kulmat huomioiva, rakentava keskustelu.
Puntaroivan asukaspaneelin erottaa esimerkiksi
dialogimenetelmisti tavoitteellisuus ja se, ettd
osallistujat pyrkivit muodostamaan yhteisym-
marryksessd kirjallisia kannanottoja péattéjille
(eOppiva & Sitra 2023). Aiheen valinta yhdessa
paattdjien tai hallinnon kanssa heti prosessin
alussa takaa onnistuneen kytkennan paatoksen-
tekoon. Kannanoton julkaisemisella saatetaan
se padttdjien ja laajemman yleison tietoon,
jolloin se voi aidosti vaikuttaa paatoksiin ja
julkiseen keskusteluun. Asukaspaneeliprosessin
toteuttamisen vaiheet on kuvattu yksityis-
kohtaisesti esimerkiksi Aarninsalon ym. (2020)
sekd Gronlundin ym. (2021) oppaissa.

2.1.1 Aihe ja tehtavananto

Puntaroiva asukaspaneeli sopii erityisesti aihei-
siin, jotka koskettavat laajasti eri viestoryhmia
ja jakavat vahvasti mielipiteitd. Aiheen kes-
kiossd tulisi myos olla jokin yhteisesti tunnis-
tettu ongelma. Hyvinvointialueiden kokeiluissa
aiheina olivat palveluverkon kehittiminen,

11


https://www.oecd.org/en/publications/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions_339306da-en/full-report/component-8.html#chapter-d1e5332
https://www.oecd.org/en/publications/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions_339306da-en/full-report/component-8.html#chapter-d1e5332
https://www.oecd.org/en/publications/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions_339306da-en/full-report/component-8.html#chapter-d1e5332

ASUKASPANEELI- JA POLIS-KOKEILUT HYVINVOINTIALUEILLA 2023-2024 1 2

digipalvelujen kehittdminen, lasten ja nuorten
mielen hyvinvointi seki ikdantyneiden turvalli-
nen arki. Kokeilujen aiheet ja muut perustiedot
on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 1.
Kysymysten muotoon tehdyt tehtdvanannot
koettiin poikkeuksetta niin jarjestdjien kuin
osallistujienkin ndkokulmasta ajankohtaisiksi,
tarkeiksi ja kiinnostaviksi. Aiheen valintaan
vaikuttivat mm. palveluverkkosuunnitelman
valmistelu, hyvinvointisuunnitelman laatimi-
nen ja tuoreen kouluterveyskyselyn tulokset.
Haasteena paneelien suunnittelussa nédhtiin
tasapainoilu yleisen ja kapean tehtdvdnannon
valilla sekd tehtdavanannon kytkeytyminen
paatoksenteon prosesseihin. Osallistujien oli
toisinaan vaikeaa varsinkin prosessien alussa
hahmottaa tehtdvinantojen rajausta, kuten mita
ovat digitaaliset palvelut. My6s hyvinvointi-
alueen ja kuntien vilisen toimivallan rajat
herdttivat hammennysta. Naihin kysymyksiin
pystyttiin kuitenkin vastaamaan osallistujien
perehdyttdmisessd ja puntaroinnin aikana.
Hyvin yleisten tehtdvanantojen tapauksissa
seurauksena saattaa olla se, ettd myos paneelin

Kuva 1. Asukaspaneelin vaiheet.

suositukset jaavit yleiselle periaatteelliselle
tasolle eikd puntarointiin varattu aika tahdo
riittdd. Laajan aiheen etuna pidettiin kuitenkin
sitd, ettd asukkailla sdilyy mahdollisuus nostaa
itselleen tarkeitd asioita keskusteluun. Sen
sijaan tarkasti rajatuissa aiheissa (lasten ja
nuorten mielen hyvinvointi, digitaalisen sote-
keskuksen valmistelu) tehtavinannon maarit-
tely onnistui jérjestdjien mielestd hyvin.
Toisaalta liian kapea tehtdvananto voi sitoa
osallistujien ndkemyksié ja rajoittaa paneelien
innovatiivisuutta. Hyvaksi kdytdnnoksi nousi
tapa, jossa asukaspaneelin yleistd tehtdvanantoa
tarkennettiin puntarointivaiheessa tarkentavin
ja paneelin aikataulua jasentédvin fasilitointi-
kysymyksin. Esimerkiksi Lapin hyvinvointi-
alueella kaksi kokeilua mahdollistivat
tehtdvdnannon kehittdmisen my6s hankkeen
aikana. Kokeilujen arviointiraportissa todetaan,
ettd kevadn tehtdvananto oli ensimmaista
tehtdvianantoa laadukkaampi, koska siina
taustoitettiin asiaa ja kerrottiin suoraan hyvin-
vointialueen tavoite.

(Mukaelma lahteista Aarninsalo ym. 2020 ja eOppiva & Sitra 2023)

Aiheen valinta Osallistuja-
jatehtdvananto valinta
Kohdejoukosta valitaan
satunnaisotannalla edustava

Keskustelulle valitaan aihe ja
maéritelldan sen késittelytapa

Perehtyminen
aiheeseen

Osallistujat kuulevat
riippumattomia asiantuntijoita

paatdksenteossa. kokoonpano. Tarvittaessa ja eri kantoja edustavia tahoja
kaytetaan kiintidintia. ja kysyvéat kysymyksia.

Puntarointi Yhteinen Julkaiseminen
paatoksenteko jaseuranta

Osallistujat puntaroivat
kéasiteltadvaan kysymykseen
liittyvia tosiseikkoja ja
nakemyksia.

Osallistujat tuottavat yhteisen
julkilausuman, joka sisaltaa
perusteltuja kannanottoja ja
suosituksia paattajille.
Paatoksista ddnestetdédn
tarvittaessa.

Julkilaisuma luovutetaan
keskustelun toimeksiantajalle
ja julkaistaan suurelle
yleisélle. Aiheen kisittelya
paatéksenteossa seurataan ja
julkista keskustelua jatketaan
jarjestamalla esimerkiksi
seurantatapahtumia.
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Kevadn tehtavananto oli
ensimmaistd tehtavanantoa
laadukkaampi, koska siind
taustoitettiin asiaa ja kerrottiin
suoraan hyvinvointialueen
tavoite.

Yleisesti ottaen kokeilukumppanit korostivat
aiheen valinnassakin asukaspaneelin oikea-ai-
kaisuutta: Aihe voi olla laaja tai suppea, jos se
kytkeytyy selkedsti johonkin valmisteilla ole-
vaan paitokseen oikeassa toimielimessa (kuten
palveluverkko aluevaltuustossa, digiasiat valio-
kunnassa). Asukaspaneelit kytkettiin hyvin-
vointialueiden ensimmadisissa kokeiluissa
ymmarrettavastikin erityisesti palvelujen kehit-
tdmiseen ja toimeenpanoon, ei niinkddn poliit-
tisiin padtoksiin. Jatkossa aiheen valintaan
voitaisiin suhtautua rohkeammin. Kun

menetelma ja sen hyodyt ovat jo tuttuja, ei ole
esteitd jarjestdd asukaspaneelia suoraan esimer-
kiksi aluevaltuuston péaatoksen tueksi jostakin
haastavasta ja asukkaita jakavasta aiheesta.
My6s uusia ideoita paatoksentekoon kytkemi-
seksi muotoiltiin ensimmadisten kokeilujen
pohjalta. Esimerkiksi Lapin hyvinvointialueella
pohdittiin mahdollisuutta hyodyntaa asukas-
paneelia lakisddteisen suunnitelman luonnok-
sen vaikutusten arvioinnissa tietyn ryhman,
ikdaihmisten, nakokulmasta.
Osallistujapalautteessa valtaosa oli sitd
mieltd, ettd asukaspaneelien tehtdvanannot
olivat selkeitd. Aiheen rajauksen suhteen lasten
ja nuorten mielen hyvinvointi sai parhaat
arviot, kun digipalvelut ja palveluverkko sen
sijaan koettiin rajauksen suhteen hieman haas-
tavammiksi aiheiksi. Toisaalta ikdihmisille
suunnatussa asukaspaneelissa myos digi-
palvelujen teemaa pidettiin hyvin rajattuna.

Puntaroivaa demokratiaa on kokeiltu useilla hallinnon

tasoilla

Sitra rahoitti samaan aikaan hyvinvointialueiden kokeilujen kanssa puntaroivan
demokratian menetelmien kdyttdonottoa myds muilla hallinnon tasoilla. Yhteensa
kuudessa kunnassa kokeiltiin asukaspaneelia talouden suunnittelun tukena. Kansallisella
tasolla toteutettiin metsien kdyton ohjauskeinoja pohtinut kansalaispaneeli (Sitra 2024)
sekéd kansalaisparlamentti, joka evasti eduskuntaa kansalaisaloitteiden kasittelyssa 2023

(Gronlund ym. 2024).

Naissa puntaroivan demokratian kokeiluissa yhteensd 72 300 suomalaista sai postitse
henkilékohtaisen kutsun tulla keskustelemaan ja vaikuttamaan yhteisiin asioihin. Tama
vastaa noin 1,3 prosenttia koko Suomen vaestdsta. Heista yli 4200 vastasi ja ilmaisi
halukkuutensa osallistua puntaroivaan keskusteluun, ja yli tuhat osallistui aktiivisesti
asukas- ja kansalaispaneeleihin seka kansalaisparlamenttiin. Kansalaisparlamentin
jarjestivat Abo Akademi ja Tampereen yliopisto syksylld 2023, ja se keskusteli
kansalaisaloitteista koskien huumausainepolitiikkaa ja polttoaineverotusta. Yli 600
kansalaista osallistui tdhan historialliseen kokeiluun, joka tuotti eduskunnan valiokunnille

tietoa kansalaisaloitteiden kasittelyn tueksi.

Kokeilujen osallistujien lisdksi puntaroivan demokratian aalto tavoitti laajan joukon
tavallisia suomalaisia, jotka saivat median kautta tiedon — monet todennakdisesti
ensimmaista kertaa — menetelmasta ja hallinnon kiinnostuksesta kuunnella kansalaisia.
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2.1.2 Asukaspaneelimenetelman
sopivuus

Puntaroivan keskustelun menetelmien useim-
miten korostettuja hy6tyjé ovat osallistumisen
yhdenvertaisuuden vahvistaminen, harkitun
kansalaismielipiteen tuottaminen seké paatos-
ten legitimiteetin vahvistaminen. Hyvinvointi-
alueilla asukaspaneelimenetelmad pidettiin
hyvina tapana vahvistaa osallisuutta ja yhteisol-
lisyytta sekd kerdtd monipuolisia nakemyksié
asukkailta. Kokeilukumppanit korostivat myos
paneelin tuottamien suositusten laatua ja niiden
hyodynnettavyyttd kehittamistyossa ja
paatoksenteossa.

Puntaroivan kansalaiskeskustelun toteutuk-
sessa aikaa tulee varata huolelliseen perehtymi-
seen, nakemysten jakamiseen sekd yhteisen
ymmarryksen 1oytamiseen. Ei liene yllattavaa,
ettd aikataulussa pysyminen ja kokoontumis-
kertojen riittdvd médra koettiin haasteellisena
useassa kokeilussa. Lisdaikaa olisi kaivattu
erityisesti monipaikkaisessa hybriditoteutuk-
sessa ja toisaalta kannanoton viimeistely-
vaiheessa perinteisessd kasvokkaisessa
asukaspaneelissa.

Puntaroivissa kansalaispaneeleissa tyypil-
listd on kiireen tuntu yleensd varsinkin
prosessin loppua kohden. Osallistujapalautteen
perusteella (yhteenséd 41 avovastausta) asukas-
paneelien osallistujat olisivat kayttdneet
mahdollisen ylimédriisen ajan puntarointiin ja
pienryhmissé tyoskentelyyn sekd asioiden
syvillisempéddn pohdintaan. Toiseksi eniten
kaivattiin mahdollisuutta perehtya taustatietoon
ja keskeisiin kasitteisiin, ja kolmanneksi eniten
esitettiin toiveita varata enemman aikaa
kannanoton muodostamiseen.

Asukaspaneelimenetelmdin olennaisesti
kuuluvat systemaattiset tyoskentelytavat - itse-
ndinen tyoskentely, fasilitoitu pienryhmatyos-
kentely ja koko paneelin kesken yhdessi
tyoskentely — saivat erikseen kiitosta hyvinvoin-
tialueilta. Yhdessd etukiteen koostetun tieto-
pohjan kanssa nima tydskentelytavat
mahdollistivat tehokkaan ja rakentavan keskus-
telun asukkaiden kesken. Keski-Uudellamaalla

koettiin tarkeéksi, etta asukaspaneelin fasilitaat-
toreilla on selked tyonjako, jossa esimerkiksi
paafasilitaattori juontaa tilaisuudet ja esittelee
puhujat, ja pienryhmaéfasilitaattorit esittelevit
tyomenetelmat. Riittdvdan samankaltainen
fasilitointi eri pienryhmissi varmistettiin
henkilokohtaisilla materiaalikansioilla.

Riittavan samankaltainen
fasilitointi eri pienryhmissa
varmistettiin henkilokohtaisilla
materiaalikansioilla.

Onnistumisen avaimina pidettiin mm. suunnit-
telu- ja valmisteluryhmén tiivistd yhteistyota
seka fasilitaattorien huolellista perehdyttamista
sekd suunnittelukokouksissa ettd perehdytys-
materiaalien avulla. Asukaspaneelia jarjestaville
tyoryhmalle on myds varattava riittavat
henkil6resurssit menetelmén toteuttamiseksi.
Kokeilujen pohjalta tyéryhmdén tarvitaan
minimissddn kolme henkil6d, mutta asukas-
paneeleja on toteutettu hyvinvointialueilla myds
5-8 henkilon tiimeilla.

Useiden kokeilukumppaneiden mielesta
paneelimenetelmén kustannuksia tulisi my6s
pyrkid pienentdimddn kdyton vakiinnuttami-
seksi. Yksi vaihtoehto kutsumisen kustannusten
pienentdmiseen voisi olla osallistujapoolin
kokoaminen satunnaisotannan pohjalta vapaa-
ehtoiseksi ilmoittautuneista. Téstd poolista
voitaisiin koota paneeleja eri tarpeisiin. Myds
kustannustehokkaita tapoja kutsukirjeiden
lahettdmiseen tai muiden yhteydenottotapojen
hyédyntiamiseen tulisi selvittaa.

Yksi vaihtoehto kutsumisen
kustannusten pienentamiseen
voisi olla osallistujapoolin
kokoaminen satunnaisotannan
pohjalta vapaaehtoiseksi
ilmoittautuneista. Tasta poolista
voitaisiin koota paneeleja eri
tarpeisiin.



ASUKASPANEELI- JA POLIS-KOKEILUT HYVINVOINTIALUEILLA 2023-2024

2.1.3 Avoimuus ja lapinakyvyys

Kansalaispaneelien avoimuus, ldpindkyvyys ja
laaja viestintd vahvistavat niin asukkaiden kuin
paattdjienkin luottamusta paneeliprosessiin ja
sen tuotoksiin. Hyvinvointialueiden kokeiluja ja
niiden aiheita suunniteltiin tiukasta aika-
taulusta huolimatta avoimessa yhteistyossé
alueiden toimielinten ja hankkeiden ohjaus-
ryhmien kanssa, sekd yhdessd tapauksessa myds
kaupallisen toteuttajatahon kanssa. Apua
paneelin suunnitteluun saatiin my6s muilta
hyvinvointialueilta, joissa oli jarjestetty vastaa-
via asukaspaneeleja, mikd korostaa vertaistuen
merKkitystd uusien vaikuttamisen tapojen
juurruttamisessa.

Itse tydskentelyn ja fasilitoinnin suunnitte-
lussa osallistettiin my®os fasilitaattoreita, jotka
saivat vaikuttaa joiltain osin kdytdnnon toteu-
tukseen ja fasilitointimenetelmiin. Myds asian-
tuntijoiden valintaan osallistui useita
henkil6itd, mutta taustatiedon valmistelu oli
useimmissa kokeiluissa kuitenkin yhden tiimin
tai yksikon harteilla. On tarkedd ottaa jarjeste-
lyihin ja suunnitteluun mukaan eri alojen
substanssiosaajia, silld se lisad taustatiedon
puolueettomuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Asukaspaneelien valmistelusta viestittiin laajalle
yleisolle vahintdankin hankkeiden verkko-
sivuilla ja mediatiedotteilla. Lisaksi osa hyvin-
vointialueista hyddynsi sosiaalista mediaa ja
videoita viestinnédssa.

2.1.4 Edustavuus ja moniaanisyys

Kansalaispaneelin osallistujavalinnassa pyritadn
saamaan osallistujiksi mahdollisimman erilaisia
ihmisid eri taustoista ja vdestoryhmistd. Nédin
varmistetaan monidénisyys, eli se, ettd aihee-
seen liittyvat erilaiset mielipiteet ja perustelut
tulevat mahdollisimman hyvin edustetuiksi
kansalaispaneelin tydskentelyssd. Tilastollinen
edustavuus edellyttdisi vahintdan satojen, mie-
luummin tuhansien osallistujien joukkoa. Siksi
tilastolliseen edustavuuteen ei yleensa paasta
aidosti paatoksentekoon kytkeytyvissd kansa-
laispaneeleissa. Oleellisempaa on kuitenkin

erilaisten nakemysten eli diskurssien monidéni-
syys, joka voi toteutua my0s osallistuja-
mddréltddn pienemmissd kansalaispaneeleissa.

Asukaspaneeleihin osallistujat kutsuttiin
satunnaisotosten pohjalta. Kutsukirjeiden
médra vaihteli Lapin 3000 kutsusta Keski-
Suomen 10 000 kirjeeseen. Yleisesti voidaan
todeta, ettd vapaaehtoisia ilmoittautui suhteessa
eniten asukaspaneeleissa, joissa aihe oli melko
konkreettinen ja kosketti tietyn vdestoryhmén
(ikdihmiset, nuoret) palveluita. Sen sijaan
laajoihin, palveluverkkoa ja digipalveluita
koskeviin asukaspaneeleihin osallistumis-
innokkuus oli hieman matalampaa.
Moniddnisyyttd tarkasteltaessa on otettava
huomioon, ettd kohdeviesto vaihteli hieman eri
alueilla. Lapissa paneeli jdrjestettiin kohden-
netusti ikdihmisille (yli 65-vuotiaat). Nuoria
rekrytoitiin mukaan Keski-Uudellamaalla
(15-vuotiaista ylospdin) ja Pirkanmaalla
(16-vuotiaista ylospdin), kun taas Keski-
Suomessa satunnaisotos tehtiin taysi-ikaisesta
vaestosta.

Asukaspaneelit vastasivat kokoonpanoltaan
kohdeviestod paapiirteissddn hyvin. Erityisesti
maantieteellinen edustavuus toteutui kokeiluissa
erinomaisesti. Keski-Suomessa yli 60-vuotiaat
sekd miehet olivat lopullisessa osallistujajoukossa
hieman yliedustettuina suhteessa alueen vies-
toon, ja Pirkanmaalla taas opiskelijoita oli
suhteessa vahemman ja vastaavasti tyoikaisia
suhteessa enemman kuin alueen véestossa.

Satunnaisotanta yksin ei vield takaa osallis-
tujajoukon moniddnisyytta, vaan kiintiéintid ja
kohdennettua rekrytointia tarvitaan usein
haavoittuvassa asemassa olevien ja perinteisesti
vaikuttamisesta sivuun jadvien ddnen esille
tuomiseksi kansalaispaneeleissa. Kohdennettua
rekrytointia kdytettiin maahanmuuttaja-
taustaisten asukkaiden edustavuuden paranta-
miseksi mm. Pirkanmaalla. Lapin
hyvinvointialueen esimerkki osoittaa my®ds, ettd
kaikki satunnaisotannan pohjalta kutsutut eivét
valttamattd pysty tosiasiassa osallistumaan
paneeleihin. Digi- ja védestétietoviraston otok-
sessa voi olla mukana esimerkiksi palvelu-
asumisen piirissd asuvia henkil6itd, joilla ei ole
mahdollisuutta omatoimisesti osallistua
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paneelityoskentelyyn. Nuoria on perinteisesti
vaikeampi saada mukaan kasvokkain tapahtu-
vaan vaikuttamiseen, minka takia joissain
kokeiluissa paadyttiin kutsumaan kaikki kiin-
nostuksensa ilmaisseet nuoret moniaénisyyden
varmistamiseksi.

Haavoittuvassa asemassa olevien osalli-
suutta on pyritty puntaroivissa kansalais-
keskusteluissa edistimadn maksamalla
rahallinen palkkio osallistumisesta.
Hyvinvointialueiden kokeiluista osassa oli
kaytossa osallistujapalkkio, jonka suuruus
vaihteli noin 150 eurosta 300 euroon koko
paneelityoskentelystd. Niissakin, joissa palk-
kiota ei maksettu, saatiin kuitenkin riittdva
joukko sitoutuneita osallistujia. Muina tapoina
osallistumisen kynnyksen madaltamiseksi
mainittiin muun muassa matkakulujen korvaa-
minen, ruoka- ja kahvitarjoilut tapahtuman
aikana, henkilokohtaiset puhelinsoitot osallistu-
misen vahvistamiseksi seka tilojen esteetto-
myyden varmistaminen.

Kokeiluissa kaytettiin myds esimerkiksi
henkilokohtaisia tukihenkiloita sellaisten

osallistujien kohdalla, joilla kynnys osallistua
oli korkea, tai jotka eivit olisi muuten tulleet
paikalle. Eri vdestoryhmilld, kuten ikdihmisilla,
my0s digitaidot saattavat muodostua esteeksi
osallistua puntaroiviin prosesseihin. Lapin
hyvinvointialueen kokeilussa ndita esteitd
madallettiin jarjestdmalld ennen verkko-
tapaamisia opastukset tarvittavien sovellusten
(esim. Teams, Howspace) kayttoon sekd varaa-
malla digitukihenkil6itd paivystdmaén eta-
kokouksiin. Lapin kokeiluissa innovatiivista oli
my0s tyoskentelyn mahdollistaminen useissa
samanaikaisissa satelliittipisteissa yhteen
kaupunkiin kokoontumisen sijaan.

Osallistujavalinnan onnistumista voidaan
arvioida myos sen pohjalta, milla motiiveilla
asukkaat ldhtivat mukaan puntaroivaan panee-
liin. Kuten kuvasta 2 nihddan, harva oli
mukana pelkéstddn rahallisen palkkion takia.
Sen sijaan tarkeimmiksi syiksi vastata kutsuun
myonteisesti ja osallistua asukaspaneeliin
nousivat asukaspaneelin aiheiden kiinnostavuus
sekd halu olla mukana kehittdmaéssa
demokratiaa.

Hyvia kdytantoja osallistumisen esteiden purkamiseksi

Palkkio: Rahapalkkio (vrt. kokouspalkkiot), lahjakortti yksityisiin tai julkisiin palveluihin

Pitkien vilimatkojen kompensointi tai lyhentaminen: Matkakulujen korvaaminen
jalkikateen, joukkoliikenteen liput, majoitus, useita tapaamispaikkakuntia yhden sijaan

(samanaikaiset satelliittipisteet)

Tarjoilut: Aamiainen, lounas, kahvit, illallinen

Henkilokohtainen yhteydenpito: Puhelinsoitto valituksi tulleille, nimetty vastuuhenkil®

sahkoposti- ja puhelinviestintaan

Esteettomyys: Tilojen esteettdmyys ja saavutettavuus eri kulkuvalineilla,

verkkomateriaalien saavutettavuus

Tukihenkildt: Tulkki tai tukihenkild paikalla tukemassa vuorovaikutusta muiden

osallistujien ja jarjestajien kanssa

Digituki: Opastukset sovellusten kayttoon, digitukihenkilot

Lastenhoito: Mahdollisuus ottaa lapsi mukaan tapaamisiin tai lapselle hoitaja mukaan

majoitukseen



ASUKASPANEELI- JA POLIS-KOKEILUT HYVINVOINTIALUEILLA 2023-2024

Kuva 2. Mika sai asukkaat lahtemaan mukaan asukaspaneeliin?
(Lahde: Sitran osallistujakysely 2024)

Osallistumisen motiivit asukaspaneeleittain

(% hyvin tai erittdin tirkea syy osallistumiselle)

Jokin muu syy, mika?

Osallistumisesta saatava
rahallinen tai muu palkkio

Halusin olla mukana
kehittamassa demokratiaa

Asukaspaneelin aiheet
kiinnostivat minua

Henkilokohtainen kutsu

Mahdollisuus tavata ja keskustella
toisten ihmisten kanssa

Keskustelun aiheet vaikuttavat
ihmisiin asuinalueellani

Keskustelun aiheet vaikuttavat
minun/perheeni eldamaan

Osallistuminen oli
velvollisuuteni kansalaisena

Bl Pirkanmaa digipalvelut

B Lappi turvallinen ikdantyminen

Keski-Uusimaa lasten ja nuorten mielen hyvinvointi

0%

10%
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40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

[ Keski-Suomi palveluverkko

¥ Lappi digipalvelut

B Keski-Uusimaa digipalvelut
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2.2 Evaat puntaroivan
keskustelun onnistumiseen

Thanteellisessa puntaroivassa keskustelussa
osallistujilla on samat perustiedot aiheesta,
kaikkia ndkemyksid kunnioitetaan ja kuunnel-
laan, ja mielipiteitd arvioidaan niiden peruste-
lujen, eikd puhujan ominaisuuksien pohjalta.
Fasilitointi, kdytossa olevat tyokalut ja puoluee-
ton taustamateriaali takaavat onnistuneen pun-
taroivan keskustelun.

Jalkikateen kerdtyn osallistujapalautteen
perusteella osallistujat olivat tyytyviisid asukas-
paneeleihin kaikissa kuudessa kokeilussa.
Kaikkia paneeleja koskeneissa kyselyissd vahin-
tadn kaksi kolmasosaa oli melko tai erittdin
tyytyviisid asukaspaneeliin kokonaisuutena, ja
ikaihmisten kohderyhmalle toteutetuissa Lapin
asukaspaneeleissa melko tai erittdin tyytyvaisia
oli jopa yli 90 prosenttia.

2.2.1 Fasilitoinnin puolueettomuus
ja tasapuolisuus

Fasilitaattorit turvaavat rakentavan keskustelu-
ilmapiirin ja auttavat osallistujia saavuttamaan
tavoitteensa eli laatimaan julkilausuman.
Kokeilukumppanit itse kokivat fasilitoinnin
onnistuneen hyvin. Hyvina kdytdntond nostet-
tiin esiin mm. fasilitaattorin vaihtaminen toi-
seen henkiloon tilanteessa, jossa tdma oli koke-
nut joutuneensa asiantuntijan rooliin
substanssiosaamisen takia. Fasilitoinnin puo-
lueettomuutta turvattiin myos fasilitaattori-
pareilla, joissa kaksi fasilitaattoria valvoi toi-
siaan ja sitd, ettei kumpikaan ota keskusteluun
kantaa. My0s keskustelun sddnnét ja fasilitaat-
toreiden koulutukset mainittiin keinoina var-
mistaa puolueettomuus. Lihes kaikissa asukas-
paneeleissa fasilitaattorit olivat ohjaamassa
pienryhmékeskustelujen toimintaa.
Itseohjautuvaa fasilitointia kokeiltiin kuitenkin
Lapissa, missé fyysisissd tapaamissa pien-
ryhmissa ikdihmiset huolehtivat itse keskuste-
lun tasapuolisuudesta fasilitaattoreiden kier-
tdessd tilassa ja tukemassa ryhmien tyoskente-
lyd tarvittaessa.

Arvioinneista nousi esiin my0s tarkeitd
huomioita fasilitoinnin suunnittelusta.
Kohderyhmin mukaan voi olla tarpeen esimer-
kiksi valita fasilitointimenetelmié, jotka
mahdollistavat myos hitaamman reagoimisen ja
hitaamman puhetahdin pienryhmékeskuste-
luissa, tai tukea osallistujien taustatiedon omak-
sumista muistutuksin ja toistoin.

Osallistujakyselyiden vastaukset tukevat
johtopddtosta fasilitoinnin onnistumisesta.
Kuten kuvasta 3 ndhdéan, yli 80 prosenttia
vastaajista kaikkien asukaspaneelien kyselyissa
piti pienryhmaénsa fasilitaattoria tasapuolisena.
Keskiméddrin kolmasosa paneeleja koskevien
kyselyjen vastaajista kuitenkin koki, ettd pien-
ryhmien fasilitaattorit toivat esiin omia mieli-
piteitdan keskustelun aikana, mika korostaa
tarvetta rekrytoida fasilitaattorit siten, ettd
heilld ei ole kytkoksid asukaspaneelin aiheeseen,
ja painottaa fasilitaattorikoulutuksissa mini-
maalista roolia tyoskentelyn mahdollistajina.

2.2.2 Verkkotyodkalujen
kaytettivyys

Asukaspaneeleista kaksi jarjestettiin kokonaan
verkossa ja yksi Lapin asukaspaneeleista toteu-
tettiin innovatiivisena hybriditoteutuksena
satelliittipisteiden avulla. Kolme asukaspaneelia
kokoontui kaikkina kertoina keskustelemaan
kasvotusten. Yleisimpia kaytettyja verkkotyo-
kaluja olivat Teams keskusteluun kuvan ja
adnen kera, ja Howspace taustamateriaaleihin
perehtymiseen, keskusteluun ja kommentoin-
tiin tapaamisten valilld. Lisaksi osallistuja-
viestintda toteutettiin sdhkdpostilla ja fasilitaat-
toreiden viliseen koordinointiin ja kannanoton
laatimiseen kéytettiin Miroa. Jos alueella oli
kaytetty myos Polis-osallistumisalustaa, niin
sen tulokset vietiin asukaspaneelin tausta-
aineistoksi. Asukaspaneelin ddnestyksissa kéy-
tettiin lisaksi QR-koodia.

Jarjestdjét kokivat valitut verkkotyokalut
toimiviksi, ja osallistujapalaute tukee tita
johtopddtostd. Verkossa tdysin tai osittain
toteutettujen paneelien osallistujista valtaosa
piti verkkotyokaluja helppokéyttdisind. Suurin
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osa myos koki saaneensa kaiken teknisen tuen,
mitd tarvitsi, tai ei kokenut tarvinneensa tukea
lainkaan. On kuitenkin huomattava, ettd suuri
osa palautekyselyyn vastanneista oli kiyttanyt
jotakin verkkotyokalua jo ennen asukas-
paneelia, joten osallistujilla saattoi olla viite-
ryhmédnsd paremmat digitaidot jo alun perin.
Keskeiseksi kehityskohteeksi nouseekin se,
miten saadaan mukaan kokonaan verkossa
toteutettaviin asukaspaneeleihin my®s ne, jotka
eivat kdytd videoneuvottelusovelluksia tai muita
digitaalisia tyokaluja.

2.2.3 Taustatiedon ja
asiantuntijoiden monipuolisuus

Asukaspaneelien osallistujat perehdytettiin
aiheisiin sekd asiantuntija-alustusten ettd
ennakkomateriaalien avulla. Kaikissa asukas-
paneeleissa perehdytyksessd oli keskeinen rooli
asiantuntija-alustuksilla ja niitd seuranneella
keskustelulla asiantuntijoiden kanssa. Esityksia
myos jaettiin osallistujille jalkikdteen.
Asiantuntijakuulemiset toteutettiin padosin
reaaliaikaisesti, mutta vaihtoehtoisena tapana
kokeiltiin myds videoituja asiantuntija-alustuk-
sia, joiden etuna voidaan pitdd aikataulun hal-
lintaa. Néissa tapauksissa osallistujien ei kuiten
kaan ole mahdollista maéritelld itse heidan
tiedontarpeitaan.

Lapissa kahden paneelin jarjestiminen
tarjosi myos vertailuasetelman eri tapoihin
perehdyttdd osallistujat — erityisesti ikdihmiset
— aiheeseen. Néiden oppien pohjalta havaittiin,
ettd osallistujat kokivat tarvitsevansa seka
etukiteen perehdyttdvia taustamateriaalia ettd
asiantuntija-alustuksia, ja ennakkomateriaalia
olisi liséksi hyva tarjota erilaisissa muodoissa
eri oppimistyyleja tukien.

Osallistujat kokivat tarvitsevansa
sekd etukdateen perehdyttavad
taustamateriaalia etta
asiantuntija-alustuksia, ja
ennakkomateriaalia olisi lisGksi
hyva tarjota erilaisissa muodoissa
eri oppimistyyleja tukien.

Osassa kokeiluista koottiinkin osallistujille
etukiteen kattava tietopaketti keskustelun
teemoista. Etukdteen laaditut tietopaketit
sisdlsivait mm. kuvaa, tekstid, videota ja pieneksi
pilkottua tietoa teemasta siséltden linkkeja
syvillisempiin ldhteisiin teemaa koskien.
Ennakkotietoa jaettiin esimerkiksi Howspacessa
viikkoa ennen kokoontumisia. Tietopaketin
koostaminen vie paljon aikaa ja henkil6-
resursseja, mutta jarjestdjit kokivat sen edesaut-
taneen keskustelujen kdynnistymisté seka
nidkemysten perustelemista osallistujien
keskuudessa.

Osallistujien palautekyselyissa keskiméarin
75 prosenttia koki saaneensa riittavasti tausta-
tietoa asukaspaneelien aiheista, mika kertoo
pienen osan jadneen kaipaamaan lisad etu-
kateismateriaalia. Taustatiedon koostamista
voidaan kuitenkin pitdd onnistuneena, silla
taustatietoa piti tasapuolisena keskimaarin
runsas 80 prosenttia kyselyihin vastanneista, ja
sama madrd koki keskimddrin asiantuntijoiden
alustusten olleen hyodyllisid paneelin keskuste-
lujen kannalta.

2.2.4 Keskustelun ja suositusten
laatu

Keskustelu noudattaa puntaroivan demokratian
periaatteita silloin, kun se pohjautuu perustel-
tuihin ndkemyksiin, kaikilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet sanoa mielipiteensa, osallistujat
kunnioittavat toisiaan, eikd ketddn painosteta
asettumaan jollekin tietylle kannalle.
Hyvinvointialueiden asukaspaneeleissa kdyty
keskustelu toteutti jarjestdjien kokemusten
mukaan niitd periaatteita suurilta osin. Hyvina
kaytantoind keskustelun laadun turvaamiseksi
nostettiin esiin mm. keskustelusdanndista muis-
tuttaminen ja niiden pitiminen esilld paneelin
kokoontumisissa.

Térkednda huomiona esiin nousi my®ds se,
ettd hiljaisemmat osallistujat saattavat uskaltaa
kertoa mielipiteensa vasta pienryhmissd, mika
korostaa pienryhmitydskentelyn ja fasilitoinnin
merkitystd kansalaispaneeleissa. Toisinaan jopa
anonyymi kanava omien nidkemysten ilmaise-
miseen saattaa olla tarpeen, ja timi voidaan
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toteuttaa esimerkiksi suljetuilla verkko-
adnestyksilld tai -keskusteluilla Howspacessa.

Kannanoton tyostiminen on asukas-
paneelin haastavin osuus. Siind ei ole suositel-
tavaa kayttad useita fasilitointimenetelmia
saman paivan aikana, vaan pyrittidva selkeddn
tyoskentelyyn, jossa osallistujilla on mahdolli-
suus hioa suositusten konkretiaa. Kannanoton
muodostamisessa on tirkeda se, ettd lopullinen
paatosvalta sekd siihen sisdllytettdvistd suosi-
tuksista ettd niiden muotoiluista sdilyy osallistu-
jilla. Lapin hyvinvointialue kuvaa raportissaan,
ettd osallistujille pyrittiin luomaan sellainen
henki, ettd asukaspaneelit ovat heiddn tuotok-
siaan ja heijastavat heiddn mielipiteitadn.
Lapissa osallistujat myo0s tiivistivét ja muokka-
sivat mielellddn kannanottoa kdytannon-
liheisemmaksi. Nyrkkisddntond voidaan pitda
sitd, ettd jarjestdjat tarjoavat tukea ja rakenteen
asukaspaneelille, mutta sisdlto tulee osallistu-
jilta. Kannanoton viimeistelyssa hyvéksi havait-
tuja kdytdntoja olivat esimerkiksi hyvaksynnan
pyytaminen kannanottoon sdhkdpostitse tai
puhelimitse, ja mahdollisuus hyviksya kannan-
otto kokonaan, osittain tai olla hyviksymatta.
Joissain kokeiluissa, joissa kannanoton hyvak-
symisestd ddnestettiin, oli vield mahdollisuus
muokata lopullisia sanamuotoja dédnestyksen
jalkeen, mika lisési osallistujien omistajuutta
lopulliseen kirjalliseen tuotokseen.

NyrkkisGantond voidaan

pitaad sitd, ettd jarjestajat
tarjoavat tukea ja rakenteen
asukaspaneelille, mutta sisdlto
tulee osallistujilta.

My6s osallistujilta kerdtyn palautteen perus-
teella keskustelu noudatti puntaroivan demo-
kratian periaatteita hyvin, ja sen laatuun oltiin
tyytyvaisid. Kuva 3. nayttad, etta muutamat
osallistujat kokivat joidenkin osallistujien hallit-
sevan keskustelua liikaa ja tunsivat painetta olla
samaa mieltd muiden kanssa. Arviot keskuste-
lun tasapuolisuudesta, kuulluksi tulemisesta ja

keskustelun kunnioittavasta savysta olivat kui-
tenkin darimmaisen positiivisia. Pienryhma-
keskustelujen ilmapiirid piti miellyttavana valta-
osa Sitran palautekyselyihin vastanneista, ja
samoja havaintoja tekivat jarjestdjit omista
palautekanavistaan.

2.2.5 Vaikutukset osallistujiin

Demokraattisella osallistumisella ja puntaroi-
valla keskustelulla tiedetadn tutkimuksen poh-
jalta olevan useita hyodyllisid vaikutuksia osal-
listujiin. Osallistuminen voi lisété tietoa moni-
mutkaisista aihealueista ja paatoksenteon
prosesseista, vahvistaa uskoa omiin vaikutus-
mahdollisuuksiin ja lisdta kykyd asettua toisten
ihmisten asemaan. Puntaroivan keskustelun
erityisesti tiedetddn auttavan osallistujia muo-
dostamaan harkitumpia ja tietoon pohjautuvia
mielipiteitd ja vahvistavan toisten nakokulmien
ymmarrysta.

Osallistuminen voi lisata tietoa
monimutkaisista aihealueista
ja paatoksenteon prosesseista,
vahvistaa uskoa omiin vaikutus-
mahdollisuuksiin ja lisatd

kykya asettua toisten ihmisten
asemaan.

Jarjestdjt raportoivat omien havaintojensa
pohjalta, ettd osallistujien tietotason ndhtiin
vahvistuvan asukaspaneeliprosessin aikana.
Jarjestdjdt kertoivat myos esimerkkeja siitd, ettd
osallistujat ymmarsivit paneelin lopussa
paremmin eri eldmantilanteessa olevia ja eri
sukupolvea edustavia ihmisid. My6s yhteisolli-
syyden vahvistuminen nostettiin esiin itsearvi-
oissa, ja ettd osa osallistujista koki saaneensa
uusia kavereita asukaspaneelista. Joillekin
ikdihmisille paneeli taas toimi voimaannutta-
vana kokemuksena tarjoten merkityksellistd
sisdltod muuten hiljaisiin arkipdiviin.
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Kuva 3. Keskustelun ja fasilitoinnin laatu asukaspaneeleissa.
(Lahde: Sitran osallistujakysely 2024)

Keskustelun ja fasilitoinnin laatu asukaspaneeleittain (% samaa mielt3)

Koin painetta olla samaa mielta
muiden osallistujien ehdotusten tai
ndkemysten kanssa

Kun muut osallistujat kertoivat
mielipiteitddn keskusteluissa, he
yleensd perustelivat ne

Joku tai jotkut osallistujat
hallitsivat keskusteluja liikaa

Kaikkia osallistujia
kuunneltiin yhté paljon

Tunsin oloni turvalliseksi kertoa
rehellisesti sen, mité ajattelen

Muut osallistujat kunnioittivat minua
ja ndkemyksiani riippumatta siita,
olivatko he kanssani samaa mielta

Minua ja ndkemyksiani kuunneltiin

Sain riittdvasti puheenvuoroja

Pienryhmaéssa vallitsi
miellyttava ilmapiiri

Pienryhmani fasilitaattori toi esiin omia
mielipiteitddn keskustelun aikana

Pienryhmani fasilitaattori
oli tasapuolinen

Hl Pirkanmaa digipalvelut

B Lappi turvallinen ikdantyminen
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Jarjestdjét tekivdt myos keskeisen havainnon
siité, ettd asukkaat ovat ldhtokohtaisesti kykene-
vampid kdymaan rakentavaa keskustelua moni-
mutkaisista aiheista kuin mitd hallinnossa ja
paatoksenteossa osataan odottaa. Keskustelun
todettiin olleen rakentavaa alusta ldhtien, ei
pelkastdaan keskustelusdadntdjen ansiosta.
Asukaspaneelin vaikutuksina tulisikin tunnistaa
my0s se, ettd jarjestdjit ja mukana olevat paatta-
jat oppivat arvostamaan asukkaita keskusteli-
joina ja neuvonantajina. Ne eivat siis ainoastaan
tuo asukkaita lahemmais paatoksentekoa, vaan
my0s paatoksentekijoitd lathemman asukkaita.

Kyselytutkimukset osoittavat yksiselittei-
sesti sen, ettd puntaroiva keskustelu nostaa
osallistujien tietotasoa monimutkaisista aiheista
ja auttaa heitd muodostamaan harkittuja mieli-
piteitd sekd ymmértdmadén toisten ndkemyksid
paremmin. On kuitenkin oleellista kysya,
kokevatko osallistujat ndin. Kuvasta 4 nahdéan,
ettd hyvinvointialueiden kokeilujen osallistujien
keskuudessa valtaosa koki oppineensa uutta
faktatietoa aiheista ja ymmaértiavansé paneelin
jalkeen paremmin hyvinvointialueen toimintaa.
Suurella osalla paneeli myds laajensi ajattelun
perspektiivig, eli auttoi ymmartamaan
paremmin toisten ihmisten elamaa seka sitd,
mika olisi koko hyvinvointialueen etu.
Asukaspaneeliin osallistuminen voi myos
innostaa vaikuttamaan hyvinvointialueen
paatoksentekoprosesseihin jatkossakin, silla
valtaosa osallistujakyselyn vastaajista kertoi
aikovansa edistda paneelissa kasiteltyja asioita
omalla toiminnallaan.

2.3 Nain toteutat vaikuttavan
asukaspaneelin

Kansalaisosallistumisen on tutkimuksissa
havaittu olevan osallistujille monilla tavoin
suotuisa kokemus. Suurimmalle osalle ihmisista
osallistuminen on kuitenkin mielekiasté ja mer-
kityksellista ainoastaan silloin, jos se vaikuttaa
ympiréivaan yhteiskuntaan. Asukaspaneelien
vaikuttavuus voi ilmeta eri tavoilla ja eri aika-
janteilld. Paneelin suositukset saatetaan
toimeenpanna sellaisenaan, mutta yleensa vain
osa suosituksista johtaa toimenpiteisiin.

2.3.1 Vaikutus paatoksentekoon ja
palvelujen kehittamiseen

Asukaspaneelien tavoitteiden ja tehtdvinannon
muotoilu on tirked osa paneeliprosessia ja sen
valmistelua. Parhaana kéytantona kokeiluissa
nousi esiin relevanttien tahojen osallistaminen
suunnitteluprosessiin varhaisessa vaiheessa eri
puolilta hyvinvointialueen hallintoa ja paatok-
sentekoa. Asukaspaneelien suunnittelua ja
toteutusta ohjaavissa ohjausryhmissa oli jase-
nind hyvinvointialueiden hallinnollista johtoa,
kuten integraatiojohtaja, asiakaskokemus-
paallikko, viestintapaallikko, seka poliittista
johtoa, kuten aluehallitusten ja -valtuustojen
puheenjohtajat sekd asiantuntijoita paneelin
aiheen mukaan. Kéytanto tukee paneelin vaikut-
tavuutta ja suositusten toimeenpanoa osana
paatoksentekoa ja palvelujen kehittdmista.
Poliittisten paattdjien sitoutumista prosessiin
pidettiin onnistuneiden kokeilujen edellytyk-
send, ja tétd tulisi jatkossa syventéd ja vahvistaa
edelleen.

Asukaspaneelien tehtdvanannon kytkeyty-
mistd tiettyihin ennalta maédriteltyihin paatok-
senteko- ja valmisteluprosesseihin nahtiin
tarpeelliseksi parantaa. Jos prosesseja ei ole
valmiiksi tunnistettu, on riskina se, ettd panee-
lien suositukset jaavit roikkumaan ja niiden
vaikutuksia on vaikea hahmottaa ja seurata.
Témad voi osaltaan liséité osallistujien epéluotta-
musta osallistumisprosessiin, hallintoon ja
padtoksentekoon varsinkin, jos suositusten
jalkiseurantaan ja tdstéd viestimiseen osallistu-
jille ei panosteta.

Hyvinvointialueiden valtuutetuille ja johta-
ville virkahenkiloille asukaspaneeli oli uusi
tuttavuus, minka takia menetelmén tutuksi
tekeminen vaati aikaa. Tdssd hyodylliseksi
koettiin esimerkiksi Sitran tuottama video
Keski-Uudenmaan asukaspaneelista, joka toimii
menetelmdn tiiviind esittelynd ja antaa ndkymaa
sen kdytannon toteutukseen seki osallistujien
kokemuksiin.
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Kuva 4. Miten osallistujat kokivat paneelityoskentelyn vaikuttaneen heihin?
(Lahde: Sitran osallistujakysely 2024)

Koetut vaikutukset osallistujiin asukaspaneeleittain (% samaa mielta)

Edistdn todennékdisesti jatkossa
omalla toiminnallani asioita, joita
asukaspaneelissa kasiteltiin

Koen nyt vahvempaa
yhteenkuuluvuutta eri puolilla
hyvinvointialuettani asuvien
ihmisten kanssa

Ymmarran nyt paremmin,

mika olisi koko hyvinvointialueen
ja sen kaikkien asukkaiden

edun mukaista

Asukaspaneeli auttoi minua
ymmartamaan toisten
ihmisten eldmaa ja heidén
kohtaamiaan haasteita

Ymmarran nyt paremmin heit3,
jotka ovat kanssani eri mielta

Asukaspaneeliin osallistuminen
muutti mielipiteitani siella
kasitellyista aiheista

Ymmarran nyt paremmin
hyvinvointialueen toimintaa

Opin uutta faktatietoa
asukaspaneelin aiheista
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Asukaspaneeli otettiin padsdantoisesti
hyvin ja innostuneesti vastaan paittijien
keskuudessa. Paneelien nédhtiin mahdollistavan
rakentavan mielipiteiden vaihdon eri taus-
taisten osallistujien vélilld ja toimivan siten
vastaladkkeend karkkdille somekeskusteluille.
Paneelien lopputuloksena syntyvien harkittujen
kannanottojen nédhtiin myos hyodyntavin
tietopohjaista padtoksentekoa. Keski-Suomessa
hallinnolliset johtohenkil6t olivat vaikuttuneita
myos siitd, miten hyvin paneeli onnistui arvioi-
maan kokonaisuutta ja alueen asukkaiden etua.
Paneelien tuottamien suositusten laadusta seka
asukkaiden valmiudesta ja innosta keskustella
vaikeista aiheista oltiin positiivisesti yllattyneitd
kaikissa kokeiluissa.

Paneelien tuottamien suositusten
loadusta sekd asukkaiden
valmiudesta ja innosta
keskustella vaikeista aiheista
oltiin positiivisesti yllattyneitd
kaikissa kokeiluissa.

Asukaspaneelien suositukset luovutettiin tyypil-
lisesti aluevaltuustoille ja —hallituksille, tai néi-
den puheenjohtajille. Luovutustilaisuuksissa oli
hyvina kdytantond mukana asukaspaneelien
jasenid, jotka samalla kertoivat osallistumis-
kokemuksistaan. Asukaspaneelien suosituksia
kasiteltiin lisaksi lautakunnissa, valiokunnissa,
jaostoissa, palveluissa seké hyvinvointialueiden,
kuntien ja jarjestokentdn yhdyspinnoilla.
Kumppanit korostivat, ettd ndihin tilaisuuksiin
ja julkilausuman esittelyyn on myos tarkedd
panostaa, jotta suositukset ja asukaspaneelin
tyo saavat arvoisensa vastaanoton. Hyvana
kaytantond voidaan mainita myos kirjalliset
vastaukset asukaspaneelien kannanottoihin,
joita laadittiin usealla hyvinvointialueella.
Koska moni paneeleista ei kytkeytynyt
suoraan minkdin yhden tietyn paitoksenteon
asialistalla olevan kysymyksen kaisittelyyn,
hajautui myos suositusten kisittely ja sen aika-
taulu. Tdtd julkaisua kirjoitettaessa asukaspa-
neelien suositusten kisittely on monilta osin
vield kesken. Keski-Suomessa asukaspaneelin

kannanotto on huomioitu palveluverkkotyon
valmistelussa muiden lausuntomateriaalien ja
asukasosallistumisen tuotosten rinnalla, ja sen
seurauksena muun muassa lisittiin ldhella
tuotettuja palveluita suunnitelmaan. Keski-
Uudenmaan asukaspaneelien julkilausumat
luovutettiin aluevaltuustolle ja toisessa kokei-
lussa niista keskusteltiin myds aluehallituksessa
muutaman paneelin jasenen kanssa. Niiden
seurauksena on esimerkiksi laskettu asukas-
kehittdjatoiminnan ikédrajaa ja kehitetty digi-
asiointialustaa. On tdrkedd huomata, ettd
suositusten kasittelyn hajautuminen ei viltta-
mittd estd tai heikennd asukaspaneelin vaikut-
tavuutta. Asukaspaneelien suosituksia onkin
hy6dynnetty laajasti palvelujen suunnittelussa
ja kehittamisessd, vaikka niité ei ole aina
suoraan kdsitelty aluevaltuustoissa.
Hyvinvointialueilla pidettiin vahvuutena
sitéd, ettd paneelit tuottivat paitsi konkreettisia
suosituksia toimenpiteiksi, myos yleisempia
suuntaviivoja ja alueen asukkaiden yhteisid
arvostuksia, joita voidaan hyddyntéa strate-
gioiden ja suunnitelmien valmistelussa.
Hyvinvointialueilla kokeilujen jarjestdmi-
sestd vastasivat osallisuustiimit, jotka pyrkivat
integroimaan muita toimijoita ohjausryhma-
tyoskentelyn ja paneelijarjestelyjen, kuten
perehdyttdmisvastuiden ja fasilitoinnin kautta.
Lapin hyvinvointialueella aluehallituksen
paatokselld (31.1. 2024, 35§) asukaspaneelien
kaytainnon suunnitteluun ja toteutukseen
tarvittava paatoksenteko kuului osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnan toimivaltaan. Jatkossa
asukaspaneelien jérjestimiseen voisi sitouttaa
vield vahvemmin mukaan substanssiasiantunti-
joita ja eri toimialoja, mika vahvistaisi mene-
telmdn tunnettavuutta, hydtyjen ymmartamistéa
sekd vaikuttavuuden varmistamista.
Esimerkiksi Keski-Suomessa asukaspaneeli
kytkettiin heti alusta ldhtien hyvinvointialueen
monikanavaisen sosiaali- ja terveyspalveluiden
palveluverkkotyon péaatoksentekoon.
Asukaspaneelin toimeksianto tuli palvelu-
verkkotyon tyoryhmaltd, ja kutsukirjeen olivat
allekirjoittaneet hyvinvointialueen johtaja Jan
Tollet, aluehallituksen puheenjohtaja Maria
Kaisa Aula seki aluevaltuuston puheenjohtaja
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Jani Kokko. Asukaspaneelin julkilausuma
luovutettiin asukaspaneelin viimeisen tapaa-
misen lopuksi aluevaltuuston puheenjohtajalle
ja toimitettiin kaikille aluevaltuutetuille.

2.3.2 Nakyvyys ja vaikutus
julkiseen keskusteluun

Puntaroivien kansalaiskeskustelujen on todettu
vaikuttavan osallistujien kykyyn ja haluun
kdyda rakentavaa ja kriittistd yhteiskunnallista
keskustelua, vahvistavan eri nakokulmien
ymmartdmista ja ehkiisevan polarisaatiota ja
lyhytnakoéisyyttd. Lisaksi ne vahvistavat osallis-
tujien ja parhaimmillaan myds laajemman ylei-
sOn tietotasoa. Puntaroivien asukaspaneelien
positiivisten vaikutusten levidminen laajem-
malle yhteiskunnassa edellyttda puntaroinnin
ndkyvyyden vahvistamista ja sitd koskevan
viestinndn onnistumista. Esimerkiksi Keski-
Suomen asukaspaneelin keskusteluissa kavi
ilmi, ettd osallistujat olivat puhuneet
asukaspaneelin teemoista myos esimerkiksi
perheen ja tuttavien kanssa tapaamiskertojen
valilla. Hyvind kdytédnt6ina asukaspaneelin
viestintddn nousivat esiin niiden omat verkko-
sivut seka tiedotteet hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla sekd intranetissd. My0s sosiaa-
lista mediaa kuten LinkedInid seki tiedotteita
sanomalehdille on kdytetty asukaspaneeleista
viestimiseen.

Puntaroivien asukaspaneelien
positiivisten vaikutusten
levibminen laajemmalle
yhteiskunnassa edellyttad
puntaroinnin nakyvyyden
vahvistamista ja sitd koskevan
viestinndn onnistumista.

Hyvinvointialueiden asukaspaneelikokeilut
eivdt saaneet muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta laajaa nakyvyyttd mediassa. Alueiden
julkaisemat mediatiedotteet ja verkkosivujen
uutiset eivét herdttaneet juurikaan kiinnostusta.
Paikalliset ja alueelliset lehdet tekivit juttuja

erityisesti ennen paneeleja. Toimittajia kutsut-
tiin paneelitapaamisiin, mutta osallistuminen
oli vahdistd. Viestintéda tehtiin pienilla resurs-
seilla, vaikka jérjestdjat nakivat asukaspanee-
leilla olevan hyvan mahdollisuuden vaikuttaa
asukkaiden mielipiteisiin ja julkiseen keskuste-
luun. Erityisind onnistumisina voidaan kuiten-
kin pitda Lapin asukaspaneelia koskenutta uuti-
sointia Lapin Kansassa seki Sitran tuottaman
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue pyysi asuk-
kaat apuun -asukaspaneelivideon saamaa naky-
vyyttd. Videoita asukaspaneeleista tehtiin myos
Pirkanmaan hyvinvointialueella ja Lapissa.

2.3.3 Yhteydenpito osallistujiin

Yhteydenpito asukaspaneelin osallistujiin alkaa
rekrytointivaiheessa ja se jatkuu aina paneelin
vaikutusten jalkiseurantaan sitd koskevissa
valmistelu- ja padtoksentekoprosesseissa.
Osallistumisprosesseissa erityisesti vaikutusten
seuranta ja siitd viestiminen osallistujille unoh-
tuu helposti, mika voi turhauttaa ja heikentaa
asukkaiden luottamusta. Kaikissa asukas-
paneelikokeiluissa jdrjestettiin jalkiseurantaa,
joka saattoi olla esimerkiksi verkkosivuilla tie-
dottamista, osallistujille suunnattuja sadnnolli-
sid sdahkopostipéivityksia tai jalkiseuranta- ja
kokemustenvaihtotapaamisia. Lisaksi osallistu-
jat pystyivit olemaan yhteydessa jarjestaja-
tahoon lépi prosessiin joko séhkopostitse tai
puhelimitse. Hyvana kaytantond voidaan mai-
nita my0s osallistumistodistukset, joita yhdelld
kokeilualueella annettiin paneelin jasenille
prosessin paitteeksi.

Asukaspaneelien suositukset ja niiden
toimeenpanoa koskevat vastuut saattavat
jakautua useille hyvinvointialueen toimialoille
ja toimijoille. Lisdksi suositusten toimeen-
panolla saattaa olla hyvin erilaiset aikataulut.
Taman takia on tirkedd koordinoida ja mahdol-
listaa paneelin suositusten toimeenpanon
seuraaminen. Hyvid kdytantoja suositusten
vaikuttavuuden seurannalle ovat esimerkiksi
julkiset toimenpidetaulukot tai keskustelutilai-
suudet jéalkikédteen asukaspaneelin osallistujille.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue julkaisee
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asukaspaneeleistaan péivitettdvia toimenpide-
taulukkoja, jotka mahdollistavat suositusten
toimeenpanon ja vaikutusten seurannan avoi-
mesti hyvinvointialueen verkkosivuilla. Lisdksi
useat hyvinvointialueet ovat olleet yhteydessa
asukaspaneelien osallistujiin suorin sdéhkoposti-
péivityksin ja kertoneet suositusten kasittelyn
etenemisesta.
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Hyvia kaytdntdjd suositusten
vaikuttavuuden seurannalle
ovat esimerkiksi julkiset
toimenpidetaulukot tai
keskustelutilaisuudet jalkikateen
asukaspaneelin osallistujille.

Asukaspaneelin jarjestajan huoneentaulu:

Polkuja vaikuttavuuteen

e Sitouta hallinnollinen ja poliittinen johto jo alussa tehtavanannon maarittelyyn ja

ohjausryhmaan.

e Laajenna paneelin jarjestajatiimi pelkista osallisuusasiantuntijoista

substanssiasiantuntijoihin.

e Lisaa paneelimenetelman tunnettuutta onnistuneiden kotimaisten tai kansainvalisten
esimerkkien avulla videomateriaalia ja kannanottoja hyédyntéen.

« Esittele asukaspaneelin kannanotto vahintdankin aluevaltuuston ja/tai aluehallituksen
kokouksessa yhdessa paneelin jasenten kanssa.

¢ Esittele kannanotto my&s valiokunnissa, iltakoulussa, vaikuttamistoimielimissa,
palvelualueilla tai palvelujen tuottajien yhdyspinnoilla.

e Laadi kirjalliset vastineet asukaspaneelin kannanottoihin.

e Jarjesta kannanoton julkistustilaisuus, ja kutsu mukaan paattajia, osallistujia ja mediaa.

* Tarjoa aihepiirin kannalta olennaisille pdattajille mahdollisuutta osallistua mediatyohon.
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3. Polis-osallistumisalustan
kokeilut hyvinvointialueilla

Sitra toi yhdessa DigiFinlandin kanssa Suomeen uudenlaisen digitaalisen
osallistumisalustan Poliksen, jota on kokeiltu Sitran tukemana viidella
hyvinvointialueella. Suurin osa osallistujista piti Polis-alustan kayttoa
helppona ja nopeana osallistumisen tapana. Asukkaiden aanen viemista
paatoksentekoon pitaa kuitenkin viela kehittaa.

3.1 Polis-alusta
pahkindnkuoressa

Polis-osallistumisalusta on suurten osallistuja-
joukkojen rakentavaa keskustelua tukeva digi-
taalinen osallistumisalusta, jonka kautta osallis-
tuminen on vaivatonta. Alusta soveltuu kaytet-
taviksi erityisen hyvin hallinnon suunnittelu- ja
valmisteluvaiheen tyokaluna, kun tavoitteena
on huomioida ja ymmartaa erilaisia ndkemyk-
sid, ongelmien juurisyitd ja saada kattava tilan-
nekuva. Sen avulla paitoksentekija voi kuulla
laajasti kansalaisten ndkemyksié ja kansalainen
voi saada ddnensé kuuluviin paitoksenteossa.
Polis-keskustelun voi jarjestad myds jarjesto,
yritys tai muu organisaatio, joka haluaa syven-
tdd ymmarrystdan esimerkiksi oman henkilds-
tonsd tai suuren yleison mielipiteista.
Tasavertaisten osallistumismahdollisuuksien
varmistamiseksi Polis-alustaa hyodyntavien
organisaatioiden on silti tarpeen kdyttdd muita-
kin osallistumistapoja, jotta ne varmistuvat, ettd
myos digitaidoiltaan vihemman harjaantuneet
vdestoryhmat voivat vaikuttaa
paatoksentekoon.

Kun Polis-keskustelu avataan, osallistujat
péddsevdt ddnestimidn alustalle lisdtyista vait-
teistd. Vaitteistd ddnestdessddn osallistujalla on
kaytossdadn kolme vaihtoehtoa: hin voi olla
vditteen kanssa samaa tai eri mieltd tai ohittaa
sen. Osallistujat voivat my0os ehdottaa keskuste-
luun omia véitteitd muiden ddnestettavéksi, jos
heiddn mielestddn keskustelusta puuttuu jokin
oleellinen nakemys tai mielipide. T4lla tavalla

Polis-alustalla kdydyn keskustelun ndkokulmat
rikastuvat keskustelun jatkuessa.

Polis-alustan toiminnallisuudet tukevat monilta
osin suurten joukkojen osallistumista.
Osallistuja paisee alustalle nopeasti ilman
kirjautumista. Osallistuminen alustalla
tapahtuu anonyymisti. Alustalla ei myoskdan
keskustella samalla tavalla kuin somessa tai
internetin foorumeilla, silld se on suunniteltu
kaikille avoimeksi rakentavan keskustelun
tilaksi. Tdmén vuoksi alustalla ei esimerkiksi
voi vastata suoraan toisten osallistujien lisda-
miin viitteisiin, vaan ainoastaan ehdottaa omia,
uusia vditteitd. Tama ehkdisee tavanomaiselle
verkkokeskustelulle tyypillisid ongelmia, kuten
trollausta, ohihuutelua ja tahallista
vaarinymmartamista.

Polis-alustalla on pyritty madaltamaan
osallistumiskynnysté eri tavoin, muun muassa
varmistamalla alustan saavutettavuus. Alustalla
on kaytdssa ruudunlukuohjelma, jonka avulla
nidkdévammainen henkil6 voi kuunnella ja
osallistua Polis-keskusteluun. Eri kielid didin-
kielindan puhuvat ihmiset voivat puolestaan
osallistua samaan keskusteluun Polis-alustan
Google Translate -kddnnospainikkeen avulla.

Avoimen lahdekoodin Polis-alustan on
alun perin kehittidnyt yhdysvaltalainen The
Computational Democracy Project, ja sitd on
hyddynnetty eri tavoin paatoksenteossa ympari
maailmaa muun muassa Taiwanissa,
Filippiineilld, Uruguayssa ja Itdvallassa.
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Kuva 5. Polis-alustan osallistujan uudistettu kayttoliittyma.

(DigiFinland ja TietoEvry 2024)

3.1.1. Keskustelun valmistelu ja
avaaminen

Onnistuneen Polis-keskustelun toteuttaminen
edellyttda riittavan huolellista ennakkovalmiste-
lua. Keskustelun toteuttajalla tulisi olla jo
ennakkoon selked kuva siitd, mitd keskustelulla
tavoitellaan ja miten siitd saadut tulokset tuke-
vat parhaiten paitoksentekoa. Téllainen suun-
nittelu vie aikaa.

Kun ndmad esity6t on tehty, keskustelun
avaaminen Polis-alustalla on yksinkertaista ja
onnistuu nopeasti. Polis-keskustelun toteuttaja
valitsee keskustelun aiheen ja laatii lyhyen
kuvauksen osallistujalle siitd, mitd Polis-
keskustelulla tavoitellaan ja missd aikataulussa.
Sitten toteuttaja muotoilee keskustelun kaynnis-
tavat alku- ja taustavaitteet alustalle.

Alkuviitteet luovat aiheen kasittelylle
pohjan ja niiden avulla toteuttaja voi kevyesti
ohjata, mistd ndkokulmista ja milld savylla
keskustelu ldhtee liikkeelle. Keskustelun avaavia
alkuviitteitd laaditaan noin 10-20 kappaletta.
Taustaviitteet puolestaan auttavat Polis-
keskustelun toteuttajia varmistamaan, ettd
tunnistettujen sekd vaikeasti tavoitettavien
ryhmien ndakékulmat ovat riittdvésti edustet-
tuina keskustelussa. Keskustelujen toteuttajat
voivat myos hyodyntad taustaviitteitd hieman
perinteisen kyselytutkimuksen taustamuuttu-
jien tavoin, koska he pystyvit seuraamaan
niiden avulla, minkalaisia ihmisryhmié keskus-
teluun osallistuu. Mikdli he havaitsevat, ettd
keskustelussa ei ole riittavasti osallistujia
jostakin asian kisittelylle merkityksellisesta
vastaajaryhmasti, heiddn on mahdollista
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tavoitella tdhdn joukkoon kuuluvia vastaajia
erilaisin viestintdkeinoin, Polis-keskustelun
ollessa yha kdynnissa. Polis-keskustelun avau-
duttua osallistujat voivat lisata alustalle myos
omia vaitteitddn. Vaitteitd lisadmalla osallistujat
voivat vaikuttaa sithen, milld termeill ja ilmai-
suilla eri ilmioitéd kasitelldan. Siten Polis-
keskusteluissa kéytetyt sanavalinnat ja ilmaisut
voivat merkittavasti erota viranhaltijoiden,
asiantuntijoiden ja paitoksentekijoiden kielestd
ja kasitteistostd. Osallistujat voivat myds palata
keskusteluun useita kertoja ddnestimdin sinne
lisatyistd uusista vditteistd — samaan tapaan
kuin he palaisivat tirkedksi kokemiinsa sosiaa-
lisen median keskusteluihin.

3.1.2. Tulosraportin hyéodyntaminen
keskustelun aikana ja sen jalkeen

Polis-alusta tuottaa reaaliaikaisesti tietoa osal-
listujien mielipiteistd ja taustoista tulosraport-
tiin, jonka avulla osallistujat ja keskustelun
toteuttajat saavat kokonaiskuvaa keskustelusta.
Tulosraportilta padsee tarkastelemaan erilaisten
tieto-osioiden ja -visualisointien kautta, millais-
ten viitteiden kohdalla osallistuneet ovat olleet
samaa mieltd ja missd mielipiteissd on hajontaa.
Alusta esimerkiksi tunnistaa osallistujien toi-
minnan perusteella, minkalaisia yhtendisia
mielipideryhmid mielipide-erojen perusteella
syntyy. Mielipideryhmisté alusta nostaa esiin
keskeiset mielipiteet ja taustavdittdmat. Tama
mahdollistaa sellaisten vaitteiden tarkastelun,
mistéd kaikki mielipiteiltdan eroavat ryhmait ovat
olleet yksimielisid.

Tulosraportti julkaistaan yleensd avoimesti
osallistujien tarkasteltavaksi. Néin osallistujat
voivat seurata keskustelua reaaliaikaisesti ja
ndhdi, mistd kysymyksistd he ovat ehka jopa
yllattdvan samaa mieltd toistensa kanssa. Jos
tavoitteena on esimerkiksi 16ytad yksimieli-
syyttd jonkin polarisoivan asian kisittelyssd,
tulosraportista ilmeneva tieto saattaa parhaim-
millaan kannustaa eri mielipideryhmiin
kuuluvia ihmisid laatimaan viitteita, jotka

saavat mahdollisimman suuren kannatuksen eri
ryhmiin kuuluvien osallistujien keskuudessa.

Polis-keskustelun pédtyttyd tulosten lapi-
kdyntiin ja raportointiin on varattava riittavasti
aikaa. Analyysid helpottaa, jos on jo ennakkoon
sovittu, millaisia analyysimenetelmia kaytetdan
ja miten tulokset viedddn paittéjille eteenpdin.
Tyovaihe on merKkittéva, silld analyysin laatu
ratkaisee, kuinka hyodylliseksi toteutettu
keskustelu koetaan.

3.1.3. Keskustelun moderointi

Laadukkaan Polis-keskustelun toteuttamien ei
onnistu ilman keskustelun hyvaa moderointia.
Polis-alustalla keskustelun toteuttaja voi paattaa
itse sekd moderoinnin tavasta — tarkastetaanko
viitteet ennen (ennakkomoderointi) vai jalkeen
niiden julkaisun (jalkimoderointi) — ettd
moderointisddnnoistd alustalla. Usein ennakko-
moderointi on parempi vaihtoehto. Sen avulla
keskustelun toteuttaja voi pitda huolta siita, etté
keskusteluun ei tule samasta aiheesta litkaa
samankaltaisia vaitteitd. Ennakkomoderointi
varmistaa myos, ettd kaikki alustalla julkaistut
viitteet ovat muodoltaan keskusteluun sopivia.
Esimerkiksi kysymyksen muotoon kirjatut
viitteet ovat sellaisia, joista on vaikeaa danestda
olevansa samaa tai eri mieltd.

Valittiinpa keskusteluun ennakko- tai
jalkimoderointi, Polis-keskustelun toteuttajan
tulee viestid moderointisddnnoistd avoimesti
keskustelun osallistujille. Jo ennen keskustelun
kdynnistdmista on my0s tirkedd varmistaa, ettd
moderointiin on kéytettdvissd resursseja
virka-aikana koko keskustelun ajan.
Moderointia voi hoitaa muiden ty6tehtavien
ohessa, ja moderointiin voi hyvin osallistua
useampikin kuin yksi henkil, kunhan yhtei-
sista toimintaperiaatteista on sovittu.
Moderointivastuu kannattaa kuitenkin olla
yhdellad henkil6lld kerrallaan. Téhédn voi sopia
esimerkiksi vuoroperiaatteen.

Moderointi onnistuu yhdenkin ihmisen
voimin, mutta talléin on hyvé suunnitella
sijaistamisjarjestelyt poissaolojen varalle.
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3.1.4. Keskustelua tukeva viestinta

Polis-keskustelun suositellaan olevan auki noin
3-4 viikkoa. Keskustelu jaksottuu siten, ettd sen
alkupuolella osallistujat voivat lisdtd alustalle
vaitteitd, loppuajasta ainoastaan ddnestda vait-
teista. Hyvinvointialueen, kunnan tai valtion
viraston verkkosivuille avatut keskustelut eivit
kuitenkaan 16yda osallistujia itsestdan. Mitd
suurempia osallistujamaéaria Polis-alustalle
tavoitellaan, sitd enemmaén resursseja Polis-
keskustelun toteuttajien tulisi varata siitd
viestimiseen.

Varsinkin jos tavoitteena on saavuttaa iso
osallistujamaard, Polis-keskustelulle kannattaa
pyrkid saamaan my6s mediandkyvyytta.
Mediahuomion saavuttaminen edellyttda
kuitenkin suunnitelmallista ja ammattimaista
viestintdosaamista, kuten Polis-kokeiluissa
huomattiin. Hyvinvointialueet tekivat kokeilu-
jensa aikana Polis-keskusteluista mediatiedot-
teita, mutta median kiinnostus niitd kohtaan oli
laimeaa. Useimmilla alueilla media ei tarttunut
yhteenkddn ennakkotiedotteeseen. Eniten
mediahuomiota osakseen saivat Keski-
Pohjanmaan Polis-keskustelut. Keski-
Pohjanmaa oli hyvinvointialueista
ensimmadisena liikkeelld, joten ehkd osallistu-
mismenetelmdn uutuusarvo lisdsi median
kiinnostusta kokeilujen alussa.

Medialle suunnatun viestinnén kehitta-
misen tuleekin jatkossa olla yksi painopiste
Polis-alustan kéyttod tukevan viestinndn paran-
tamisessa. Polis-keskustelujen saama huomio
mediassa auttaa houkuttelemaan alustalle
enemman keskustelijoita ja helpottaa keskuste-
lutulosten levittimistd muillekin kuin Polis-
keskustelun osallistujille.

Muun kuin median vilitykselld tapahtuvan
viestinnén osalta hyvané ohjenuorana Polis-
keskustelujen viestinndssd toimivat kohderyh-
maldhtoisyys ja suunnitelmallisuus.

Polis-keskustelujen toteuttajien kannattaa valita
tarkeimmiksi viestintakanavikseen ne, joiden
tiedetddn tavoittavan parhaiten Polis-
keskustelun kannalta keskeisid kohderyhmié. Jo
viestintdd suunniteltaessa kannattaa myos
varautua siihen, ettd Polis-keskustelua tukevaa
viestintdd tdytyy jatkaa niin kauan kuin keskus-
telu on auki.

3.1.5. Keskustelun kytkeminen
paatoksenteon sykliin ja
prosesseihin

Yksi tirkeimmistd Polis-keskustelun onnistu-
misen mittareista on se, miten hyvin keskuste-
lun tulokset kyetdan nivomaan palveluiden
kehittamisen ja padtoksenteon prosesseihin.
Téamén vuoksi alustan kéytto hallinnossa vaatii
laajemman osallistumisprosessin suunnittelua,
jarjestdmistd ja resursointia. Kokemukset osoit-
tavat, ettd Polis-alustan tulokset tulevat parem-
min huomioiduksi, mikéli Polis-keskustelu
pystytddn ajoittamaan oikein pditoksenteon
prosessissa, tulosten vastaanottajataho sovitaan
ennalta ja tulosten esittelyjdrjestyksestd eri
toimielimille paatetddan hyvissi ajoin.
Onnistumista edesauttaa paljon myos se, ettd
palveluiden kehittdjien ja luottamushenkil6iden
keskuudessa on tahoja, jotka tuntevat Polis-
osallistumisalustan entuudestaan ja joille asu-
kasosallistuminen on syddmen asia.
Polis-tulosten vaikuttavuutta voi parantaa
tehokkaalla ulkoisella ja sisdiselld viestinnalla ja
systemaattisella jdlkiseurannalla. Tulokset on
my0s kyettdvid analysoimaan ja tiivistimadn
sellaiseen muotoon, ettd niitd on mahdollista
hyodyntéaa padtoksenteon tukena. Pddttdjien
kayttoon Polis-tuloksista voidaan laatia esimer-
kiksi julkilausumia tai muita yhteenvetoja.
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Polis-keskustelun toteuttajan huoneentaulu:
tyovaiheita ja valintoja prosessissuunnittelun tueksi

Aiheen ja tavoitteen maiarittely
Kuka kuulee ja milloin?

¢ Aseta tavoite koko asukasosallistumisen
prosessille ja pohdi sen kannalta,
tarvitaanko myds muita
osallistumismenetelmia.

¢ Varmista Polis-keskustelun oikea-
aikaisuus paatoksentekoprosessissa.

e Sitouta ennakkoon keskeiset tahot
organisaation sisdlta ja ulkoa, kuten
keskeiset paattajat.

 Madrittele selkeasti, miten Polis-
keskustelun tulokset vaikuttavat
paatettavaan asiaan.

¢ Sovi, mita Polis-keskustelun
vaikutuksista viestitaan mukaan lukien
Polis-keskustelun osallistujille.

Kohderyhman maarittely
Keita kuullaan?

* Maarittele Polis-keskustelun toivottu
kohderyhma. Kaikki asukkaat, henkil6std
tai joku muu tarkempi kohderyhma.

o P&ata, edellyttddko valitun kohderyhman
tavoittaminen kaikille avoimen Polis-
keskustelun jarjestamista vai tulisiko
osallistujia valikoida esimerkiksi
esikyselyn avulla.

o Aseta maarallisia tavoitteita, joiden
avulla voidaan osoittaa, miten hyvin
kohderyhman tavoittamisessa on
onnistuttu. Voit esimerkiksi luoda
keskustelun taustavaitteet kohderyhman
mukaisesti ja seurata heidan
osallistumista alustalla.

Viestinta
Miten ja kenelle viestitddn?

¢ Valitse viestintdmateriaalit ja -kanavat
kohderyhmalahtoisesti.

¢ Laadiviestintatoimille aikataulu.

e Kannusta sidosryhmia viestimaan
keskustelusta ja tarjoa heille
viestintdmateriaaleja.

Pida valmius viestinnallisiin tukitoimiin:
Tue Polis-keskustelua viestinnalla

sen ollessa kdynniss3, jotta toivottu
kohderyhma ja kavijamaara saavutetaan.

Polis-keskustelun suunnittelu
ja toteutus

Miten varmistetaan sujuva Polis-
keskustelu?

Varmista riittavat henkiloresurssit
Polis-keskustelun toteuttamiseen:
viestinta, moderointi ja tarvittava
substanssiosaaminen.

Rajaa Polis-keskustelussa kasiteltava
aihe tavoitteiden mukaisesti ja laadi siita
lyhyt kuvaus.

Laadi Polis-keskustelun alku- ja
taustavaitteet.

Maarittele moderoinnin tapa ja séannot.

Arvioi, tulisiko keskustelusta
automaattisesti paivittyva tulosraportti
julkaista my0s osallistujien saataville.

Kerda palautetta keskustelun kuluessa.

Tulosten tulkinta ja vaikutukset

paatoksentekoon
Mita kuultiin ja mita tdsta seuraa?

Analysoi tulokset.

Kay lapi keskustelun aikana saatu
palaute ja reagoi tarvittaessa.

Koosta ja esita tulokset paattijille
paatoksentekoa tukevassa muodossa.

Viesti Polis-keskustelun vaikutuksista
keskusteluun osallistuneille.

Seuraa ja arvioi prosessin vaikuttavuutta.

Tarkastele mahdollisuuksia Polis-
keskustelulla keratyn tiedon
jatkohydédyntamiselle ja sen
yhdistdmiselle laajemmmin organisaation
muuhun dataan.
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Polis-alustaa kehitetain Suomeen sopivaksi kansalaisten,
hallinnon ja paatoksenteon tarpeita kuullen

Sitra ja valtion erityistehtavayhtio DigiFinland Oy toivat Polis-osallistumisalustan
Suomeen vuonna 2023. DigiFinland tuottaa digitaalisia palveluja omistajilleen: Suomen
valtiolle, hyvinvointialueille, Helsingin yliopistolliselle sairaalalle (HUS) ja Helsingin
kaupungille. Vuoden 2025 alusta lahtien yhtidé on tarjonnut omistajilleen mahdollisuutta
hankkia Polis-alusta kadyttodnsa DigiFinlandin palveluna.

Sitra ja DigiFinland ovat kehittédneet Polis-osallistumisalustaa yhdessa maaratietoisesti
alusta alkaen. Jo ennen Polis-kokeilujen alkamista alustaa muokattiin eurooppalaiseen
tietosuojasaantelyyn soveltuvaksi. Vuoden 2024 lopussa alustan kayttoliittyma
uudistettiin, mihin vaikutti alustaa kokeilleilta hyvinvointialueilta saatu palaute.
Kokeiluaikana hyvinvointialueilla oli kdyt6ssa Polis-alustan vanha kayttéliittyma ja
esimerkiksi tulosraportti toimi vain englannin kielelld. Uudistetussa kayttoliittymassa
panostettiin erityisesti alustan kdytettavyyteen mobiililaitteilla, alustan muotoiluun sek3
julkisen sektorin standardit ylittdvdan saavutettavuuteen. Tulosraportti toimii nykyisin
englannin lisdksi myds suomeksi ja ruotsiksi.

Vuoden 2025 aikana DigiFinland ja Sitra pyrkivat levittdméaan alustaa laajempaan
kayttéon Suomessa ja tukemaan julkishallintoa sen kdyttéonotossa kehittamalla alustaa
teknisesti sekd parantamalla kdyttéohjeistuksia.

3.2 Oppeja Polis-alustan
kokeiluista hyvinvointialueilla

Viisi hyvinvointialuetta kokeili Sitran tuella
Polis-osallistumisalustaa vuosina 2023-2024.
Pohjois-Karjalan, Eteld-Karjalan, Pirkanmaan,
Keski-Suomen ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueilla toteutettujen kokeilujen aikana Polis-
alustalla jarjestettiin yhteensa 33 keskustelua
monenlaisista ajankohtaisista aiheista. Eniten
Polis-keskusteluja jarjestettiin mielen hyvin-
voinnin ja ennaltaehkdisyn teemoista, ja mel-
kein yhti paljon keskusteltiin palveluiden saata-
vuudesta ja niiden jarjestimisestd.
Palveluverkkouudistukset puhuttivat kokeilujen
aikaan runsaasti mediassa ja asukkaiden kes-
kuudessa ja ne olivat hyvinvointialueiden
ensimmadisen valtuustokauden isoimpia paatok-
sid. Ei siis ihme, ettd kaikkein eniten osallistujia
houkutellut Polis-keskustelukin kisitteli palvelu-
verkkoa. Téhédn Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen toteuttamaan Polis-keskusteluun

osallistui yhteensd 1763 asukasta. Polis-
kokeilujen perustiedot on koottu liitteeseen 2.

Ensimmaiiset Polis-keskustelut kuluivat
useammalla kokeiluun osallistuneella hyvin-
vointialueella alustan testaukseen ja vdlineen
opetteluun ennen kuin alustan kanssa paastiin
kunnolla liikkeelle. Kokeilujen ehtiessd pidem-
mille todettiin, ettd Polis-keskustelujen
osallistujamaarissad ei esiintynyt suurta vaihtelua
riippumatta siitd, oliko keskustelu kohdennettu
vain tietylle kohderyhmalle, kuten lapsi-
perheiden vanhemmille tai hyvinvointialueen
omalle henkildstolle, vai oliko se tarkoitettu
kaikille alueen asukkaille. Tarkedmpia Polis-
keskustelun onnistumisen elementtejd nayttivat
sen sijaan olevan valitun aiheen ajankohtaisuus,
kyky rajata keskustelun aihetta riittavasti seka
tehokas viestintd. Liitteeseen 2 on koottu kaik-
kien Polis-keskusteluiden aiheet sekd osallistu-
jamaédrat hyvinvointialueittain.
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3.2.1. Asukkaiden kokemus Polis-
alustasta

Osa Polis-kokeiluja tehneistd hyvinvointi-
alueista kerdsi jarjestelmallisesti palautetta
Polis-keskustelujen yhteydessa. Esimerkiksi
Eteld-Karjalan hyvinvointialueen palaute-
kyselyyn vastanneista asukkaista ldhes 80 pro-
senttia piti Polis-alustaa hyvana ja ilmoitti ole-
vansa halukas osallistumaan Polis-keskusteluun
uudestaankin. Samankaltaisia nakemyksia saa-
tiin myos Keski-Suomen hyvinvointialueella
sekd asukkailta ettd viranhaltijoilta. Polis-
kokeiluja toteuttaneet viranhaltijat kokivat osal-
listumisen kokemuksen vahvistuneen Keski-
Suomessa Polis-alustan ja kansalaispaneelien
kayton myotd. Palautekyselyt osoittivat myos
asukkaiden pitdvan uusia osallistumisen tapoja
tarkeina ja hyodyllisina. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen palautekyselyyn vastanneista lahes
puolet ilmoitti, ettd haluaisi osallistua enemmén
hyvinvointialueen paatoksentekoon.

My6s muiden hyvinvointialueiden saama
palaute osoitti, ettd Polis-alusta otettiin asuk-
kaiden keskuudessa yleensd hyvin myonteisesti
vastaan. Alustaa pidettiin nopeana ja helppona
osallistumisen tapana. Sen koettiin auttavan
osallistujia ymmartamaan, ettd valittuun aihee-
seen liittyy monia eri ndkokulmia, seké rohkai-
sevan asukkaita ilmaisemaan oman mieli-
piteensd. Asukkaiden itse muotoilemat viitteet
koettiin my®0s sisallollisesti hyviksi. Osassa
kokeiluista Polis-alustan jatkuvasti paivittyva
tulosraportti julkaistiin avoimesti asukkaiden
tarkasteltavaksi. My0s tdsté saatiin asukkailta
myonteistd palautetta.

Polis-alustalla keskustelu rakentuu uudella
tavalla, joka vaatii totuttelua myos asukkailta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen saamista palaut-
teista suurin osa koski Poliksen kayttoliittymaa.
Useat osallistujat pitivat kayttoliittymaa seka-
vana ja olivat epdvarmoja, olivatko kiyttdneet
sitd oikein. Kokeilussa kdytossa olleen Polis-
alustan vanhan kayttoliittyman koettiin heiken-
tavéan osallistumiskokemusta ja kokemusta
alustan hyodynnettavyydesta.

3.2.2. Polis-keskustelun
toteuttamisen vaatima tyoaika

Polis-keskusteluita jérjestdneet virkahenkil6t
arvioivat Sitralle ldhettdmissddn hanke-
raporteissa yhteen Polis-keskusteluun varattavaa
tyoaikaa olettamuksella, ettd keskustelun toteut-
taja osaa jo kayttad tyokalua. Arvioiden perus-
teella keskustelun toteuttamiseen kuluva aika
vaihtelee paljon riippuen siitd, minka verran
viestintdd Polis-keskustelun yhteydessa tehdadn
ja miten tarkkaan tuloksia analysoidaan ja esi-
tellddn eri paatoksenteon toimielimille.
Tyoaikaan vaikuttaa my0s se, toteutetaanko
keskustelu yksin vai yhdessé kollegoiden kanssa.

Eris kokeilun toteuttaja arvioi Polis-
keskustelun vievdn yhdeltéd henkil6ltd noin 70
tuntia. Toisessa arviossa esitettiin karkea laskenta-
kaava: keskustelun perustaminen ja kysymysten
muotoilu vie 2—4 tuntia, moderointi vaatii 15
minuuttia per keskustelun aukiolopdivd, tulosten
analysointiin kuluu noin 3-6 tuntia riippuen
keskustelun laajuudesta ja raportointiin 2-4
tuntia. Tahan arvioon siséltyvit kuitenkin
ainoastaan Polis-keskustelun tekniseen toteutta-
miseen ja analysointiin kdytetty tyoaika. Siita
puuttuvat viestintd seka tyo, jota taytyy tehdd
tulosten kytkemiseksi padtoksentekoon.

Hyvinvointialueiden toteuttamat Polis-
keskustelut olivat kooltaan maltillisia — niistd
suurinkin keskustelu tavoitti alle pari tuhatta
osallistujaa. Polis-keskustelun jarjestimisen
vaatimaa tydaikaa ennalta arvioitaessa onkin
hyvi tiedostaa, ettd yli 5000 osallistujan keskus-
telujen toteuttaminen vaatii huomattavasti
enemmadn tydaikaa esimerkiksi viestintddn ja
moderointiin. Polis-keskustelun moderoinnin
edellyttdmadn tydmaédradn vaikuttaa myos
aiheen rajaus: laajan aiheen ruodussa pitiminen
on moderaattoreille aina tyolaampaa.
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3.2.3 Innovatiivisia ideoita

viestintdan

Lahdes kahden vuoden kokeiluaikana hyvin-
vointialueet ehtivit tehdd useampia kokeiluja
oppiakseen, miten tietyn tyévaiheen voi tehda
parhaalla mahdollisella tavalla. Hyvinvointi-
alueilla syntyi uusia ideoita ja hyvid kaytantoja
muun muassa onnistuneeseen viestintaan.
Eteld-Karjalan kokeilussa opittiin, ettd Polis-
keskusteluja tukevaa viestintda kannattaa tehda
erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Toisena oivalluksen Eteld-Karjalassa koti-
hoidon tyontekijoille ldhetettiin erillinen
tiedote puherobotiikan kokeilusta, jotta he
voisivat tarvittaessa selittda asiakkailleen, mistd
oli kyse. Samaa ideaa voisi laajentaa myos
Polis-alustaan tai muihin uusiin osallistumisen
menetelmiin. Kun hyvinvointialueet haluavat
osallistaa esimerkiksi ikdihmisié, kotihoidon
henkilokunta voisi kertoa osallistumismahdolli-
suudesta asiakaskdynnin yhteydessa.

Useammalla alueella vaikuttamistoimie-
limet eli nuorisovaltuusto seké vanhus- ja
vammaisneuvosto otettiin mukaan hankkee-
seen heti alusta ldhtien. Néin haluttiin laajentaa
vaikuttamistoimielimien vaikuttamismahdolli-
suuksia ja auttaa heitd kuulemaan edustamansa
asukasryhmén ddntd uuden tyokalun avulla.
Vaikuttamistoimielimet padsivit miettimaan
Polis-keskustelujen aiheita ja laatimaan
alkuviitteita.

Keski-Pohjanmaalla nuorisovaltuuston
jdsenet sitoutuivat viestimaédn Polis-
keskustelusta omissa verkostoissaan, kuten
nuorisovaltuuston sosiaalisen median kanavilla.
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen touko-
kesdkuussa 2023 toteuttamaan Suomen ensim-
madiseen Polis-keskusteluun osallistui 600
nuorta, joka on 8 prosenttia alueen
15-24-vuotiaista nuorista. Tdma on erin-
omainen tulos suhteutettuna Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueen nuorten
médradn ja siihen, ettd kyseessd oli aivan
uudenlainen osallistumismenetelma.

Keski-Pohjanmaalla Polis-keskustelun
alkuvdittaimien laatimiseen otettiin vaikuttamis-
toimielinten lisaksi mukaan my6s yhdistys- ja
jarjestotoimijoita, kuten Kokkolanseudun

Omaishoitajat ry, Valli ry ja Invalidiliitto.
Useilla hyvinvointialueilla jarjestdja myos
tiedotettiin Polis-keskusteluista sekd niiden
tuloksista.

Yllattavina asiana Polis-kokeiluissa
huomattiin, ettd alustaa on mahdollista kayttaa
my0s tiedonvilityksen kanavana. Tama tuli
esiin Keski-Pohjanmaan pelastustoimen toteut-
tamassa Polis-keskustelussa, jonka kuluessa
asukkaat saivat tietoa varautumisesta erilaisiin
hiiri6ihin, kriiseihin ja poikkeusoloihin.

Pirkanmaalla ilahduttiin puolestaan koulu-
laisten Wilma-viestin erinomaisesta toimivuu-
desta viestinndn kanavana. Alueen kolmannesta
Polis-keskustelusta viestittiin aikaisempien
kokeilujen tapaan tiedotteella, infonéytoilla,
alueen verkkosivuilla seké sosiaalisen median
julkaisuissa. Ndiden liséksi tdssd Polis-
keskustelussa viestintakanavana kaytettiin myos
koulujen Wilma-alustaa, jonka kautta ldhestyt-
tiin koululaisia. Viestintd Wilman vilityksella
tavoitti koululaiset mainiosti. Yli puolet reilusta
tuhannesta keskusteluun osallistuneesta oli
lapsia tai nuoria.

Jokaisella hyvinvointialueella niiden omat
verkkosivut muodostivat keskeisen Polis-
keskustelujen viestintdkanavan. Hyvinvointi-
alueiden verkkosivuilla asukas sai lisdtietoa
Poliksesta, osallistumisprosessin etenemisest ja
pystyi osallistumaan auki oleviin Polis-
keskusteluihin. Osa alueista my6s julkaisi
keskustelun tulokset sivustollaan asukkaiden
nahtaville. Kokeilujen aikana kaikki hyvinvointi-
alueet havaitsivat kuitenkin, ettd niiden verkko-
sivuille avattu Polis-keskustelu ei tavoita suuria
joukkoja, jollei asukkaita ohjata sivustolle suun-
nitelmallisesti muita viestintdkeinoja
hyodyntéen.

3.2.4 Ketjuttaminen muiden
osallistumismenetelmien kanssa

Kokeilujen aikana osa alueista testasi, kuinka
Polis-alustaa voi yhdistelld muiden osallistumis-
menetelmien, kuten asukaspaneelin, Digiraadin
tai robottipuheluiden kanssa. Ketjutuksia
kokeiltiin, koska hyvinvointialueet halusivat
testata erilaisten osallistumismenetelmien
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soveltuvuutta eri kohtiin paatoksentekoproses-
sia. Esimerkiksi suurille joukoille skaalautuvan
Polis-keskustelun avulla laajempi joukko ihmisia
voi osallistua asukaspaneelin tai muiden pie-
nempien raatien tyoskentelyyn tai kdydé vuoro-
puhelua niiden kanssa.

Hyvinvointialueiden kokeiluissa asukas-
paneelin ja Polis-alustan ketjuttamista kokeiltiin
Keski-Suomessa ja Pirkanmaalla. Keski-Suomen
hyvinvointialue ldhetti Digi- ja véestotietovi-
raston tekemdn satunnaisotannan perusteella 10
000 téysi-ikaiselle kutsukirjeen, jossa kerrottiin
mahdollisuudesta osallistua Polis-keskusteluun
sekd ilmoittautua asukaspaneeliin.
Satunnaisotannalla kutsuttuun Polis-
keskusteluun osallistui 529 keskisuomalaista,
joten alueella opittiin, ettd pelkka kutsukirje ei
kuitenkaan riitd viestinnén vélineeksi massakes-
kustelun toteuttamiseen.

Palveluverkkoa koskevien Polis-
keskusteluiden tuloksia kéytettiin Keski-
Suomessa asukaspaneelin taustamateriaalina.
Samankaltaista toimintatapaa kokeiltiin myos
Pirkanmaalla, jossa digipalveluiden jarjesta-
mistd koskeneen Polis-keskustelun tirkein anti
siirrettiin samaa teemaa kisitelleen asukas-
paneelin tausta-aineistoksi. Pirkanmaalla
huomattiin, ettd asukaspaneelin suositukset
kasittelivat monilta osin jo Polis-keskustelussa
esille nousseita asioita. Ndin asukaspaneeli
vahvisti ja syvensi teemoja, joita aikaisempi
Polis-keskustelu oli jo nostanut esiin.

Etela-Karjalan hyvinvointialueella kokeiltiin
Polis-osallistumisalustan lisaksi robotti-
puheluita ja nuorten Digiraatia. Puherobotiikan
kokeilussa automatisoitu puhelu soitettiin
5000:1le yli 65-vuotiaalle eteldkarjalaiselle, joista
vajaa puolet vastasi puheluun. Puheluilla kartoi-
tettiin ikddntyneiden tyytyvdisyyttd eldmddn ja
hyvinvointialueen toimintaan. Digiraadissa
teemoina olivat nuorten hyvinvointi ja vapetta-
minen, eli sahkosavukkeiden kaytto. Digiraati
on oikeusministerion yllapitama verkkopalvelu,
jonka avulla lapset ja nuoret voivat osallistua
keskusteluun ja tuoda ddnensé kuuluviin yhteis-
kunnallisista teemoista.

Eri osallistumismenetelmien ketjuttaminen
onnistui Eteld-Karjalassa hyvin. Nuorten digi-
raadin tuloksia hyddynnettiin Polis-keskustelun

taustana ja ikdantyneiden Polis-keskustelun
tuloksia hydodynnettiin puherobotiikan kokeilun
kysymyksissd. Eteld-Karjalan kokemuksien
mukaan useampia osallistamismenetelmia on
hyodyllista kayttdaa rinnakkain aiheiden kasitte-
lyyn, koska eri menetelmilld voitiin tavoittaa eri
kohderyhmia.

Pohjois-Karjalassa tehtyjen Polis-kokeilujen
aikana alueella kehitettiin pyorean poydan malli,
eli prosessi siitd, miten alueen asukkaat, asian-
tuntijat, sidosryhmat, paattajat ja virkahenkilot
jatkotyostavat yhdessa Polis-keskustelun
tuloksia. Mallin mukaisesti Polis-keskustelun
jalkeen toteutettiin hanketiimin vetdma pyoredn
poydén tapaaminen, johon kutsuttiin koolle
monia ndkokulmia edustava joukko, keski-
madrin kymmenen henkil6d. Tapaamisissa
hy6dynnettiin osittain puntaroivan kansalaiskes-
kustelun toimintamallia ja sen mukaista fasili-
tointimenetelmad, ja niissd pureuduttiin
tarkemmin Polis-keskustelun tuloksiin. Pyorean
poydén tapaamisten lisaksi Polis-tuloksia
hyodynnettiin laajemmalle joukolle suunna-
tuissa ilmiotyopajoissa, joissa kisiteltavid aiheita
alustettiin my0s asiantuntijaesityksin.

3.3 Polis-keskustelujen
vaikuttavuuden
varmistaminen

Kytkos paatoksentekoon ja konkreettisten vai-
kutusten osoittaminen oli hyvinvointialueilla
toteutettujen kokeiluiden haastavin osa. Tdma
johtui siitd, ettd hyvinvointialueet olivat vasta
aloittaneet toimintansa, joten osallistumisen
mahdollistavia rakenteita oltiin vasta luomassa
lahtien virkahenkil6iden rekrytoinneista, tyon-
kuvista, osallistumismenetelmien valinnasta ja
osallistumisen ohjelman tydstdmisestd. Kaikilla
alueilla ei ollut, eika ole, luotu selkedd prosessia,
miten asukkaiden d4ni vieddan paatoksen-
tekoon ja otetaan mukaan palveluiden
kehittamisen.

Osaan kokeilussa mukana olevista hyvin-
vointialueista oli perustettu osallistumiseen
kytkeytyvé toimielin, joka koostui luottamus-
henkil6isté: Eteld-Karjalaan osallisuus- ja demo-
kratiajohtokunta, Pohjois-Karjalaan
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osallisuusvaliokunta ja Pirkanmaalle asiakkuus-
ja laatujaosto. Kokeiluaikana toimielimet
kuitenkin vasta aloittelivat toimintaansa eika
niilla ollut rutiineja, miten ne edistévit asuk-
kaiden mielipiteiden kuulumista
paatoksenteossa.

Paavastuu asukkaiden osallistumisen
varmistamisesta hyvinvointialueilla tulee
kuitenkin jatkossakin olla aluevaltuustoilla.
Hyvinvointialuelain 29 pykilan mukaan alue-
valtuuston on pidettdva huolta monipuolisista
ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista.

3.3.1 Erilaisia tapoja kytkea Polis-

keskusteluja paatoksentekoon

Kokeilujen aikana hyvinvointialueet 16ysivét
erilaisia toimivia tapoja vahvistaa Polis-
keskustelujen kytkentda paatoksenteon proses-
seihin. Polis-keskustelujen tuloksia vietiin lau-
takuntien kasiteltaviksi ja sitd kautta aluehalli-
tukseen ja -valtuustoon. Tuloksia esiteltiin
suoraan myos aluehallituksen puheenjohtajalle.
Lihes kaikilla hyvinvointialueilla Polis-
tuloksista keskusteltiin myos jossakin
vaikuttamistoimielimessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella Polis-
keskustelun tuloksista koostettiin lopuksi
julkilausumia. Ne jaettiin hyvinvointialueen ja
alueen kuntien péaatoksentekijoille, vaikuttamis-
toimielimille, viranhaltijoille ja laajalle sidos-
ryhméjoukolle, pyrkimyksenad tuoda
asukkaiden aédni padtoksenteon tueksi.
Julkilausumia jaettiin my6s valtuustosalin
ovella luottamushenkiléille saatesanoilla:
“Asukkaiden aéni, ole hyva.” Naistd toimenpi-
teistd huolimatta hyvinvointialueella ei kyetty
osoittamaan Polis-keskustelujen tuloksilla
olleen konkreettisia vaikutuksia poliittiseen
paatoksentekoon. Asukkaiden osallistumisen
vaikutusten seuranta paatoksenteossa vaatii
pidemman ajan. Paatoksentekijoiltd se edel-
lyttdd puolestaan harjaantumista asukkaiden
rakentavan mielipiteen huomioimiseen.

Hankkeen paittyessa Pohjois-Karjalassa
toteutettiin oma Polis-keskustelu luottamushen-
kiloille. Keskustelussa kartoitettiin heiddn
mielipiteitddn asukasosallistumisen tilasta
kokeilun lopuksi. Jatkon kannalta téstd Polis-
keskusta opittiin, ettd luottamushenkil6t on
hyva tutustuttaa Polis-alustaan heti, kun se
otetaan alueella kayttoon. Helpoiten tdma kay
luottamushenkiléille jérjestetyn Polis-
keskustelun avulla. Seuraava askel Pohjois-
Karjalassa on seurata, kuinka hankkeessa
tuotettua tietoa hyodynnetdan hyvinvointi-
alueen ja alueen kuntien paatoksenteossa.
Tarkastelussa on muun muassa, onko tuotetulla
tiedolla talousarviokeskustelua ohjaavaa vaiku-
tusta tai muuttaako se talousarvion sisiltdjen
arvottamista.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella
toteutetuista Polis-keskusteluista saavutettiin
puolestaan hyvia tuloksia sen vuoksi, ettd
hanketta vetdanyt osallisuus- ja asiakkuus-
péallikko oli laajan tydonkuvansa myota lasna
my0s aluehallituksen ja aluevaltuuston kokouk-
sissa. Osallisuus- ja asiakkuuspaallikko vastasi
Polis-keskustelujen tulosten esittelystd ensin
vaikuttamistoimielinten kokouksissa ja lauta-
kuntakisittelyn jalkeen keskustelujen tulokset
vietiin tiedoksi aluehallitukselle ja osana talous-
arvion kasittelyd myos aluevaltuustolle.
Aluehallituksen kautta tulokset etenivit rikas-
tettuina kehittimisideoina toimi- ja palvelu-
alueille. Ndin pystyttiin varmistamaan prosessin
lapindkyvyys, vaikuttavuus ja tulosten lapi-
kaynti kaikilla hallinon tasoilla.

Keski-Pohjanmaalla toteutettujen seitseman
Polis-kokeilun tuloksia kisiteltiin virallisissa
padtoksentekoelimissa 31 kertaa. Luku saattaa
vaikuttaa isolta, mutta se osoittaa, ettd ajankoh-
taisiin yhteiskunnallisiin ilmi6ihin kasiksi
padseminen seka niihin vaikuttaminen edel-
lyttad uutteraa tuloksista viestimistd ja kisittelya
useammassa eri toimielimessd laajan tuen ja
ymmarryksen saavuttamiseksi.
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3.3.2 Konkreettisten vaikutusten

osoittaminen on tirkeaa

Asukkaiden osallistamisessa ajatuksena on aina,
ettd osallistumisen tulee vaikuttaa johonkin.
Néenndisosallistaminen ei palvele ketadn eika
motivoi asukkaita osallistumaan uudelleen.
Siksi Polis-keskustelujen vaikutusten osoittami-
nen ja niistd tiedottaminen oli tarkea osa kaik-
kia Sitran rahoittamia Polis-alustan kokeiluja.

Tiivistden kokeilujen tuloksista voidaan
todeta, ettd jokaisella kokeiluihin osallistuneella
hyvinvointialueella onnistuttiin vahvistamaan
osallistumista: asukkaiden ja henkiloston
osallistumisella oli konkreettista vaikutusta joko
paitoksentekoon tai palveluiden kehittamiseen.
Tavallisimmin hyvinvointialueet hyodynsivét
Polis-keskusteluiden tuloksia palveluiden,
organisaation ja henkiloston kehittdmistydssa
sekd karkiohjelmien ja lakisaéteisten suunnitel-
mien valmistelussa. Ndin tapahtui esimerkiksi
Keski-Suomen hyvinvointialueella, jossa
ehkdisevin paihdetyon ja vakivallan ehkiisy-
tyon Polis-keskusteluiden tuloksia hyodynnet-
tiin alueellisen hyvinvointisuunnitelman
tavoitteiden ja toimenpiteiden laadinnassa.
Eteld-Karjalan hyvinvointialueella asukkailta
Polis-keskusteluissa saatua tietoa kdytettiin
puolestaan muun muassa hyvinvoinnin ja
terveyden edistimisen kirkiohjelmien suunnit-
telussa ja hyvinvointialueen toiminnallisen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
2025-2028 valmistelussa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Polis-
keskusteluiden tulokset vaikuttivat palveluiden
kehittdmiseen ja tuottivat asukkaiden kokemus-
perdista tietoa asukaspaneelin aineistoksi.
Digipalveluihin liittyvien Polis-keskusteluiden
tulokset menivit suoraan digikehittdmistiimin
hyodynnettdviksi. Térkednd huomiona nousi
esiin, ettd osa henkilokunnasta suhtautui
varauksellisesti digipalveluihin, mika heijastui

suoraan siihen, kuinka hyodyllisiksi digi-
palvelut koettiin asiakkaan kannalta.

Myos Pohjois-Karjalan ja Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueilla asukkaiden
osallistamisen vaikutukset nakyivat konkreetti-
sesti palveluiden kehittdmisessd. Pohjois-
Karjalassa Polis-keskustelujen ja niihin
linkittyvien pyorean poydén keskustelujen
tuloksena nuorten palveluihin lisdttiin asiakas-
palautteen antamisen mahdollisuus ja lapsi-
perhepalvelut ja maakunnallinen nuoriso-
valtuusto toteuttivat yhdessa lasten ja nuorten
yksindisyyteen ja osallisuuden tukemiseen
liittyvan oppilaitoskierroksen. Keski-
Pohjanmaalla Polis-keskustelujen avulla keratyt
kansalaisndkemykset auttoivat kehittdmain
ruotsinkielisten palveluiden saavutettavuutta ja
laatua. Taman seurauksena ruotsinkielisten
palveluiden suositteluindeksi eli arvio siitd,
kuinka todennékdisesti asiakkaat suosittelisivat
saamaansa palvelua, parantui ja ldhestyi
suomenkielisten palvelunkayttéjien tyytyvai-
syyttd. Polis-tuloksia hyodynnettiin myos
kansalliskielilautakunnan vuosiraporteissa,
palvelutarpeen tunnistamisessa ja osallisuuden
vahvistamisessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella Polis-
alustan avulla haluttiin vahvistaa asukkaiden
lisdksi my0os henkiloston osallistumismahdolli-
suuksia. Henkil6stoohjelmatyota koskevan
Polis-keskustelun tuloksia hyddynnettiin henki-
16stoohjelman laadinnassa ja sen painopisteiden
madrittdmisessd. Organisaatiorakenteen ja
johtamisjérjestelmén kokonaisarviointia
koskevan Polis-keskustelun avulla henkil6std
padsi puolestaan osallistumaan organisaation
kehittdmiseen.
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L.Yhteenveto ja suositukset

Tassa tyopaperissa on kuvattu hyvia kaytantoja ja oppeja Polis-
osallistumisalustan kaytosta seka asukaspaneelien suunnittelusta,
puntarointivaiheesta ja niiden vaikuttavuudesta. Nama opit auttavat
hyvinvointialueita seka muita hallinnon tasoja ja organisaatioita
jarjestamaan tulevaisuudessa parempia asukaspaneeleja ja Polis-
keskusteluja. Lopuksi kokoamme yhteen keskeisimmat suositukset
asukaspaneeleja ja Polista jarjestaville ja kehittaville toimijoille.

Suositukset puntaroivien
asukaspaneelien
hyodyntamiseen

1. Ratkaise asukaspaneelilla polarisoivat
kysymykset, mutta hyodynna sitd myos
palvelujen kehittimiseen.

Tutkimusnéytto seka hyvinvointialueiden
kokeilut osoittavat, ettd asukkaat kykenevit
kdymadidn rakentavaa keskustelua hankalista- 3.
kin aiheista ja omaksumaan titd varten
laajan tietopohjan. Toivomme hyvinvointi-
alueiden paittdjille rohkeutta antaa panee-
lien kasiteltdvaksi aiheita, jotka herattavit
vahvoja tunteita sekd kysymyksid oikeuden-
mukaisuudesta. Nama aiheet voivat olla
laajojakin, kuten palveluverkko tai digipal-
velut, kunhan osallistujille tarjotaan riitta-
vasti taustatietoa ja mahdollisuuksia sen
sisdistimiseen. Paneelit auttavat ratkaise-
maan haastavia kysymyksid hyviksyttavalla
tavalla, jos niiden kytkentd paatoksente-
koon, kannanottoon vastaaminen sekd
tarkkarajainen tehtdvdnanto suunnitellaan
huolellisesti etukdteen.

2. Panosta kannanoton tyostimiseen.

Asukaspaneelin laadukas lopputulos, eli
harkittuihin ndkemyksiin perustuva kan-
nanotto on menetelmén suurin hyoty paa-
toksenteon ndkokulmasta. Kannanoton
tyostimiseen tulee varata riittavasti aikaa,

jotta eri nakemykset tulevat huomioiduksi
ja lopullinen muotoilu vastaa aidosti osallis-
tujien keskustelua. Paneelikokoontumisten
ja fasilitoinnin huolellinen suunnittelu etu-
kiteen on avainasemassa. Yhteisen néke-
myksen l0ytdmiseksi tarvitaan usein myos
danestyksid seka verkkotyokaluja yhteisen
tekstin tuottamiseksi. Tulevaisuudessa myos
tekodly voi olla apuna ndissé tehtavissa.

Levitd puntaroivan keskustelun tunnelmia
ja tuloksia laajasti asukaspaneelin
ulkopuolelle.

Puntaroivan keskustelun seuraaminen on
avartava kokemus my®os jarjestdjille.
Osallistujat ovat todella tyytyvaisid ja moti-
voituneita paneelitydskentelyyn, joten jat-
kossa asukkaiden keskusteluintoa seuraa-
maan tulisi kutsua myos paattdjia ja padtos-
ten valmistelijoita. Tdéma voi vahvistaa
luottamusta puolin ja toisin. Mediaa kiin-
nostavana kansainvilisend ja kotimaisena
hyvina kdytantona on nostaa viestintdan
osallistujien henkilokohtaisia osallistumis-
kertomuksia ja -kokemuksia aina kutsun
saamisesta paneelikokoontumisiin. Tama
voi toimia hyvéna véyldna herittaa laajem-
paa kiinnostusta paneelimenetelmédn ja sen
tuotoksiin. My0s paittdjien haastattelut
tuovat asukaspaneelin tyoskentelya tutuksi
laajemmalle yleisolle. Viestintddn tulee
varata riittavésti resursseja, ja mediaa tulisi
kontaktoida henkilokohtaisesti.
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Suositukset Poliksen
hyodyntamiseen

4. Kaiytd Polista monipuolisesti eri
tarkoituksiin.

Polis auttaa tarkentamaan tilannekuvaa ja
helpottaa viranhaltijoita ja paatoksenteki-
joitd pysymaén asukkaiden hiljaisen enem-
miston pulssilla. Sitd voidaan hyodyntaa
hyvin eri tavoin niin paatoksenteossa kuin
palveluiden kehittimisessé. Poliksen avulla
voi keritd tietoa ja selvittdd asukkaiden
mielipiteitd arkaluontoisistakin aiheista,
koska sen kdytt6 on anonyymia. Polis myds
auttaa asukkaita pohtimaan kriittisesti omia
ndkemyksidén, silld se nayttda reaaliaikai-
sesti, mitd mieltd muut ovat samasta asiasta.
Polis-keskustelua suunniteltaessa apuna on
Polis-keskustelun toteuttajan huoneentaulu.

5. Luovuta osallistujille agendavalta ja anna
tilaa kasitelld aihetta omin sanoin.

Muista, ettd Polis-menetelmdn ideana on
kuulla asukkaita aidosti ja luovuttaa heille
agendan maddrittelyvaltaa hallinnon viran-
haltijoilta ja luottamushenkil6iltd. Polis-
osallistumisalusta tulisi ymmartaa asukkai-
den kanavana esittdd uusia avauksia ja
ehdotuksia valitusta aiheesta sekd keinona
auttaa asukkaita muodostamaan harkittuja
mielipiteitd yhdessd. Kiinnitd huomiota
Polis-keskustelun toteuttamisessa siihen,
ettd se tukee mahdollisimman hyvin asuk-
kaiden vilista vuorovaikutusta ja erilaisten
nakokulmien esille tuomista. Tdssd auttavat
esimerkiksi keskustelua herattelevit alku-
viitteet, motivoiva viestinta, salliva
moderointi, tulosraportin julkaisu asukkai-
den tarkasteltavaksi jo keskustelun aikana ja
hallinnon valmius kasitelld keskustelussa
esiin nousevia, yllattavidkin nakokulmia.

6. Tyosta tulokset vaikuttavaan muotoon.

Muokkaa ja analysoi Polis-keskustelun
tulosraportti paatoksentekijoille

ymmarrettdvddn muotoon, jotta asukkaiden
aani tulee kuulluksi. Kuvaile tai nimed mie-
lipideryhmat, kerro mita teemoja asukkaat
nostivat esiin. Tuloksia on hyva kasitelld
pyoredn poydén keskusteluissa, tyopajoissa
tai esimerkiksi vaikuttamistoimielimissd,
jotta niistd saadaan kirkastettua viesti paat-
tajille. Keskusteluista kannattaa tehda
yhteenvetoja tai julkilausumia, jotta tulokset
ovat kootusti ja lapindkyvasti yhdessd pai-
kassa. Yhteenvedot tai julkilausumat suosi-
tellaan viestittdvan paattdjien lisaksi laajasti
myos hyvinvointialueen asukkaille ja
sidosryhmille.

Yleiset suositukset
asukasosallistumisen
kehittamiseen
hyvinvointialueilla

Sekad asukaspaneelit ettd Polis tuulettavat perin-
teisia kasityksidmme pédttdjien ja kansalaisten
vilisestd vuorovaikutuksesta. Menetelmina ne
tuovat kansalaisosallistumiseen uusia demo-
kraattisia elementtejd, kuten satunnaisotannan,
taustatiedon ja suurten osallistujajoukkojen
vilisen vuorovaikutteisuuden. On kuitenkin
olemassa my0s muita hyvid tapoja kanavoida
asukkaiden aéni paitoksentekoon, kuten hyvin-
vointialueen aloitteet, kyselyt ja vaikuttamistoi-
mielimet. Hyvinvointialueiden kokeilujen ja
Sitran demokratiatyon pohjalta haluamme
nostaa esiin seuraavia yleisid suosituksia hyvin-
vointialueille asukasdemokratian
kehittdmiseen.

7. Omista ja juurruta: Aluevaltuustoilla ja
aluehallituksilla tulisi olla vahva omistajuus
uusien osallistumismenetelmien hyodynta-
misestd. Ndiden tahojen tulisi myds huoleh-
tia, ettd laadukkaat osallistumisen menetel-
mat on madritelty hyvinvointialueiden kes-
keisissd ohjausdokumenteissa, kuten
hallintosdannossd, strategiassa ja osallistu-
misen ohjelmassa.
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8. Perehdytd hyodyntéjiat: Uudet osallistumis-
menetelmit tulisi lisdtd sekd kokeneiden ettd
tuoreiden luottamushenkiléiden ja palvelui-
den kehittdjien perehdytyksiin, jotta niitd
osataan hyodyntda sopivissa aiheissa ja
tarkoituksenmukaisesti.

9. Selvitd vaikuttamisen paikat: Uusien osal-
listumismenetelmien vaikuttavuutta edistdisi
lakisddteisten ja pitkdn aikavalin paatos-
prosessien aikataulujen selkiyttiminen osal-
listumisen parissa tyoskenteleville viran-
haltijoille. Téssé voisi olla avuksi esimerkiksi
prosessimallinnus, vuosikello tai vastaava,
josta ndhdadn missa vaiheissa ja miten asuk-
kaiden nidkemysten on mahdollista aidosti
vaikuttaa pdatosten sisaltoihin.

10.Nayta vaikutukset: Asukasosallistumisen
konkreettiset ja suorat — niin pienet kuin
isommatkin - vaikutukset on tdrkedad doku-
mentoida ja viestid osallistujille seka laajem-
malle yleisolle reaaliaikaisesti. Vaikutuksista
kertominen lisdd asukkaiden luottamusta
hallintoon ja osallistumismenetelmiin seka
auttaa ymmartamaan
péaatoksentekoprosesseja.

11.Ketjuta: Yhdistamalla eri osallistumismene-
telmid saadaan otettua irti hyodyt niiden
vahvuuksista. Yhdistdmalld esimerkiksi
asukaspaneelit ja Polis-osallistumisalusta
voidaan samanaikaisesti tuoda nikemyksia
pienten joukkojen laadukkaista kansalais-
keskusteluista sekd suurten joukkojen mieli-
piteista osaksi pdatoksenteon tietopohjaa.
Polis-keskustelu voi hyvin edeltdd asukas-
paneelin tyoskentelyd, jos halutaan esimer-
kiksi priorisoida tai analysoida syvemmin
Polis-alustan tuloksia ja laatia toimenpide-
suosituksia yhdessé asukkaiden kanssa.

Lopuksi

Demokratiainnovaatiot kuten kansalaispaneelit
tai demokratiateknologiat ovat instrumentteja,
joilla pyritddn vahvistamaan ja syventimaan
tavallisten kansalaisten osallistumista ja vaikut-
tamista paatoksentekoon vaalien vililla.
Tutkijat ja demokratiakehittdjét ovat kéyttianeet
viime vuosikymmenini yhd enenevassd madrin
aikaa kehittadkseen naistd toimivampia malleja,
jotka tdyttdisivat niille asetetut normatiiviset ja
kaytannolliset kriteerit. Kun ihannemalleja
viedddn poliittisen padtoksenteon todellisuu-
teen, avautuu mielenkiintoisia ndkékulmia
sithen, miten demokratian ihanteita sovelletaan
demokratian arjessa, ja mité tavoitteita
kansalaisosallistumiselle asetetaan konkreetti-
sissa paatoksenteko- ja valmisteluprosesseissa.

Hyvinvointialueet ovat uusin demokraat-
tisen hallinnon taso Suomessa, ja niiden alku-
vaiheessa usealle asukkaalle sekd henkilstoon
kuuluvalle oli epéselvdd, miten hyvinvointi-
alueen paitoksiin voi vaikuttaa. Tiukka talous-
tilanne tuo lisdksi pdattdjien poydalle paljon
haastavia kysymyksié ja sddstotoimia.
Téllaisessa tilanteessa joudutaan tekeméan
vaikeita paatoksid, joiden seuraukset kohdis-
tuvat eri vdestéryhmiin hyvin eri tavoin, joten
on erityisen tarkedd kuulla asukkaiden dant ja
etsid mahdollisimman laajasti hyviksyttyja
ratkaisuja.

Asukkaat my6s haluavat osallistua,
ymmartad paremmin hyvinvointialueen
paatoksentekoa ja kehittdd demokratiaa.
Puntaroivat asukaspaneelit ja Polis-keskustelut
ovat varteenotettavia vdlineitd parempien
padtosten tekoon, ja ne voivat myds vahvistaa
asukkaiden luottamusta hyvinvointialueiden
paatoksentekoa kohtaan. Asukaspaneelien
etuna on paatoksenteossa suoraan hyodynnet-
tavissd oleva kannanotto, joka kuvastaa moni-
puolisesti asukkaiden harkittuja nakemyksid
sen jdlkeen, kun he ovat perehtyneet huolelli-
sesti aiheeseen ja keskustelleet rakentavasti.
Polis-keskustelut tuottavat ainutlaatuisella
tavalla yleiskuvan asukkaille tarkeistd teemoista
ja niihin liittyvista vastakkainasetteluista
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paitoksenteon tai muiden osallistumismenetel-
mien pohjaksi.

Eri osallistumismenetelmid ketjuttamalla
voidaan my0s vahvistaa demokratian kannalta
tarkeitd arvoja kuten yhdenvertaisuutta tai
rakentavaa keskustelua hyvinvointialueiden
paitoksenteossa, vaikka osallistumismene-
telmat eivét yksin pystyisi saamaan naita
kaikkia hyotyja aikaan. Tallaisia hybridimalleja
ovat esimerkiksi kansandédnestystd edeltéva
puntaroiva kansalaiskeskustelu, tai osallistu-
vassa budjetoinnissa yhdistyvit danestys- ja
keskustelukdytdnnot.

Demokratiainnovaatioiden ketjuttamisen
saralla saatammekin tulevaisuudessa ndhda
esimerkiksi Polis-keskustelujen korvaavan
perinteisid mielipidekyselyjd ajankohtaisten
aiheiden kartoittamisessa, ja asukaspaneelien
tyOstavan naissa nousseita teemoja eteenpain
puntaroivan keskustelun periaattein.
Hyvinvointialueiden demokratian ja asukas-
osallistumisen tyo on nyt alkanut, ja toivomme,
ettd tdhan tyopaperiin kootut kokeilujen opit ja
suositukset tarjoavat innostavia ajatuksia hyvin-
vointialueiden demokratian kehittgjille.
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Liite 1. Asukaspaneelikokeilut
hyvinvointialueilla 2023-2024:
aitheet, osallistujat ja toteutustavat

Hyvinvointi- Kohde- Kutsuttujen Osallistuja- Tyoskentely-

alue Aihe ryhma maara maara tapa Kesto

Keski- Kuinka turvaamme Yli 18- 10000 31 Kasvokkain 3 tapaamista,

Suomi kustannustehokkaat, vuotiaat yht. 12 h
yhdenvertaiset ja
ihmislahtdiset palve-
lut kaikille keski-
suomalaisille nyt ja
tulevaisuudessa?

Keski- Miten Keusote voi 15—80- 5000 L2 Kasvokkain 3 tapaamista,

Uusimaa tukea ja vahvistaa vuotiaat (kahteen yht. 15 h
lasten ja nuorten painot- paneeliin)
mielen hyvinvointia?  taen

nuoria

Keski- Millaisia digiratkaisu- 15—-80- 5000 43 Kasvokkain 3 tapaamista,

Uusimaa ja tulisi olla tarjolla vuotiaat (kahteen yht. 15 h
Keski-Uudenmaan paneeliin)
hyvinvointialueella?

Lappi Mita hyvinvointialue Kotona 3000 L5 Hybridi 4 tapaamista,
voi tehda edistaak- asuvat (kahteen yht. 15 h
seen ikdantyneen yli 65- paneeliin)
turvallista ja hyvaa vuotiaat
arkea?

Lappi Millainen tuki mah- Kotona 3000 35 Etana 4 tapaamista,
dollistaa ikdanty- asuvat (kahteen yht. 10 h
neelle digitaalisten yli 65- paneeliin)
palvelujen kdyttami- vuotiaat
sen?

Pirkanmaa Miten lisdam- 16— 8000 43 Hybridi 3 tapaamista,
me digipalveluja 100- yht. 10 h
hyvinvointialueella vuotiaat + verkko-
arvostavasti ja vas- tyoskentely

tuullisesti pirkan-
maalaisten nako-
kulmasta?
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Liite 2. Polis-kokeilut
hyvinvointialueilla 2023-2024:
aitheet, osallistujamaarat ja
kohderyhmat

Osallistuja-
Hyvinvointialue Aihe maara Kohderyhma

Pirkanmaa A'mmattlla{sen nakokulma asukkaille suunnatuista 291 Henkilssts
digipalveluista

Pirkanmaa P.lrkanmaa!alsten kokemus asiakaslahtoisista 459 Asukkaat
digipalveluista

Asukkaiden ndkemys osallistumisen tavoista

Pirkanmaa Pirkanmaan hyvinvointialueella 1186 Asukkaat
Etela-Karjala Miten ndet oman roolisi ehkaisevassa paihdetydssa? 176 Aikuiset
Eteld-Karjala Mika tukee terveellistd syomista? 250 Asukkaat
Etela-Karjala Nuori, mika tukee mielen hyvinvointiasi? 364 Nuoret
Eteld-Karjala Hei tydikdinen, mita sinulle kuuluu? 573 Tyoikaiset

Hei 65 vuotta tayttéanyt — Koetko, etta tulet
kuulluksi hyvinvointialueen palveluissa?

65-vuotta taytta-

Etela-Karjala
neet

357

Henkilosto, alu-
Eteld-Karjala Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen 80 eelliset jarjesto-
ja yhdystoimijat

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon

Eteld-Karjala toteutuminen

248 Asukkaat

Nuorisovaltuston

Pohjois-Karjala Nuorten mielenterveys- ja pdihdehaasteet 42 jasenia + verkos-
tot
Pohjois-Karjala N&kemyksia nuorten yksindisyydesta 54 Nuoret
Pohjois-Karjala Vanhemmuuden ja perheiden tuki ja jaksaminen 286 Lapsiperheet
Pohjois-Karjala Hei nuori, tule kertomaan ajatuksiasi kiusaamisesta 378 Nuoret

Hei pohjoiskarjalainen vanhempi, miten nepsy-

Pohjois-Karjala pulmat nayttéytyvat teidén arjessa?

258 Lapsiperheet

(Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla)
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(Taulukko on jatkoa edelliselta sivulta)
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Osallistuja-

Hyvinvointialue Aihe maara Kohderyhma
Pohjois-Karjala Mielenterveys- ja padihdehaasteet 92 Alueen asukkaat
Pohjois-Karjala Siun soten asukaskysely 745 Asukkaat
Keski- Hyvinvointialueen mielenterveyspalvelut 598 Nuoret
Pohjanmaa y ysp
Keski- Hyvinvointialueen mielenterveyspalvelut 393 Nuoret
Pohjanmaa y ysp
Keski- Ruotsinkielisen vaestdn palvelut, saavutettavuus ja 153 Ruotsinkielinen
Pohjanmaa laatu véestd
Keski- Ruotsinkielisen vaeston palvelut, saavutettavuus ja 84 Ruotsinkielinen
Pohjanmaa laatu véaestod
Kesl_(l- Vaestdn omat0|m|sen v:';\rautumlsen nykytila, 176 Alueen viests
Pohjanmaa pelastustoimen palvelujen saavutettavuus
Keski- Nakemyksia hyvinvointialueen palveluista ja arjen Vammaiset hen-

- . 80 L
Pohjanmaa sujuvuudesta kilot
Kesl.(l- Ikaanty_nelden nakemykset .hyV|.nv0|nt_|alueen 220 IK&ihmiset
Pohjanmaa palveluiden saatavuudesta ja arjen sujuvuudesta
Keski-Suomi Palveluiden jarjestdminen 495 Asukkaat
Keski-Suomi Eta- ja lahipalvelut 255 Asukkaat
Keski-Suomi Henkilostéohjelmatyd 491 Henkilosto
Keski-Suomi Ehkaiseva paihdetyo 153 Asukkaat
Keski-Suomi Vakivallan ehkaisytyd 149 Asukkaat
Keski-Suomi Organisaatiorakenne ja johtamisjérjestelma 537 Henkildsto
Keski-Suomi Palveluverkko, kaikki keskisuomalaiset 1763 Asukkaat
Keski-Suomi Palveluverkko, henkilosto 490 Henkilosto
Keski-Suomi Palveluverkko, satunnaisotanta 529 Satunnaisotanta
KAIKKI KAIKKI KESKUSTELUT 12405

ALUEET
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